Servisni smlouva

podle § 536 a nasl. zak. 513/1991 Sb., obchodni zakonik, v platném znéni

Zhotovitel:  LUCO Zbyné&k Kone&ny, se sidlem Lysd nad Labem, PSC 289 22, Strzisté
761, .
IC:707 29 689, DIC:
Bankovni spojeni:
Provozovna: Masarykova 652, Lysa nad Labem n
podnikajici na zakladé Zivnostenského opravnéni a registrace u CTU.

Objednatel:
Domov pod lipou
poskytovatel socidlnich sluzeb
Détska 361
28923 Milovice
IC: 00874671

uzavieli dnesniho dne nasledujici servisni smlouvu

Clanek I.

1. Zhotovitel se zavazuje provadét servis, instalaci tykajici se vypocetni techniky
zapojené v siti objednatele (dale jen ,servisni ukony“) a objednatel se zavazuje
k zaplaceni ceny za provedeni téchto sluzeb zhotoviteli podle ¢lanku II.

2. Zhotovitel se zavazuje vykonavat servisni ukony v budovach objednatele v rozsahu
2 hodiny kazdy mésic. Terminy budou stanoveny dle dohody s objednatelem.

3. Zhotovitel se zavazuje postupovat pii zpracovani dat ke kterym mu bude v ramci
poskytovaného servisu umoZnén pfistup nebo se snimi seznami, v souladu se
zakonem ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, ve znéni pozdéjsich
predpist, se zdkonem €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdaji, ve znéni pozdéjsich
piedpist, se zakonem ¢. 480/2004 Sb., o n€kterych sluzbach informacni spolecnosti,

ve znéni pozdé&jSich predpist a dal§imi relevantnimi pravnimi predpisy.

4. Objednavatel umozni pfistup k prostiedkim, které jsou pfedmétem této smlouvy
e atoivdobé mimo béZny provoz,
e tim ze sdéli zhotoviteli potfebnou technickou dokumentaci pokud ji ma
k dispozici,
e sdeli zhotoviteli potiebna hesla a pridéli potiebna piistupova prava.



Clanek 1L

1. Smluvni strany si ujednaly pausalni odménu zhotovitele ve vyi 1600 K¢ bez DPH
mesiéng, kterd zahmuje 2 hodiny prace technika na poéitaCovych stanicich a
periferiich a dopravu technika na misto. Uvedend Castka je splatna do 14 dnl od
obdrZeni G¢etntho dokladu - faktury.

V mésiéni pausdlni odméné podle Elanku I1. bod 1 jsou obsaZeny tyto ikony zhotovitele:

1. Pravidelnd éinnost
a. Poradenska sluZba pii ndkupu software a zejména hardware; nakup periférii,
spotiebniho materialu atd.
b. Sprava internetového piipojeni pro celou sit'.
Sprava HW, zajisténi jeho provozuschopnosti.
Instalace nového SW a piipadnd jeho aktualizace, GdrZba opera¢niho systému a
instalace bezpecnostnich zéplat.
Antivirova ochrana, pravidelné aktualizace
Dle moznosti vyuziva dalkové spravy site.
Zalohovani dileZitych dat (urené sloZky )
Prace v misté objednavatele v rozsahu 28 hodin ro¢ng dle dohody
Poskytnuti Hot-Line.
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Servisni prace a vyjezdy nad rozsah pravidelnych servist dle ¢lanku I. bod 2 budou G¢tovany
nasledovne:

2. Jednordzové akce

a. Preventivni Gdrzba HW ( aktivni 1 pasival prvky sit€, PC a periférie) 1x rocéné.

b. Audit HW a SW nastroji zadavatele.

¢. Odborna pomoc piipadné zastupovani firmy pii feSeni problému s vyrobei
mstalovaného SW .

d. Dalsf sluzby dohodnuté nad rAmec piipadné smlouvy.

e. Zasah v piipadé zédvady mimo pracovni dobu a o vikendech.

f. Zaphjéi vhodné ndhradni periferie nebo PC, NB v piipadé naléhavé akutni poticby
pokud nebude dohodnuta dodavka HW, SW a spotiebniho materialu.

Kazda hodina nad rdmec smlouvy na misté véetné dopravy 790 K&/hodina Bod 2.£ zaptjceni
za cenu spotiebniho materidlu

Uvedené ceny jsou bez DPH .



Odmeéna podle ¢lanku II. bod 1 nezahrnuje cenu nahradnich dili a materialu, které
budou objednateli vyménény na vypoletni technice zdivodu nezpiisobilosti
k provozu. Nahradni dily a material budou objednateli G¢tovany dle aktualni nabidky
zhotovitele a s pfedchazejicim souhlasem objednatele.

Clanek I11.

Zhotovitel se zavazuje vést provozni denik, ve kterém bude zapisovat vykonané
servisni ukony, véetné nadlimitnich praci. Pii zisténi zavad na vypocetni technice,
nebo software vybaveni objednatele se zhotovitel zavazuje neprodlené informovat
kontaktni osobu objednatele a s jeho pomoci fesit vzniklou situaci.

Zhotovitel provadi seznameni pracovnikii objednatele s aktudlnim nastavenim téchto
systémt a podrobné $koli odpovédného pracovnika objednatele.

Zhotovitel je povinen zapojovat, nastavovat a spravovat hardware a software
objednatele dle platnych odbornych zasad a dodrZovat doporuceni vyrobce
jednotlivych produkti. Objednatel bere na védomi sd€leni zhotovitele, Ze Skody
zpusobené funkénosti software jsou plné v garanci vyrobce software (viz. licenéni
ujednani software). Objednatel dale bere na védomi, Ze zhotovitel ma odpovédnost za
piimé fyzické poskozeni (pad, nevhodna manipulace apod.), nebo ztratu vypocCetni
techniky objednatele. Zhotovitel nenese odpovédnost za celkovou ¢i EasteCnou ztratu
dat objednatele z divodu nulové pravni odpovédnosti vyrobcl software, jejichZ
software fidi chod veSkeré vypocetni techniky (vyjma prokazatelného tmyslného
poskozeni, ¢i nedbalosti ze strany pracovnika zhotovitele, zde je stanovena osobni
pravni odpovédnost).

Pro zarucni servis na zbozi a material dodané zhotovitelem objednateli plati podminky
dle prislusnych dodacich a zaruénich listd, jeZ jsou nedilnou soucasti dodaného zboZi a
materialu. Pro zarucni zavady na pevnych discich poéitacovych stanic a serverti plati
nasledujici ujednani: vyména vadného dilu, véetné instalace zakladniho operaéniho
systému pocitacové stanice a serveru je na naklad zhotovitele, ostatni ikony (instalace
aplikacnich programi, nastaveni sit¢ apod.) jsou na naklad objednatele dle ¢lanku II
bod 3.

Clanek IV.

Smlouva se uzavira na dobu neur€itou. Tato smlouva nabyva G¢innosti dnem podpisu
smluvnimi stranami.

Smlouva mtiZe byt ukoncena a to vzdy pisemné
a) dohodou smluvnich stran
b) vypovédi jedné nebo druhé strany; vypovédni lhiitu sjednavaji strany

dvoumési¢ni s tim, Ze tato po¢ina béZet prvniho dne mésice nasledujiciho po
doruceni vypovédi druhé strané.



¢} okamZitym zruSenim smlouvy ze strany objednatele v pfipadé hrubého
poruen{ této smlouvy dle &lanku IV. bod 3, a déle dojde-li ke ztrat¢ divéry
ve zhotovitele pii nevratné ztraté nebo znicend dat, zirat€ nebo zniCeni software
nebo hardware vybaveni objednatele. Odpovédnost zhotovitele je viak dle
¢lanku III bod 4. OkamZitym zruSenim smlouvy ze strany zhotovitele, ma-li
objednatel neuhrazené zdvazky vi¢i zhotoviteli po 1hit€ splatnosti vice jak 30
kalendainich dnd.

3. Smluvni strany timto prohladuji, Ze skute€nosti upravené touto smlouvou budou
povazovat za obchodni tajemstvi ve smyshn piishudnych ustanoveni obchodniho
zakoniku a zavazuji se, Ze text této smlouvy a veskeré skutenosti, které se smluvni
strany dozvédély v prub&hu plnéni z této smlouvy neposkytnou v jakékoliv formé
tietim osobém. Uvedené omezeni se vztahuje také na dobu po ukonéeni této smlouvy
u jakéhokoliv ditvodu.

4, Vztahy smluvnich stran, které ne¢jsou upraveny touto smlouvon se ¥di primé¥eng
ustanovenimi zak. ¢. 513/1991 Sb., obchodni zékonik v platném znéni a ostatnimi
obecné zavaznymi pravoimi predpisy.

5. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech. Ka?dad ze smluvnich stran obdrzi
jeden stejnopis smlouvy.

6. Tato smlouva se miZe ménit pouze ¢i{slovanymi dodatky v pisemné formeé.
7. Smluvni strany prohlasuji, Ze tato dohoda je projevem jejich pravé a svobodné ville, Ze

nebyla uwzaviena vtisni ani za népadn€ nevyhodoych podminek pro nékterou ze
smiuvnich stran, coZ stvrzuji svymi podpisy.

Domov pod lipou LUCO Zbyngk Koneény





