Smlouva o poskytovani sluzeb k programovému
produktu ACE-EMA na rok 2021

UzavFend mezi: ACE Design, s.r.o0.
Drazni 253/7, 627 00 Brno cx e ;
P posetislesd Stredni Skola Straznice, pfispévkova organizace
DIC:
Bankovni spojeni:
Telefon / Fax: )
e-Mail: J. Skacela 890
=dpis v OR u Krajského soudu v Brné, odd.C, viozka 156235 696 62 Straznice

zastoupena: Ing. Pavliem Vyroubalem

dale jen dodavatelem ICO 00837385 810001241

Zkontrolujte prosim déle uvedené (daje a do vyznacenych poli

a odbératelem:
zapiste opravy piipadnych nesrovnalosti nebo zmeny.

Nazev:
Stfedni Skola Straznice, pfispévkova organizace

Adresa: J. Skacela 890
696 62 Straznice @
ICO: 00837385 o licenéni éislo: 810001241

Zastupce odbératele: Ing pe"a Flalové

Telefon / fax: ST P " 7 5 R AR
e-mail / www: ;?ﬁuﬁ“‘rfk*.\ﬁ .?;,.. ..'-.;-“'1'5'

Doplaujici tdaje
Ziizovatel: kraj msmT O kraJ O osec O
Operaéni systém PC:  Win10 wi O wa O W"’O

Zpracovatel:

Elektronicky

Odbératel souhlasi se zasilanim faktur elektronicky ve formatu PDF

I. Pfedmét smlouvy
Dodavatel se touto smlouvou zavazuje odbérateli, jako viastniku uZivatelskych prév programového produktu ACE-EMA (dale jen

programu), chrénéného licenéni smlouvou o uZivacim pravu ve smysiu autorského zakona, poskytovat sluZby spojené s udrZovanim
tohoto programu, a to:

e zmény a Upravy programu dle ménici se legislativy,

e metodické podklady a informace pro tUpravy Ucetni napiné v rozsahu standardni vzorové Uétové osnovy bez specifickych pozadavku

jednatlivych zfizovateld,

 telefonickou a emailovou poradenskou siuzbu k programu v rozsahu béZném pro tento typ produktu, véetné bezplatného pristupu
na vyhrazenou éast webovych stranek serveru dodavatele, kde jsou prubézné zverejnovany metodicke informace pro uZivatele,

e moZnost automatické aktualizace programu prostfednictvim internelového pripajeni - IWASU,

e zvwhodnéné ceny na pofadand Skoleni a seminare.

Il. Cena
Pausaini roéni sazba je stanovena dle zakona o smluvnich cendch ¢ 526/1990 Sb. ve znéni zmén a dodatkul a cini

pro Smlouvu o poskytovani sluzeb k programu ACE-EMA

Poskytovani elektronicky: 2 850 K¢ bez DPH 3 449 véetné DPH 21 %

Platba za sluzby probéhne az na zakladé faktury-dariového dokladu, ktery bude odbérateli vystaven po dorudeni potvrzené
smiouvy. Splatnost dariového dokladu je do 14 dnii od vystaveni.




Zasilani metodickych pokynd a navodi probiha elektronickou postou a prostiednictvim IWASU (automatické aktualizace
pomoci internefového pripojeni). Instalacni program ACE-EMA v piné aktualini verzi pro ucely pfipadné pfeinstalace ma
odbératel s uzavienou servisni smiouvou k dispozici ke stazeni ze zdkaznické ¢asti webovych stranek dodavatele.

Pokud neni mozné z technickych davod( na strané odbératele pifijimat sluZzby pomoci intemefové komunikace,
je potieba kontaktovat pracovniky servisni podpory k individudinimu reseni.

lil. Terminy, rozsah a omezeni poskytovnych sluzeb

Terminy a rozsah:
Dodavatel se zavazuje pii poskytovani sluZzeb popsanych v bodu |. dodrZovat tyto terminy:
# drobné programové zmény nemajici viiv na funkénost programu - v nasledujicim update programu,
e (pravy na zékladé legislativnich zmén - do 4 tydn( po obdrZeni pisemnych podkladt (po uvefejnéni téchto zmén
ve shirce zékonu CR). V pfipadé, Ze dpravy legisiativy budou mit zasadni vliv na zmény datovych struktur,
zékladni logiky programu nebo budou zavedeny nové datove exporty ve vztahu ke statnim orgdnum a ziizovatelum,
mohou byt tyto zpoplatnény nad ramec wse uvedeného smiuvniho pausalu.
e reakce na chybu znemoZiiufici dalsi praci - do 48 hodin od nahlaseni odbératelem (v pracovni dny mezi 8:00 a 16:00 hod.),
e nahradni feSeni tak, aby bylo moZné déle v praci pokracovat - do 72 hodin od nahlaseni zavady.
Chybami se ve smyslu tohoto ujednani rozumi funkéni zavada programu, ktera bezprostiedné nesouvisi s jeho instalaci v prostredi
operaéniho systému. :

Omezeni:
1. Chybou programu nejsou zdvady zpusobené vnéjsim zasahem odbératele nebo tfeti osoby a to zejména:
a) neodborny zésah do konfiguradnich soubord a zakladnich parametr systému,
b) nespravné zadani hlavickovych parametrt pro tvorbu datovych vystupt a médii,
¢) nespravna konfigurace pro pfimé odesilani dat pomoci elektronické posty,
d) zavady vzniklé poruchami ¢i Spatnou funkci hardware a systémového software, za ktery nese zodpovednost odbératel,
e) zavady vzniklé vypadkem napdjeni,
f) neodborné zdsahy do ucetni napiné (Giselnikil) programu ze strany obsluhy, které mohou zplsobit nasledné chyby v zatfidéni
poloZek, pFipadné v Ucetnich dokladech pfenesenych do programu ACE-UCTO,
8) chyby uZivatele zplsobené nespravnou obsluhou programu nebo personainiho pocitade a jeho pfislusenstvi,
h) zavady vzniklé na verzich operaénich systémd, u kterych byla ze strany autor( ukoncéena podpora.
P¥i opravé chyby, vznikié vnéjSim zdsahem odbératele nebo tieti osoby, je dodavatel oprédvnén tctovat odbérateli
kromé ¢asu straveného zdsahem, téZ pfipadné cestovni naklady a ztratu ¢asu spojenou s dopravou k odbérateli.

2. Rozsah telefonického a e-mailového poradenstvi:
Telefonické a e-mailové poradenstvi nezahrnuje poradenstvi Ucetni a dafiové. V pripadé poZadavku na uvedené
poradenstvi muze byt toto, po pfedchozim upozornéni odbératele, samostatné Gcétovdno nad rémec této smiouvy.

IV. Vieobecna ustanoveni
Pravni vztahy vyplyvajici z této smlouvy se Fidi pfislusnymi ustanovenimi zdkona o obchodnich korporacich.

Tato smilouva byla vyhotovena ve dvou stejnopisech s tim, Ze kazdd smiuvni strana obdrZi jedno vyhotoveni.

Smiluvni strany prohlasuji, Ze tuto smlouvu uzaviely dobrovolné, svobodné a vainé a jsou si védomy prévnich nasledku z toho
vyplyvajicich a na dakaz toho pfipojuji své podpisy.
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