Smlouva o poskytovani sluzeb k programovému
produktu ACE-EMA na rok 2022

Uzaviend mezi: ACE Design, s.r.o.
Drazni 253/7, 627 00 Brno Stredni $kola Straznice, pfispévkova organizace

ICO: 60711361
DIC: CZ60711361
Bankovni spajeni. ié;: o ks el B

) PR e -
Telefon / Fax: mﬁé‘&ﬁf‘ SR AT
o-Mail- e O J. Skacela 890
et ek Bl
sdpis v OR u Krayského soudu v Brné, odd.C, viozka 15625 696 62 Straznice
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a odbératelem: Zkontrolujte prosim déle uvedené (daje a do vyznacdenych poli

Nizay: zapiste opravy pfipadnych nesrovnalosti nebo zmény.

Stredni Skola Straznice, pfispévkova organizace

Adresa: J. Skécela 890
696 62 Straznice S .
Ico: 00837385 liceneniéislo: 810001241
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Zfizovatel: kraj msmt O krAJ O osec O
Operaéni systém PC:  Win10 w7 O WBO W“’O
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Zpusob zasilani

Elektronicky

Odbératel souhlasi se zasilanim faktur elektronicky ve formatu PDF

I. Pfedmét smiouvy
Dodavatel se touto smlouvou zavazuje odbérateli, jako viastniku uZivatelskych prav programového produktu ACE-EMA (dale jen

programu), chranéneho licencni smlouvou o uZivacim pravu ve smyslu autorského zakona, poskytovat sluzby spojené s udrZovanim

tohoto programu, a to:

e 7zmény a lipravy programu dle ménici se legisfativy,

» metodické podklady a informace pro tpravy Géetni ndpiné v rozsahu standardni vzorové uctové osnovy bez specifickych pozadavku
Jjednotlivych zfizovateld,

¢ telefonickou a emailovou poradenskou sluzbu k programu v rozsahu béZzném pro tento typ produktu, véetné bezplatného pfistupu
na vyhrazenou ¢ast webovych stranek serveru dodavatele, kde jsou prubéziné zverejiovany metodické informace pro uzivatele,

e moZnost automaticke aktualizace programu prostfednictvim internetového pfipojeni - IWASU,

e zvyhodnéné ceny na pofadana Skoleni a seminare.

Il. Cena
Pausalni rocni sazba je stanovena dle zakona o smiuvnich cendch ¢. 526,/19890 Sh. ve znéni zmén a dodatku a éini

pro Smlouvu o poskytovani sluzeb k programu ACE-EMA

Poskytovani elektronicky: 3 135,00 K¢ bez DPH 3 793 K¢ vcetné DPH 21 %

Platha za sluzby probéhne aZ na zakladé faktury-dariového dokladu, ktery bude odbérateli vystaven po doruceni patvizené
smlouvy. Splatnost dariového dokladu je do 14 dnt od vystaveni.




Zasilani metodickych pokynt a ndvodti probihé elektronickou postou a prostiednictvim IWASU (automaticka aktualizace
pomoci intemetového piipojeni). Instalacni program ACE-EMA v piné aktuélini verzi pro ticely pfipadné pieinstalace méa
odbératel! s uzavienou servisni smlouvou k dispozici ke staZzeni ze zakaznické ¢asti webovych stranek dodavatele.
Pokud neni mozné z technickych divodu na strané odbératele prijimat sluzby pomoci intemetové komunikace,
je potreba kontaktovat pracovniky servisni podpory k individuainimu feSent.

lll. Terminy, rozsah a omezeni poskytovnych sluzeb

Terminy a rozsah:
Dodavatel se zavazuje pFi poskytovani sluZeb popsanych v bodu I. dodrZovat tyto terminy:

# drobné programové zmény nemajici viiv na funkénost programu - v ndsledujicim update programu,
e Upravy na zékladg legislativnich zmén - do 4 tydni po obdrzeni pisemnych podkladt (po uvefejnéni téchto zmén
ve shirce zakonti CR). V pfipadé, Ze Upravy legislativy budou mit zdsadni vliv na zmény datovych struktur,
zdkladni logiky programu nebo budou zavedeny nové datové exporty ve vztahu ke statnim organdm a zfizovatelim,
mohou byt tyto zpoplatnény nad ramec vySe uvedeného smluvniho pausaiu.
e reakce na chybu znemoZiiujici dalsi préci - do 48 hodin od nahldseni odbératelem (v pracovni dny mezi 8:00 a 16:00 hod.),
e nahradni feSeni tak, aby bylo mozZné dale v préaci pokracovat - do 72 hodin od nahlaseni zavady.
Chybami se ve smysiu tohoto ujednéani rozumi funkéni zavada programu, kterd bezprostfedné nesouvisi s jeho instalaci v prostredi
operaciiiio systému.

Omezeni:
1. Chybou programu nejsou zévady zpusobené vnéjsim zasahem odbératele nebo treti osoby a to zejména:
a) neadborny zasah do konfiguraénich soubor( a zékladnich parametri systému,
b) nesprdvné zadani hlavickovych parametr: pro tvorbu datovych vystupt a médii,
¢) nespravnd konfigurace pro pfimé odesilani dat pomoci elektronické posty,
d) zavady vzniklé poruchami &i Spatnou funkcl hardware a systémového software, za ktery nese zodpovednost odbératel,
e) zavady vzniklé vypadkem napdjeni,
f) neodborné zasahy do uéetni ndpiné (Giselnik() programu ze strany obsluhy, které mohou zptsobit nasiedné chyby v zatfidéni
polozek, pfipadné v Géetnich dokladech pfenesenych do programu ACE-UCTO,
8) chyby uZivatele zptsobené nespravnou obsluhou programu nebo personalniho poéitace a jeho pfislusenstvi,
h) zavady vznikié na verzich operaénich systému, u kterych byla ze strany autorl ukonéena podpora.
PFi opravé chyby, vzniklé vnéjsim zasahem odbératele nebo treti osoby, je dodavatel opravnén uctovat odbérateli
kromé Casu straveného zasahem, téZ pfipadné cestovni naklady a ztratu casu spojenou s dopravou k odbérateli.

2. Rozsah telefonického a e-mailového poradenstvi:
Telefonické a e-mailové poradenstvi nezahrnuje poradenstvi tifetni a dafiové. V pfipadé poZadavku na uvedené
poradenstvi miZe byt toto, po predchozim upozornéni odbératele, samostatné actovano nad ramec této smiouvy.

IV. V§eobecna ustanoveni
Pravni vztahy vyplyvajici z této smiouvy se fidi prislusnymi ustanovenimi zékona o obchodnich korporacich.

Tato smlouva byla vyhotovena ve dvou stejnopisech s tim, Zze kazda smiluvni strana obdrZi jedno vyhotoven.
Smiuvni strany prohlasuji, Ze tuto smlouvu uzavrely dobrovolné, svobodné a vaZné a jsou si védomy pravnich nésledku z toho
vyplyvajicich a na dikaz toho pfipojuji své podpisy.

Datum: 28.12.2021 Datum: 4. 7. 2027
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