Smlouva o poskytovani sluzeb k programovému
produktu ACE-EMA na rok 2023

Uzavirend mezi: ACE Design, s.r.o.
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Zpusob zasilani podkiadu* Elektronicky

Odbératel souhlasi se zasilanim faktur elektronicky ve formatu PDF

l. Pfredmét smlouvy

Dodavatel se touto smlouvou zavazuje odbérateli, jako viastniku uZivatelskych prav programového produktiu ACE-EMA (dale jen
programu), chranéného licenéni smlouvou o uzivacim pravu ve smyslu autorského zakona, poskytovat sluzby spojené s udrzovanim
tohoto programu, a to:
e zmeény a upravy programu dle ménici se legislativy,
e metodické podklady a informace pro dpravy Gcetni napiné v rozsahu standardni vzorové Ucétoveé osnovy bez specifickych pozadavki

Jjednotlivych ziizovateld,

e telefonickou @ emailovou poradenskou sluzbu k programu v rozsahu bezném pro tento typ produktu, véetné bezplatneho pristupu
na vyhrazenou ¢ast webovych stranek serveru dodavatele, kde jsou prubézné zverejiiovany metodicke informace pro uzivatele,

e moZnost automatickeé aktualizace programu prostrednictvim internetového pFipojeni - IWASU,

e zvyhodnéné ceny na poradana skoleni a seminare.

Il. Cena
Pausalni roéni sazba je stanovena die zékona o smluvnich cenach ¢. 526/1990 Sb. ve znéni zmén a dodatku a cini

pro Smiouvu o poskytovani sluzeb k programu ACE-EMA

Poskytovani elektronicky: 3 420,00 K¢ bez DPH 4 138 K¢ vcetné DPH 21 %

Platba za sluzby probéhne az na zakladé faktury-dariového dokladu, ktery bude odbérateli vystaven po doruceni potvrzené
smlouvy. Splatnost dariového dokladu je do 14 dnt od vystaveni.




Zasilani metodickych pokyni a ndvodu probihé elektronickou postou a prostiednictvim IWASU (automaticka aktualizace
pomoci internetového pripojeni). Instalacni program ACE-EMA v piné aktuéini verzi pro ticely pfipadné preinstalace ma
odbératel s uzavienou servisni smlouvou k dispozici ke staZeni ze zékaznické Casti webovych stranek dodavatele.

Pokud neni mo2né z technickych divodt na strané odbératele pfijimat sluzby pomoci intemetové komunikace,
je potreba kontaktovat pracovniky servisni podpory k individuainimu fesen.

lil. Terminy, rozsah a omezeni poskytovnych sluzeb

Terminy a rozsah:
Dodavatel se zavazuje pfi poskytovani sluzeb popsanych v bodu I. dodrZovat tyto terminy:
e drobné programové zmény nemajici viiv na funkénost programu - v ndsledujicim update programu,
e (pravy na zakladé legislativnich zmén - do 4 tydnd po obdrZeni pisemnych podkiadi (po uvefejnéni téchto zmén
ve sbirce zékonti CR). V pfipadé, Ze Gpravy legislativy budou mit zasadni viiv na zmény datovych struktur,
zékladni logiky programu nebo budou zavedeny nové datové exporty ve vztahu ke statnim orgdnim a zfizovatelim,
mohou byt tyto zpoplatnény nad réamec vySe uvedeného smluvniho pausélu.
# reakce na chybu znemoZiujici dalsi praci - do 48 hodin od nahlaSeni odbératelem (v pracovni dny mezi 8:00 a 16:00 hod.),
e nahradni fedeni tak, aby bylo moZné déle v préci pokracovat - do 72 hadin od nahlaseni zavady.
Chybami se ve smyslu tohoto ujednani rozumi funkéni zavada programu, kterd bezprostiedné nesouvisi s jeho instalaci v prostiedi

operacniho systému.

Omezeni:
1. Chybou programu nejsou zdvady zplisobené vnéjSim zdsahem odbératele nebo tfeti osoby a to zejména:

a) neodborny zasah do konfiguraénich soubort a zékladnich parametri systému,
b) nesprévné zadani hlavickovych parametrd pro tvorbu datovych vystup( a médii,
¢) nespravna konfigurace pro piimé odesilani dat pomoci elektronické posty,
d) zévady vzniklé poruchami éi Spatnou funkci hardware a systémového software, za ktery nese zodpovednost odbératel,
e) zavady vzniklé vypadkem napéjeni, '
f) neodborné zasahy do Uéetni népiné (Giselniku) programu ze strany obsluhy, které mohou zptsobit ndsledné chyby v zatridéni
polozek, piipadné v déetnich dokladech prenesenych do programu ACE-UCTO,
g) chyby uZivatele zpusobené nespravnou obsluhou programu nebo personélniho pocitace a jeho prislusenstvi,
h) zavady vzniklé na verzich operacnich systému, u kterych byla ze strany autorli ukonéena podpora.
PFi opravé chyby, veniklé vnéjsim zasahem odbératele nebo treti osoby, je dodavatel opravnén uctovat odbérateli
kromé Casu straveného zasahem, téZ pfipadné cestovni ndklady a ztratu asu spojenou s dopravou k odbérateli.

2. Rozsah telefonického a e-mailového poradenstvi:
Telefonické a e-mailové poradenstvi nezahrnuje poradenstvi Gcetni a danové, V pripadé poZadavku na uvedené
poradenstvi muzZe byt toto, po predchozim upozornéni odbératele, samostatné (ictovano nad ramec této smlouvy.

IV. VSeobecna ustanoveni .
Pravni vztahy vyplyvajici z této smiouvy se fidi prislusnymi ustanovenimi zékona o obchodnich korporacich.

Tato smlouva byla vyhotovena ve dvou stejnopisech s tim, Ze kaZda smluvni strana obdrZi jedno vyhotoveni,
Smiuvni strany prohlasuji, Ze tuto smlouvu uzaviely dobrovolné, svobodné a vazné a jsou si védomy pravnich nasledki z toho

vyplyvajicich a na dikaz toho pfipojuji své podpisy.
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