Priloha €. 1 ke Smlouvé

Kritéria kvality sluzeb a Elektronicka evidence a kontrola pohybu pradila

1. Prani je proces, pfi némz pusobenim mechanického U¢inku praciho stroje, pracich a
pomocnych prostfedkl a teploty praci lazné dochazi k odstranéni rdznych typu
zaspinéni.

Poskytovatel se zavazuje k tomu, Ze kvalitné vyprané pradlo bude splfiovat nasledujici

pozadavky:

o Bélost — dle etalonu v pradelné. Stalost barvy pradla — u pradla nesmi dojit ke zméné
jeho puvodni barvy (napf. jeho zbarvenim jinou barvou, zapranim ¢i vyblednutim
barev).

e Optimalni Cistota — nejsou okem patrné zbytky neodstranéné necistoty nebo skvrny.

e Kvalita vyZehleni — vyrovnani a vyhlazeni pradla dosazené primyslovymi pfistroji.

e Suchost — pradlo musi byt po vyzehleni suché ve vSech &astech.

e VUné pradla — vyzehlené pradlo musi byt bez zapachu.

e Hygienicka a zdravotni nezavadnost — pradlo nesmi obsahovat zdravotné Ci
hygienicky zavadna rezidua pouzitych Gisticich prostifedk.

o Expedice pradla — pradlo je expedovano v pfislusnych obalech a na vlastni naklady a
odpovédnost poskytovatele sluzeb.

Poskytovatel se zavazuje, Ze na své naklady zajisti drobné opravy pradla (odstranitelné
vady pradla, tak aby plnilo svoji funkénost), spocivajici zejména v:

e Doplnéni chybéjiciho knofliku.

e Oprava rozparaného Svu.

e Vyhotoveni zaplaty atp.

2. Chemické cisténi je proces, pfi kterém se pradlo Cisti strojné perchloretylenem nebo
v uhlovodikovych rozpoustédlech (KWL). Podle povahy textilie (materialu) se pradlo Cisti
nebo docistuje vodou.

Poskytovatel se zavazuje k tomu, Ze kvalitné vycisténé pradlo bude splfiovat nasledujici

poZadavky:

o Cistota — nejsou okem patrné zbytky neodstranéné necistoty nebo skvrny.

e Zehleni u soukenného pradla do hladka, konstrukéné vytvofené zahyby musi byt
vyzehleny rovné. Pradlo, které nelze Zehlit se proparfuje.

e QOdstrafiovani skvrn — volba technologie se Fidi symbolem udrzby na pradle nebo
materialovym sloZenim pradla, které je uvedeno na vsité etiketé.

e Baleni pradla — vycCisténé a vyzehlené pradlo poskytovatel doda zabalené
v balicich/pytlich podle dohody.

3. Elektronicka evidence a kontrola pohybu pradia - Cipova technologie

a) Poskytovatel se zavazuje zajistit bezuplatnou elektronickou evidenci a kontrolu
pohybu pradla:

e Pradlo, u kterého je v pfiloze ,Specifikace mnozstvi a druhového rozliSeni pradla“
uveden poZzadavek na oznaceni Cipem, bude poskytovatelem vybaveno Cipem a bude
poskytovatelem zajiStén monitoring ob&hu tohoto pradia.



b)
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Elektronicka evidence bude umoziiovat sledovani doby, po kterou bude toto pradio
u objednatele, a bude umoznovat tzv. automatické objednavani pradia.

Poskytovatel ur€i zasobu jednotlivého sortimentu pradla, software nasledné sam
bude vytvaret objednavky pradla na zakladé porovnani tohoto poZzadovaného stavu
zasoby pradla na dodacim misté s aktualnim stavem pradla (pradlo odeslané na
vyprani do pradelny se po nacteni v pradelné automaticky odecte z evidence daného
dodaciho mista).

Poskytovatel bude jednou za meésic, nejpozdéji do 5. kalendarniho dne, posilat
objednateli soubor ve formatu MS Excel nebo ve formatu PDF., ktery bude obsahovat
pfehled vypraného pradla za minuly mésic, resp., pfehled pujéeného pradla a pradla
ve vlastnictvi objednatele. Soubor bude obsahovat pfehled ve struktufe: mésic,
nazev/specifikace pradla, mnozstvi, cena za jednotku, celkova cena.

Poskytovatel se zavazuje bezuplatné poskytnout objednateli mobilni ¢tecku CipQ
(v€etné souvisejici softwarové aplikace). Jedna se o zafizeni, které bude mit
minimalné tyto funkce:

identifikace Cipu — po nacteni Cipu se zobrazi informace o jaky sortiment se jedna
(v€etné barvy a velikosti).

Kontrola dodaciho listu — pomoci mobilni ¢teéky bude mozné zkontrolovat pfislusnou
davku pradla, zda se shoduje s informacemi z dodaciho listu.

Kontrola pouzitého pradla - mobilni ¢teCkou se nalte pradlo zasilané do pradelny
a nasledné bude mozné online zkontrolovat pocCet jednotlivého sortimentu.



