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SMLOUVA O POSKYTOVANI SOFTWARE PROCONOM A DALSICH PLNENi

¢islo smlouvy objednatele: 8500009655
¢islo smlouvy poskytovatele: KON_FY24 0100

uzaviena ve smyslu § 1746 odst. 2 zakona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni
pozdéjsich predpisti mezi

Objednatel:

Nazev: Sprava a udrzba silnic Plzeriského kraje, p.o.
Statutarni organ: Ing. Miroslav Dolezal, generalni reditel
Sidlo: Koterovska 462/162, Koterov, 326 00 Plzen
ICO: 72053119

DIC: CZ72053119

Kontaktni osoba: [
Telefon: I
E-mail: L

dale také jako ,Objednatel”

a

Poskytovatel:

Nazev: Proconom Software, s.r.o.

Zastoupeny: Tomas Opelka, jednatel

Sidlo: nam. Soukenné 669/2A, Liberec IV-Perstyn, 460 O1 Liberec
ICO: 07156863

DIC: CZ07156863

Kontaktni osoba: Tomas Opelka

Telefon:

E-mail: |

Bankovni spojeni: CSOB a.s., &.U.: 283935489/0300
dale také jako ,poskytovatel” nebo také ,Poskytovatel,
Objednatel a poskytovatel také spolec¢né jako ,Smluvni strany®,

(dale také ,Smlouva®“).
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PREDMET SMLOUVY

Smlouva je uzaviena na zakladé nabidky Poskytovatele ze dne 16.12.2024 a v souladu
s pozadavky Objednatele.

Predmétem Smlouvy je sluzba spocivajici v poskytovani systému pro komplexni fizeni
a evidenci stavebnich projektl s hazvem Proconom (déle také jako ,Software®), a to v
rezimu Software as a Service (dale jako ,SaaS") opravnéni k uzivani Software, vC.
implementace, nasledné podpory a Skoleni. Forma poskytnuti Software tak bude
provedena skrze cloud poskytovatele, ktery bude uloZzen na vzdaleném serveru, do
kterého budou opravnéné osoby uréené objednatelem pristupovat skrze prislusné
webové rozhrani nebo aplikaci na zakladé licenc¢niho opravnéni, (dale také jako
LJpredmét smlouvy“ nebo ,sluzba®).

Poskytovatel se zavazuje poskytnout objednateli predmét smlouvy, v rozsahu a za
podminek ujednanych v této smlouvé v Pfiloze €. 1-Technicka specifikace. Pfedmétem
je:

111 Dodavka licence Software na zakladé nize uvedeného Licencniho balic¢ku,

11.2. Dodavka licenci pro 2 uzivatele na strané Objednatele,

11.3.  Poskytnuti Skoleni systému

114.  Poskytovani vzdalené uzivatelské a technické podpory, a to formou telefonické
,hotline® fungujici minimalné v rozsahu denni pracovni doby od 8:00 do 16:00
na tel. ¢isle | EGzGEE rcbo emailové adrese |G |

11.5.  Po ukonceni realizace Projektu, prip. pfi pred¢asném ukonceni smlouvy
provedeni exportu dat objednatele ulozenych v Software.

Objednatel se zavazuje radné a vCas poskytnuté sluzby (jejich vystupy) prevzit a uhradit
poskytovateli za poskytnuti predmétu plnéni dle této smlouvy cenu uvedenou v ¢l. 3
této smlouvy.

Licen¢ni balicek

CDE (DMS, Workflow, Rozpocet, Prohlizeni 2D/3D modeld,
Zmeny béhem vystavby)

Ulozisté pro dokumenty 1TB

Pocet BIM modelu 100 KS

Forma poskytnuti Software | Na cloudu (SaaS)

Instalace klientd Administrator objednatele
2. DOBAPLNENI
21. Predpokladany zacatek nasazeni Software je od 01/2025.
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22. PIné zpfistupnéni softwarového nastroje uzivateldm na strané objednatele, bude
zahajeno nejpozdéji do 5 pracovnich dnl ode dne uzavieni smlouvy nebo na dle
domluvy s Objednatelem.

2.3.  Skoleni systému na strané& Objednatele prob&hne nejpozdéji do 15 pracovnich dnt ode
dne uzavreni smlouvy nebo dle domluvy s Objednatelem.

24.  Smlouva je uzaviena na dobu neurcitou s tfimésicni vypovédni Ihdtou.

3. CENA A PLATEBNi PODMINKY

31. Cenaje sjednana ve vysi:

Cena Software

Cena v K¢ bez DPH

Licence Software pro 2 osoby na 12 mésicu

17 640 K¢

*Kazdy dalsi uzivatel = 490 K& / mésic

Provoz databaze (1 TB)

zahrnuto v cené

licence

Poskytovani zakaznické podpory

zahrnuto v cené
licence

Celkova cena

17 640 K¢

3.2

Cena za dalsi plnéni

Cena sluzby

Cena v K¢ bez DPH

Uvodni $koleni uzivatelt

12900 K¢é

CDE administrace

1800 K¢ / hod

Dovyvoj funkcionalit

1800 K¢ / hod

Dodatecny BIM model

19,90 K¢ / ks

se zavazuje uhradit fakturovanou Cenu jednorazovym bankovnim
prevodem na ucet Poskytovatele, a to na zakladé danového dokladu (faktury). V pripadé
¢l. 3.1 Smlouvy se jedna o platbu pfedem na celé licen¢ni obdobi. V ramci ¢l. 3.2 Smlouvy
pak na zakladé potvrzeného predavaciho protokolu v mési¢nich intervalech zpétné.

Faktura musi obsahovat nalezitosti danového dokladu dle pfislusnych ustanoveni
ZDPH. Splatnost faktury je 30 dnu ode dne doruceni faktury objednateli vyhradné na

3.3. Objednatel
34.

jeho e-mailovou adresu pro elektronické prijimani faktur - ||| GG
3.5.
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Objednatel je opravnén pfed uplynutim Ihlty splatnosti vratit Poskytovateli fakturu,
ktera neobsahuje pozadované nalezitosti nebo obsahuje nespravné udaje. Opravnénym
vracenim faktury prestava bézet Ihlta jeji splatnosti. poskytovatel vystavi novou fakturu
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se spravnymi udaji a dnem doruceni této nové faktury zadavateli zacina bézet nova
30denni IhGta splatnosti.

Veskeré platby budou provedeny v méné CZK nebo EUR na bankovni ucet uvedeny ve
Smlouvé, pokud neni na fakture uveden jiny bankovni ucet.

Objednatel se zavazuje uhradit dodavateli urok z prodleni za prodleni objednatele s
Uhradou faktury ve vysi 0,05 % z dluzné castky za kazdy den prodleni.

IMPLEMENTACE

Poskytovatel provede implementaci bezodkladné po provedeni dohodnutého skoleni.

Objednatel se zavazuje poskytnout veskerou soucinnost potifebnou pro provedeni
implementace.

Forma poskytovani Software bude formou Saa$, kdy funkce Software budou vyuzivany
v on-line prostredi.

Veskerou dokumentaci nebo jiné dokumenty spojené s implementaci, je Poskytovatel
povinen, v podobé textovych a podobnych dokumentu, predat zaslanim na e-mailovou
adresu kontaktni osobé Objednatele.

PODPORA

Ode dne nasledujiciho po provedeni Implementace Software je poskytovatel povinen
poskytovat technickou podporu. Podstatou podpory je:

Odstranovani vad Software, jejichz pfic¢ina je na strané poskytovatele, (dale také
Jncidenty’)

Vzdalenad podpora Software, tedy feseni pozadavkl objednatele a odstrafovani
technickych problému.

Odstranovani vad software bude provedeno na zakladé pozadavkl objednatele.
Pozadavky muze objednatel vznaset v pracovni dobé prostfednictvim:

Komunikacniho nastroje ur¢eného poskytovatelem (Jira, Slack, aj.) do kterého zfidi
poskytovatel objednateli pristup; nebo

d) E-mailu zaslaného na adresu podpora@proconom.cz

Pracovnim dnem se rozumi kazdy den v tydnu od pondéli do patku, s vyjimkou statnich
svatkl vymezenych v § 1 a § 2 ¢eského zakona €. 245/2000 Sb., o ostatnich svatcich, o
vyznamnych dnech a o dnech pracovniho klidu (dale také ,Pracovni den®). Pracovni
dobou se rozumi doba od 8:00 do 16:00 v Pracovnich dnech (dale také ,Pracovni doba®).
Uvadéné doby se vztahuji k ¢asovému pasmu pro Stfedoevropsky &as (SEC) a zohledfuji
pfipadny letni/zimni Cas.


mailto:podpora@proconom.cz
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Pozadavky muze objednatel vznaset i mimo pracovni dobu, v takovém pfipadé ale
vzhesenim pozadavku nezacinaji bézet zadné reakéni doby ani doby pro vyreseni. Ty
zacnou bézet az zacatkem Pracovni doby.

Pozadavek musi obsahovat presny a podrobny popis Incidentu a situaci, v nichz k nému
dochazi, tak aby mohl poskytovatel Incident reprodukovat. Dale snimky obrazovek s
chybovymi hlasenimi, zaznamy o chybach a navrhovanou kategorii Incidentu. Pri
navrhovani kategorie Incidentu muze objednatel vychazet z nasleduijici tabulky:

Kategorie . . Reakéni | Doba pro
. Popis Incidentu Y ..
Incidentu doba vyreseni
Kriticky Stav, kdy je cely Software nedostupny a | 1Pracovni 2
neexistuje nahradni zpUsob, jak den Pracovni
nedostupnou funkcnost Software dny
zprovoznit, nebo kdy ¢&ast funkcionality
Software s pfimym zasadnim potencialnim
nebo redlnym dopadem na Vas projekt neni
dostupna a neexistuje nahradni zpusob, jak
nedostupnou funkénost Software
zZprovoznit.
Stredné Stav, ktery nema zdasadni dopad na Vase 2 5
zavazny potencidlni nebo redlné &innosti ohledn& | Pracovni | Pracovni
projektd. Dostupnost nekritickych funkci dny dny
muze byt omezena, pfipadné je dostupnost
feSena nahradnim zpulsobem, ktery pro Vas
nepredstavuje vynalozeni zvySené namabhy,
ale je vrozporu s plvodnifunkénosti
Software.
Nezavazny Stav, ktery ma charakter kosmetickych vad 3 15
v Software, projevujicich se napf. na | Pracovni | Pracovnic
prezentaéni vrstvé aplikace. dny h dnu
Pozadavek Pozadavek na zménu, ktery nema charakter 5 Dle
na dalsi vyvoj | oznameni Incidentu. Pracovnic | vzajemné
ajiné h dnt dohody
pozadavky

Pozadavek neni kompletni a nezpUsobuje béh zadnych |h(t ani dob, pokud
neobsahuje nalezZitosti stanovené v ¢l. 6.5. Poskytovatel je v odivodnénych pfipadech
opravnén vyzadat si dopliujici informace, dokumenty, jiné materidly ¢i soucinnost,
které jsou nezbytné pro ucinné vyrizeni pozadavku. Veskeré reakcni doby a doby pro
vyfeSeni se v pripadé didvodné vzneseného pozadavku na poskytnuti doplfiujicich
informaci prodluzuji o pocet hodin ¢i pracovnich dni, po které poskytovatel nemohl

vyfesit pozadavek zdlvodu cekani na poskytnuti dopliujicich informaci od
objednatele.
Objednatelem navrhnutou kategorizaci Incidentld peclivé poskytovatel zvazi a

informujeme objednatele o konec¢ném zarazeni Incidentu. O tom, ze Incident
poskytovatel eviduje a zac¢ind na ném pracovat, budeme objednatele informovat v
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reakcni dobé urcené podle tabulky A, ktera zacina bézet vnesenim kompletniho
pozadavku. Incident nasledné poskytovatel vyresi v dobé pro vyreSeni urCené podle
tabulky A, ktera zacina bézet po uplynuti reakéni doby.

6. OSTATNI UJEDNANI

6.1

6.2.

6.3.

6.4.

a)

b)

c)

d)

Poskytovatel se zavazuje:
Pouzit veSkeré podklady a véci prfedané u objednatelem pouze pro ucely smlouvy a
poskytovani sluzeb a zabezpecit jejich radné vraceni objednateli, bude-li to objektivnhé
mozné vzhledem k jejich povaze a zpUsobu pouziti,
Postupovat pfi plnéni s odbornou péci, podle nejlepSich znalosti a schopnosti,
sledovat a chranit opravnéné zajmy objednatele a postupovat v souladu s jeho pokyny
souvisejicimi s predmétem plnéni,
Bez zbyte¢ného odkladu oznamit objednateli veSkeré skutec¢nosti, které mohou mit
vliv na povahu nebo na podminky plnéni predmeétu smiouvy,
Chranit dusevni vlastnictvi objednatele a zachovavat dlvérnost a ochranu veskerych
informaci poskytnutych poskytovateli objednatelem, ustné, pisemneé Ci v jakékoli jiné
formé, véetné elektronickych nosi¢t dat, anebo informace souvisejici s poskytovani
sluzeb ziskané od jakychkoliv dalsich tfetich osob, a to bez ohledu na zpUsob, jakym
se poskytovatel o téchto informacich dozvi, na zpUsob zachyceni téchto informaci, na
skutecnost, zda takové informace jsou predmétem obchodniho tajemstvi objednatele
a zda tyto informace byly nebo budou vyslovné oznaceny za ddvérné a to po celou
dobu spoluprace smluvnich stran, jakoz i po jejim ukonceni, a to do doby, nez se tyto
davérné informace pfipadné stanou vefejné zndmymi a dostupnymi, aniz by vsak
doslo k poruseni zavazkl z této smlouvy.

Poskytovatel prohlasuje, ze je podnikatelem a uzavira smlouvu pfi svém podnikani a na
smlouvu se tudiz neuplatni ustanoveni § 1793 odst. 1 zdkona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky
zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisl, (dale jako ,obcansky zakonik").

Poskytovatel prohlasuje, ze na sebe prebira nebezpeci zmény okolnosti podle
ustanoveni § 1765 obcanského zakoniku.

Poskytovatel se zavazuje bezodkladné informovat objednatele o jakékoliv aktualizaci Ci
zmeéné jeho opravnéni k podnikani, a to prokazatelnym zptlsobem.

7. SOUCINNOST, DALSi PRAVA A POVINNOSTI

7.1.
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Objednatel je povinen poskytovat maximalni soucinnost k poskytovani plnéni, a to
kdykoliv na vyzadani a bez zbyte¢ného odkladu. Objednatel se zavazuje, ze:

a) poskytne presné informace a dokumenty, které si Poskytovatel vyzada za ucelem
poskytnuti PInéni;

b) zajisti dostupnost, Ucast a aktivni spolupraci kvalifikovanych pracovniku, ktefi maiji
dostatecné znalosti vlastni Infrastruktury;

c) zajisti, ze veSkery pocitacovy hardware a software potrebny pro implementaci
Software je v provozuschopném stavu a je Poskytovateli kdykoliv na vyzadani
k dispozici a ze infrastruktura splnuje aktualni systémové pozadavky uvedené v
Technické dokumentaci;
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d) zajisti vzdaleny pfistup do infrastruktury a preda poskytovateli veSkeré uzivatelské

ucty a pristupové udaje nezbytné pro vzdaleny pristup;

e) umozni instalaci desktopového klienta na pracovni stanice;

f) pfipravi infrastrukturu podle pokynl poskytovatele, zejména zajisti sitovou
propustnost klientskych stanic na server na zabezpeceném portu 443.

Pokud objednatel neposkytne nebo nezajisti soucinnost podle tohoto clanku,
poskytovatel neni zodpovédny v prodleni s poskytovanim predmétu plnéni.

8. OCHRANA OSOBNiCH UDAJU, MLCENLIVOST

81

8.2

8.3.

a)

Poskytovatel prohlasuje, Ze ve vztahu k objednateli vystupuje jako subjekt, ktery je
autorem Ci dodavatelem Software a poskytuje k nému smluvné sjednanou technickou
podporu. Pfi poskytovani téchto ¢innosti muze pfijit poskytovatel ndhodné a neucelové
do styku s osobnimi udaji, jejichz spravcem je objednatel. Poskytovatel prohlasuje, ze
neni zpracovatelem osobnich udaji spravovanych objednatelem v tomto Software.

Ve véci ochrany osobnich udaji se smluvni strany zavazuiji, ze pfi plnéni této smlouvy
budou postupovat tak, aby byla zajisténa ochrana fyzickych osob - subjekt’ udajd - v
souladu s prislusnymi obecné zavaznymi pravnimi predpisy, zejména Narizenim
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto
udaju a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udajd) a
zdkonem ¢.110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udajd, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Poskytovatel je pfi poskytovani sluzeb dle smlouvy pro potreby zajisténi bezpecnosti

informaci zejména povinen dodrzZovat nize uvedené pozadavky:
realizovat plnéni smlouvy pouze prostfednictvim pracovnik( uvedenych ve smlouvé
nebo pracovnikl odsouhlasenych jinym zplsobem, napt. prostfednictvim e-mailu,
aniz by o tom bylo nutné podepisovat dodatek smlouvy,
pouzivat zpfistupnény Software vyhradné zplsobem nutnym pro plnéni smlouvy,
zabranit neopravnénym osobdm v pfistupu k Software, zpfistupnénému
objednatelem pro potreby plnéni smlouvy, a k informacim, v ném obsazenym,
vznikne-li jakykoliv bezpecnostni problém ¢i pozadavek na feSeni problémd,
tykajicich se bezpecnosti dat, v pribéhu plnéni smlouvy, neprodlené o tom
informovat kontaktni osoby objednatele, uvedené ve smlouvé, nebo osoby
odsouhlasené jinym zpUlsobem, napt. prostfednictvim e-mailu, a dale postupovat pfi
jejich Feseni dle pokynt téchto kontaktnich osob.

8.4. Objednatel mUze jednorazové docasné povolit poskytovateli pisemné ¢i elektronicky

A=
L

a)
b)
c)

d)

(napt. prostfednictvim e-mailu) pfistup k informacim a osobnim udajim, jejichz
spravcem je objednatel. V povoleni objednatel vymezi:
rozsah, Ucel a dobu zpfistupnéni informaci a osobnich udaju,
pfipadna specialni bezpecnostni opatreni,
pripadné dalSi osoby, kterym docasné povoluje pfistup k informacim a osobnim
udajim,
podminky zhotoveni pfipadnych kopii informaci a osobnich uUdaji a podminky
dalSiho nakladani s nimi po uplynuti doby jejich zpfistupnéni. V tomto pripadé se
jedna o zpracovani z povéreni spravce dle ¢l. 29 nafizeni GDPR. Poskytovatel se
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8.7.

8.8.

a)
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c)

d)

e)
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zavazuje zachovavat mlcenlivost o vSech citlivych informacich, se kterymi pfijde do
styku v souvislosti s timto plnénim.

Poskytovatel se v souvislosti s plnénim predmétu smlouvy zavazuje:
k informacim a osobnim uUdajim pristupovat pouze pro Ucely plnéni Smlouvy,
bez predchoziho pisemného nebo elektronického souhlasu objednatele (napf.
prostifednictvim e-mailu) nesdélovat nebo nezpfristupnovat informace a osobni Uudaje
treti strané,
nezhotovovat kopii informaci a osobnich udajud s vyjimkou pfipadl popsanych v této
smiouve,
zajistit, aby pracovnici poskytovatele, kteri se podileji na plnéni smlouvy, byli zavazani
povinnosti mlcenlivosti ve stejném rozsahu, jako je vazan poskytovatel touto
smlouvou, a aby tato povinnost micenlivosti trvala i po skonceni jejich zaméstnani
nebo provadéni praci,
zajistit, aby pracovnici poskytovatele, ktefi se podileji na plnéni smlouvy, pfi styku nebo
nakladani s informacemi a osobnimi uUdaji neporizovali kopie bez predchoziho
pisemného souhlasu objednatele a aby jejich ¢innosti nebo opomenutim nedoslo k
jejich nahodnému nebo protipravnimu zniceni, ztraté ¢i pozmeénéni nebo k jejich
neopravnénému zpfistupnéni tretim osobam.

Objednatel je opravnén provadét kontrolu, zda poskytovatel plni své povinnosti dle
c¢lanku 8 této smlouvy. Pri provadéni kontroly je objednatel povinen dbat opravnénych
zajmU poskytovatele a fidit se pokyny poskytovatele tak, aby nebylo naruseno plhéni
poskytované ostatnim zakaznikim poskytovatele, nebyla ohrozena milcenlivost ve
vztahu k informacim poskytovatele a jeho zakaznik( a/nebo bezpeénost dat. Provadéni
kontroly objednatelem takovym zpUsobem, ktery by ohrozoval opravnéné zajmy
poskytovatele a/nebo pfinasel riziko bezpecnostniho incidentu nebo ho pfimo
zpusoboval, se hepfipousti.

Smluvni strany se dale zavazuji zachovavat micenlivost o skutecnostech, o kterych se
dozvi v souvislosti v plnénim predmeétu smlouvy, a to i po ukonceni Ucinnosti této
Smlouvy.

Pokud kterakoli strana porusi jakoukoli svoji povinnost ujednanou v tomto ¢l. 8,
zavazuje se zaplatit druhé strané smluvni pokutu ve vySi 1 000 000 K¢ za kazdy
jednotlivy pripad poruseni povinnosti. Splatnost smluvnich pokut je 30 kalendarnich
dnU ode dne doruceni faktury.

9. LICENCNIi UJEDNANI

9.1

9.2.
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Poskytovatel udéluje objednateli nevyhradni licenci k uzivani software v rozsahu
zminéném v této smlouvé. Licence je omezena na bézné uzivani funkcionalit Software.
Objednatel muze software uzivat pouze pro svou vnitfni potfebu, nesmi jej naopak
uzivat zpusobem, ktery by mohl vlci poskytovateli predstavovat konkurenéni jednani
nebo ktery by mohl poskytovatele jakkoliv poskodit.

Licence je casové omezena na licencni obdobi sjednané ve smlouvé.



9.3.

94.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.
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Licence je mnozstevné omezena maximalnim poctem uzivatelskych uctd sjednanym
v této smlouvé. Kazdy uzivatelsky uc¢et mUze uzivat pouze jedna osoba; skutec¢ny pocet
osob uzivajicich Software nesmi prekrocit sjednany pocet uzivatelskych uctd.
Uzivatelské ucty poskytovatel bude vytvaret az do sjednaného maximalniho poctu, a to
na zadost objednatele zaslanou e-mailem na adresu pfisluiné kontaktni osoby. Zadost
musi obsahovat jméno a prijmeni osoby, pro kterou ma byt uzivatelsky ucet zfizen, a jeji
kontaktni e-mail.

Objednatel je povinen zajistit, aby byly pfistupové udaje k uzivatelskym uétim do
Software uchovavany v tajnosti a chrdnény pred zpfistupnénim, zvefejnénim a/nebo
zneuzitim ze strany tretich osob, a aby poskytovateli byla bezodkladné ohlasena ztrata
pristupovych udajd a/nebo podezieni na jejich odcizeni nebo zneuziti. Pokud dojde ke
ztraté prihlasovacich Udaji nebo bude mit objednatel podezieni, Ze mohly byt
odcizeny nebo zneuzity, je povinen na vlastni odpovédnost ihned zakrocit, napriklad
pozadat poskytovatele o zablokovani téchto pfihlasovacich udajd. Poskytovatel nenese
odpovédnost za Uujmu, kterd vznikne porusenim této povinnosti objednatelem nebo
uzivateli, kterym poskytne prihlasovaci udaje do uzivatelského uctu.

Vsechny osoby, ktery objednatel umozni uzivani Software (véetné zaméstnancu, ¢lend
statutarnich organl a jinych osob, kterym objednatel preda pristupové udaje
k uzivatelskému uctu), musi seznamit s podminkami uzivani Software pro koncové
uzivatele (EULA) tvoricimi prilohu ¢. 3 ke Smlouvé. Zejména musi zajistit, ze pred tim,
nez zac¢nou uzivat Software, odsouhlasi EULA potvrzenim v pfihlasovacim formulafi (pfi
prvnim spusténi Software na uzivatelském uctu), pri instalaci Software na své zarizeni
nebo jinak pisemné, tak aby poskytovateli byl objednatel schopen tuto skutecnost na
vyzadani dolozit. VSechny osoby, kterym objednatel umozni uzivani Software, jsou dale
povinni se seznamit s novymi verzemi EULA a zajistit jejich souhlas s novou verzi EULA,
ato do 14 dnt od dne, kdy bude zména ohlasena. Objednatel vzdy odpovida za jakékoliv
poruseni Smlouvy (zejména ujednani v tomto ¢lanku a EULA), které zpUsobi osoba, jiz
bylo umoznéno uzivani Software. Poruseni EULA a tohoto ¢l. 9 je podstatnym
porusenim Smlouvy. Dle svého uvazeni mUze poskytovatel zrusit uzivatelsky ucet
a/nebo zakazat uzivani Software na uzivatelském uctu, prostfednictvim kterého doslo
k poruseni EULA.

K Software se nepredavaji zdrojové, strojové ani objektové koédy. Objednatel neni
opravnéni uvedené kody zjistovat ani se je zddnym zplsobem nesmi snazit ziskat,
dekompilovat, vyuzit ke zmeéné Software apod. Nesmi Software ménit, upravovat,
Zpracovavat, pfekladat nebo do néj jinak zasahovat. Mlze Software pouze konfigurovat
a integrovat jej s jinym softwarem na zakladé API pouze v souladu s Technickou
dokumentaci. Poskytovatel neodpovida za zadné vady ¢&i technické potize, které
vzniknou v dusledku objednatelem provadéné konfigurace ¢i integrace.

Software obsahuje komponenty tretich stran véetné komponent licencovanych na
zakladé licenci s otevienym zdrojovym kédem. Uplny seznam komponent a jejich
licen¢nich podminek je k dispozici v Technické dokumentaci.

Pokud objednatel porusi jakoukoliv svoji povinnost:
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uzivat Software pouze pro svou vnitini potrfebu a potrebu zakaznika,

e neuzivat jej zplUsobem, ktery by mohl vlci poskytovateli pfedstavovat konkurenéni
jednani,

e zajistit, aby skutec¢ny pocet osob uzivajicich Software neprekrocil sjednany pocet
uzivatelskych uctq,

o zajistit, aby byly pfistupové udaje k uzivatelskym uctim do Software uschovany
v tajnosti a chranény pred zpfistupnénim, zvefejnénim a/nebo zneuzitim ze strany
tretich osob,

e ohlasit ztratu, odcizeni ¢i zneuziti uzivatelskych udaju

e vesmyslu ¢l. 9.5. neuzivat Software, neudélit podlicenci k uzivani Software, nezverejnit
pristupové udaje ani jinak umoznit pristup do Software tretim osobam nad rdmec
uvedeny v ¢l. 9.5. ani zplsobem, ktery by byl v rozporu se sjednanym mnozstevnim
omezenim,

¢ nezjistovat zdrojové, strojové ani objektové kédy, nevyuzivat je ke zméné Software a

nepredavat je tretim osobam,

se zavazuje poskytovateli zaplatit smluvni pokutu ve vy$i 100 000 K¢ za kazdy jednotlivy

pfipad poruseni povinnosti.

10. KONTAKTNi OSOBY

10.1. Kontaktni osoby poskytovatele:

e Ve vécech smluvnich: Tomas Opelka, _
» Ve vécech technickych: [N

10.2. Kontaktni osoby objednatele:

e Ve vécech smluvnich: Ing. Miroslav Doleial_
o Ve vécech technickych

10.3. Pripadnou zménu kontaktnich osob a jejich udajd ucini smluvni strany prostfednictvim
e-mailové komunikace.

11. SMLUVNI SANKCE

1.1.  Za prodleni s radnym poskytovanim predmeétu plnéni se poskytovatel zavazuje uhradit
objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,1 % z ceny stanovené v bodé 4.1. Smlouvy, a to za
kazdy i zapocaty den prodleni.

11.2. Objednatel se zavazuje uhradit dodavateli urok z prodleni za prodleni objednatele s
Uhradou faktury ve vysi 0,05 % z dluzné castky za kazdy den prodleni.

11.3. V pripadé nedodrzeni sjiednanych dob pro vyreseni Incidentu o vice nez jeden tyden je
stanovena smluvni pokuta ve vysi 1 000 K¢ za kazdy cely tyden prodleni.

N4 V pfipadé odcizeni, zkopirovani, dekompilace nebo jakéhokoliv naruseni zdrojového
kdédu se objednatel zavazuje zaplatit poskytovateli smluvni pokutu ve vysi1 000 000 K¢
za kazdy jednotlivy pfipad poruseni.

-10 -
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11.5. Uplatnénim smluvni pokuty neni dot¢ena povinnost Smluvni strany k ndhradé skody
druhé Smluvni strané v plné vysi. Uplatnénim smluvni pokuty neni dotéena povinnost
poskytovatele k Fadnému poskytovani predmétu smlouvy. Sankce hradi povinna strana
nezavisle na tom, zda a v jaké vysSi vznikne druhé strané v této souvislosti Skoda, kterou
Ize vymahat samostatné.

12. UCINNOST SMLOUVY, ODSTOUPENI, UKONCENi SMLOUVY

12.1. Tato smlouva je uzaviena a nabyva ucinnosti podpisem obou smluvnich stran. Smlouva
se uzavira na dobu neurcitou.

12.2. Od této smlouvy muze odstoupit kterdkoliv smluvni strana, pokud lze prokazatelné
zjistit podstatné poruseni této smlouvy druhou smluvni stranou. Pravni ucinky
odstoupeni od smlouvy nastdvaji dnem nasledujicim po pisemném doruceni oznameni
0 odstoupeni druhé smluvni strané.

12.3. Podstatnym porusenim této smlouvy se rozumi zejména:
a) nedodrzeni doby stanovené v ¢l. 2 této Smlouvy bez fadné dohody s objednatelem,
b) nedodrzeni smluvnich cen bez radné dohody s objednatelem,
c) poskytnuti plnéni, jenz nevyhovuje podminkam stanovenym objednatelem v priloze
¢.1této Smlouvy,
d) prodleni objednatele s uhrazenim faktury delsi nez 14 dni po Ihuté splatnosti.

12.4. Smlouvu lze ukoncit:
a) pisemnou dohodou obou smluvnich stran,
b) pisemnou vypovédi s vypovedni dobou 3 mésicl. Vypovédni doba pocina bézet prvni
den meésice nasledujiciho po obdrzeni vypovedi,
c) zanikem jedné ze smluvnich stran bez pravniho nastupce.

12.5. V pfipadé ukonceni smlouvy se smluvni strany zavazuji dohodnout se na zpUsobu
vyporadani vzajemnych zavazkd.

12.6. V pripadé, ze nedojde k realizaci projektu, sjednava objednatel s poskytovatelem
rozvazovaci podminku ve smyslu § 548 odst. 2 obcanského zakoniku tak, ze zavazek
plynouci z této smlouvy zanika bez dalsiho.

13. DODATKY A ZMENY SMLOUVY

13.1. Tuto smlouvu Ize ménit, doplnit nebo zrusit pouze pisemnymi pribézné cislovanymi
smluvnimi dodatky, jez musi byt jako takové oznaceny a pravoplatné potvrzeny obéma
ucastniky smlouvy. Tyto dodatky podléhaji témuz smluvnimu rezimu jako tato smlouva
a stanou se jeji integralni soucasti.

14. ZAVERECNA UJEDNANI
14.1. Smlouva je vyhotovena v 1 elektronickém provedeni.

14.2. Tato smlouva vzhledem k povaze zadavatele podléha povinnosti zvefejnéni dle zakona
¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvefejiiovani

-NM -
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téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich predpisu.
Smluvni strany se dohodly, ze uverejnéni v registru smluv vcetné uvedeni metadat
provede zadavatel a informuje o zverejnéni smlouvy druhou smluvni stranu.

Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami, v pripadé, zZe je
smlouva podepisovdha smluvnimi stranami v rizném case, nabyva platnosti dnem
podpisu té smluvni strany, ktera ji podepise pozdéji. Smlouva nabyva ucinnosti dnem
jejiho zvefejnéni v registru smluv dle zakona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach
ucinnosti nékterych smluv, uverejnovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o
registru smluv), ve znéni pozdéjsich predpisu.

Smluvni strany shodné prohlasuji, ze tuto Smlouvu uzaviraji svobodné a vazné, ze
povazuji jeho obsah za urcity a srozumitelny, souhlasi s nim a ze jsou jim znamy veskeré
skutecnosti, jez jsou pro uzavreni této Smlouvy rozhoduijici, na dlikaz ¢ehoz pripojuji své
podpisy.

15. PRILOHY

15.1.

Nedilnou soucasti smlouvy jsou nasledujici prilohy:

Priloha &.1 - Technicka dokumentace Proconom

Priloha €. 2 - Vzorovy akceptacni protokol

Priloha €. 3 - Podminky uzivani software Proconom pro koncové uzivatele (EULA)
Priloha €. 4 - Podminky zpracovani osobnich udaju

V Plzni, dne V Liberci, dne
Za Objednatele: Za Poskytovatele:
Digitalné podepsal
PROIIICONOM [0 Opelka
Datum: 2025.01.10
11:41:42 +01'00'
Sprava a udrzba silnic Plzeriského kraje, Proconom Software, s.r.o.
p.o.
Ing. Miroslav Dolezal, generalni feditel Tomas Opelka, jednatel
- '|2 -
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Priloha ¢.1 - Technicka dokumentace Proconom

1. TECHNICKE POZADAVKY PRO ON PREMISE RESENi

VM1 pro aplika¢ni servery:

HW pozadavky:

e CPU: ¢tyfjadrové CPU

e RAM: 16 GB (staticka/dynamicka)

e 120 GB SSD pro OS

e Datovy disk: kapacita dle mnozstvi a velikosti dokumentl (zakaznik je povinen
specifikovat Proconomu planované mnozstvi a velikost, Proconom doporuci velikost
nha zakladé individualni konzultace)

SW pozadavky:
e OS: Windows Server 2016 a nove&jsi
Zakaznik poskytne Proconomu nasledujici souc¢innost:

e Zajisti Proconomu pfistup pfes RDP/fyzicky pfistup
e Preda Proconomu prihlasovaci udaje k administratorskému uctu
e Zajisti spravu a zalohovani VM1 (Proconom neni odpovédny za spravu ani zalohovani
VM)
e Preda Proconomu udaje k SMTP serveru (adresa, port) - prfipadné prihlasovaci udaje,
a dale alias, ze kterého bude systém odesilat veskeré emaily
e Vytvofi a sdéli Proconomu nasledujici DNS zdznamy k aplika¢nim serverdm:
o Privatni DNS zaznamy v pfipadé provozu v interni siti
o Verejné DNS zaznamy v pripadé provozu mimo interni sit
e Vygeneruje a sdéli Proconomu SSL certifikat/y k DNS zaznamUm

VM2 pro databazovy server:

HW pozadavky:

e CPU: ¢tyfjadrove CPU
e RAM: 8 GB per SQL core (staticka)
e SSD:160 GB

SW pozadavky:

e OS: Windows Server 2016 a novéjsi

e SQL: Microsoft SQL Server 2017 standard a vyssi

Feature: Database engine

Collation: Czech_CI_AS

Authentication: dle infrastruktury zakaznika

Zadavatel musi predat Proconomu prihlasovaci udaje k SA uctu (Sysadmin)
Zalohovaci mechanismus na strané zakaznika

O O O O O

-13 -
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Zakaznik poskytne Proconomu zejména nasledujici soucinnost:

e Zajisti Proconomu pfistup pfes RDP/fyzicky pfistup
e Pfeda Proconomu prihlasovaci udaje k administratorskému uctu
e Zajisti spravu a zalohovani VM2 (Proconom neni odpovédny za spravu ani zalohovani

VM2)
e Sitové pozadavky - zakaznik zajisti sitovou komunikaci:
o VMI>VM2

o VM1>internet

o Internet > VM1 (pro nahledy v modulu DMS - moznost vyvést pouze potiebny
endpoint)

o Uzivatelé systém Proconom > VM1
Proconom > VM1 - RDP/fyzicky pfistup

o Proconom > VM2 - RDP/fyzicky pfistup

Software obsahuje komponenty tretich stran. Seznam licen¢nich podminek komponent
tfetich stran a jejich znéni je k dispozici ha adrese https://www.proconom.cz/packages.

2. TECHNICKE POZADAVKY PRO CLOUD RESEN:I:
HW pozadavky:

e CPU:1,6 Ghz dvoujadrovy.
¢ RAM-8CB
e 10 GB volného mista na pevném disku

SW pozadavky:

e OS: Windows 10 (21H1) a novéjsi - v pfipadé starSich OS nezarucujeme spravny chod
aplikace.

Zakaznik poskytne Proconomu zejména nasledujici sou¢innost:

e Zajisti obousmérnou sitovou komunikaci prostfednictvim zabezpeceného portu TCP
443

e Zajisti Proconomu administratorské opravnéni pro instalaci desktopového klienta
systému Proconom. Pro nasledné aktualizace posta¢i poskytnuti uzivatelského
opravnéni

e Zajisti instalaci desktopové aplikace (klienta) na pfislusné pracovni stanice. Instalacni
soubory klientd pfeda Proconom Zakaznikovi zplUsobem stanovenym Proconomem
(napfiklad poskytnutim linku ke stazeni). Zakaznik se mulze s Proconomem
dohodnout, ze instalaci klienta zajisti Proconom.

Minimalni pozadavky na mobilni aplikaci:
e OS: Android 5.0 (API 21) /i0S 12.0
Minimalni pozadavky na webovou aplikaci:

¢ Nejnoveéjsi Google Chrome
e Nejnovéjsi Mozilla Firefox

Systém Proconom umoznuje zakaznikovi komunikaci pres REST API rozhrani. Dokumentace
je k dispozici na adrese https://api.proconom.cz/swagger/index.html

Pokud zakaznik nezajisti Proconomu vzdaleny pristup a bude vyzadovat pouze fyzicky
pristup, vzniknou zakaznikovi vylohy za dopravné dle obchodnich podminek.

-14 -
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Pred zahajenim nového Licencniho obdobi musi Zakaznik nainstalovat novy licencni soubor
poskytnuty Proconomem. Licencni soubor spolu s pokyny k jeho pouziti predd Proconom
Zakaznikovi zplsobem stanovenym Proconomem (napfiklad poskytnutim linku ke stazeni).

3.

A=
L

BEZPECNOSTI POZADAVKY:

1.

Systém splfuje certifikaci ISO 27001: 2013 a pozadavky stanovené normou CSN EN ISO
19650.

Systém zaznamendava auditni logy a umozniuje zastupclm Objednatele pristup k
témto informacim, které musi zahrnovat informace o vSech uUpravach ulozenych
souborl a jejich metadat véetné informace, kdo se souborem manipuloval.

Veskera data (v€etné metadat) v ramci CDE musi byt uloZzena na serverech fyzicky
umisténych v ¢lenskych zemich Evropské unie.

Proconom zajistuje onlinovost a kontinuitu c¢innosti v souvislosti s poskytovanou
sluzbou

Systém PROI||CONOM vyuzivd moderni serverovy pfistup k aplikaci, kde vsichni
uzivatelé sdili jedno datové prostredi, ve stavebnictvi se tento pojem casto oznacuje
jako CDE - ,common data enviromnet” - tfivrstvé reseni

Databaze MS SQL

Zde se odehrava vétsina vypoctovych operaci a operaci s daty

-15 -
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2. Aplikacéni servery - microservice architektura

Robustni server vyhotoveny v technologii Windows Comunication Foundation (WCF)

Postupny prechodu na ,microservice® architekturu, jiz dominuje WEB API
naprogramované v technologii ASP .NET CORE

K WEB API jsou pridruzeny dalsi webové sluzby - obdobné WEB API v ASP .NET CORE,
které reSi periodické i neperiodické ulohy, které neni mozné obslouzit pomoci
request/response pfistupu

Hlavni WEB API vyuzivad pfenos pfes HTTPS (request/response) a web socketd (WS
protokol) k realtime fullduplexni komunikaci (okamzity refresh formulard, okamzita
Mmanipulace se soubory pridanymi nékym jinym v siti, posilani zprav,..)

K WEB API je pridruzena takeé sluzba, kterou Ize volat z mobilnich aplikaci a obsahuje
omezené mnozstvi endpointl a umoznuje tuto sluzbu jako jedinou vystavit do vnéjsi
sité - vefejného internetu

WEB API vyuzivd mnoho externich systému jako je FireBase (pro serverem fizené
odesilani zprav do mobilnich zarizeni), MS Graph APl pro pristup ke sluzbam
spolecnosti Microsoft (OneDrive, Sharepoint, Outlook, mail,..), vyuziva technologii MS
Azure pro pfipojeni k loT periferiim a pouziva OCR technologii spolec¢nosti Iron (pro
nacitani textu z PDF, obrazkl, wordd, exceld, atd..) a umoznuje prohledavani obsahu
soubordu.

Pro komunikaci s databazi je vyuzit Entity Framework spolecnosti Microsoft.

Systém PROCONOM komunikuje s nékolika databazemi a dnes se jiz neda fict, ze se jedna o
trivrstvé reseni. Kazdopadné zakladnim cilem bylo dodrzet tzv. AAAA pristup (Authorization,
Authentication, Acounting, Audit vyuzivany v zahranic¢nich zemich v armadé a vladé - USA,
UK, Nizozemsko, Svédsko,..) coz jednoduse znamena, ze uzivatel se musi ovéfit svoji identitou
- jménem a heslem, ma pfistup jen tam kam mu dovoli systém, respektive jeho administrator
a kazdy krok uzivatele je dohledatelny, zpétné zdokumentovatelny a napravitelny.

A=
L
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Prezentacni vrstva

Desktopovy klient PROCONOM v technologii WPF vyuziva cloudové nastroje pro 3D
modelovani a komunikaci s drony a lIoT a mnoho dalSich externich knihoven (napr.
obdoba MS Project na harmonogram, technologie na manipulaci s MS Excel,..), vyuziti
neuronovych siti pro vypocet mechanizace na stavenisti na zakladé dat z drond.

Zabezpeceni systému

Fyzické

Umisténi dedikovanych servert v zabezpeceném komplexu o Kédovany pfistup
Kamerovy systém

Protipozarni ochrana

Dualni pfipojeni k internetu pro pfipad vypadku jedné z vétvi

Dualni napajeni - pripojeni zakaznické technologie k druhé vétvi elektrické
energie

Chranéna linka - Anti-DDoS ochrana pred utoky

Monitorovaci sluzby pro administratora

Pravidelni zalohovani databaze a veskerych dokumentl do geograficky oddélené
lokality

Pouziti technologie RAID6

Technologické

Licenéni soubor - ¢asové omezeni funkénosti systému, maximalni pocet uzivatell
Certifikat standardu X.509

Komunikace probiha prostrednictvim zabezpeceného protokolu HTTPS (443)
Blokace pfistupl z nedtvéryhodnych IP adres

Izolovany server s MSSQL (ochrana dat)

SQL Injection protection

Komunikace zabezpecena prihlasovanim JWT token, kde je v systému ulozen jen
hash hesla

-17 -
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3. Administratorské
e Pristup k aplika¢nim a SQL serverim pouze povéfené osoby, které maji smluvné
danou mlcenlivost
e Serverovy audit - monitorovani administratorskych pristup( a veskeré servery
e Password Policy

3.2. Pozadavky na monitoring, Audit a systémové zaznamy aktivit

e Systém zaznamenava logy a auditni zdznamy a umozniuje zastupcim Objednatele
pristup k témto informacim, které musi zahrnovat jména
e Auditni zaznamy a logy musi obsahovat minimalné tyto informace:
o pfihldseni a odhladseni vSech uzivatell (véetné administratord c¢i jinych
privilegovanych uctu),
o Cinnosti provedené administratory, napf. (pokud danou funkcionalitu
obsahuiji):

pridéleni/odebrani opravnéni,

zaloZeni/smazani uzivatele

pridéleni/odebrani role

reset hesla (pokud je provadén na urovni logujiciho informacniho
aktiva)

povyseni opravnéni administratora, prevzeti role konkrétniho uzivatele
zména konfigurace logovani udalosti

zména konfigurace informacniho aktiva,

o cCinnosti provadéné uzivateli (Upravy, vkladani a mazani dat, nahrani, stazeni
nebo prohlizeni zaznamu, vlozeni poznamky, revize, zména stavu ad.).

e Systémové zaznamy musi systémy CDE porizovat automaticky tak, aby nebylo mozné
Vv nich provadét jakékoli zmény

e Systémové zaznamy budou k dispozici vSem subjektdm uzivajicim CDE a Zhotovitel
specifikuje zpUsob jejich poskytovani.

e Systémové zaznamy budou obsahovat druh provedené ¢innosti.

A
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¢ Seznam baliéku tFetich stran

https://proconom.cz/packages

4. SEZNAM MODULU A POPIS JEJICH FUNKCIONALIT

—
hadl

DOKUMENTY -20 -
WORKFLOW -21-
MODELY -22-
BUSINESS INTELLIGENCE -23-
DOCHAZKA -24 -
CHAT -25-
POROVNANI NABIDEK -26 -
BIMEATER -27 -
STUDIE -28-
DUR -29-
DSP -30-
RoOzPOCET -31-
ZMENY -32-
MERICSKY DENIK -33-
PROSTAVENOST -34 -
FAKTURY -35-
HARMONOGRAM -36-
FINANCNI PLAN -37-
STAVEBNI DENIK -38-
BOZP DENIK -39-
REKLAMACE -40 -
INVENTAR -4] -
ADMINISTRATOR -42 -
NOTIFIKACE -43 -

-19 -
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41. Dokumenty

Dokumenty jsou zakladnim nastrojem spole¢ného datového prostredi, kde lze pracovat se
soubory a slozkami podobné jako v prizkumniku souborl Windows. Avsak oproti
prazkumniku ma DMS mnoho funkcionalit navic, které se hodi pfi kazdodenni praci
s dokumenty.

e Nahravani a stahovani dokumentut
e Editace PDF, Word, Excel, Powerpoint
e Digitalni podepisovani

e Hloubkové vyhledavani

e Kopirovani, sdileni a mazani

e Verzovani

e Metadata

e Oblibené dokumenty

e Vlastni slozkova struktura

e Vlastnosti a historie

e Poznamky

e Schvalovani

-20 -
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42. Workflow

Rizeni ukold, procest a lidi je esenci projektového Fizeni a spoleéné s dokumenty je workflow
zékladem spolec¢ného datového prostfedi. VSsechny ¢innosti Ize podrobné zachytit v rliznych
nastrojich na projektové fizeni. Vysledkem je kontrolovany projekt a zdokumentovany postup.

o Ukoly (nazev, odpovédnost, popis, diskuse, stav, typ, priorita, deadline, historie, Stitky,
dokumenty)

e Kanban

e Linedrni procesy

¢ Komplexni diagramové procesy

-21-

A
O



—
hadl

43, Modely

S digitalizaci stavebnictvi souvisi projektova dokumentace ve 3D a vytvareni BIM modell. My
umoznujeme tyto modely zobrazovat v rlznych souvislostech. Dokazeme precist desitky
grafickych formatd, jejichz seznam naleznete zde. BIM modely Ize vyuzit pro tvorbu rozpoctu
i harmonogramu.

e Prohlizeni modelt

e BCF import a export

e Propojeni modelt

¢ Metadata elementut

e Standardni/dratény pohled

o Sdileni

e Transformace
e Ukoly

e Rezy

e Méreni

e Dokumenty
e Urovné

e Rozlozeni modelu
e Struktura modelu
e Nastaveni zobrazeni

Doporuéena kombinace modulti: Workflow, Dokumenty

-22 -
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https://forge.autodesk.com/en/docs/model-derivative/v2/developers_guide/supported-translations/

—
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4.4, Business Intelligence

Bl je idedlnim doplhkem pro spolecné datové prostifedi. CDE data sbira, zatimco Bl je
vyhodnocuje. Reporty mohou byt v mnoha pripadech nahradou statickych tiskovych sestav,
které nejsou interaktivni a aktualni. Automatické pumpovani dat zriznych modull a
systémul umoznuje novy a datové podlozeny pohled na informace, které vdm umozni se
kvalifikované rozhodovat.

e Tvorba
e Sprava
e Sdileni
e Export

-23 -
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4.5. Dochazka

Dochazka je jednak skvélym nastrojem, jak sbirat
informace o vytizeni pracovnikll na jednotlivych
projektech, a zaroverh muze slouzit pro automatickou
tvorbu podkladl pro mzdové ucetni. Uzivatelé
mohou sledovat, kolik maji odpracovano a hlidat si
tak pracovni Uvazek. Lze nastavit notifikace s
hlasenim zacatku a konce pracovni doby. Je mozné
vyplnit i nepracovni ¢innosti. Mlze zaznamenavat
lokalizaci osob pfi zapinani, nebo vypinani dochazky.
Obsahuje statistiky o dochazce.

e Pocitani casu

e Lokalizace

e Statistiky

e Pracovni a nepracovni ¢innosti

e Zadosti o schvaleni nepracovnich &innosti

-24 -
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4.6. Chat

Zakladnimi nastroji komunikace jsou konverzace a
skupinové konverzace. Slouzi k zvyseni
transparentnosti a dohledatelnosti informaci, které
se Casto mohou predavat jinym neauditovatelnym
zpUsobem.

e Pfimé zpravy

e Skupinové konverzace
e Pfipojeni polohy

e Soubory

e Foto
e Video
e Hovory

-25-
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47. Porovnani nabidek

Cenové a casové porovnani, kde lze porovnavat nékolik uchazecl zaroven. Zpracovava
kontrolu Uplnosti a spravnosti cenovych nabidek a harmonogramu oproti ptivodnimu zadani
(v rdmci rozpoctl kontrola, zda neni pfidana, nebo odebrdna polozka, zménéna znacka,
nazev, varianta, mérna jednotka, mnozstvi, popis a technicky popis polozky. Navic kontroluje
Uplnosti objektd a ¢innosti harmonogramu.

e Porovnani rozpoctd
e Porovnani harmonograml
¢ Vyhodnoceni nabidek
e Pfevedeni na vitéznou
1)

Doporuéena kombinace modulli: Rozpocet, Harmonogram
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48. BlMeater

BlMeater je dokonaly nastroj tvorbu rozpoctu i harmonogramu z BIM modelu. Viechny
grafické elementy je mozné roztridit do prehlednych kategorii, pomoci kterych si vytvorite
filtry nad elementy (prevodniky), které maji nasledné vazbu na polozky z cenové soustavy, a
tak Vam systém automaticky vytvofi soupis praci véetné vykazu vymeér.

e Tvorba rozpoctu z modelu

¢ Vytvorené polozky maiji vykaz vymeér do urovné jednotlivych elementd
e Moznost Uupravy vypoctu vykazu vymér

¢ UlozZeni pouzité kombinace prevodnik(

e Aktualizace rozpoctu na zakladé aktualizovaného rozpoctu

e Seskupovani elementl podle metadat

e Proklik z radku elementu na graficky element

e Vyhledavani v metadatech

e Tvorba sofistikovaného filtru

e Moznost sledovat nenaparované elementy

e Tvorba a ulozeni prevodnikl (parovani elementl na polozky rozpoctu)
e Tvorba harmonogramu na zakladé metadat

e Jednoduché serazeni ¢innosti harmonogramu

e Vytvareni obalovych kfivek ¢innosti

e Export metadat elementl do tiskovych vystupu

Doporuéena kombinace modull: Modely, Rozpocet, Harmonogram
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4.9. Studie

Sekce urcena pro tvorbu rozpoctu ve fazi studie proveditelnosti.

¢ Cenova databéaze SFDI normativl
e Tvorba stavebnich objektt

e Prifazeni normativl

e Nastaveni rizik

e Doplnéni ostatnich objektl

e Tiskové sestavy

Doporuéena kombinace modult: DUR, DSP
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410. DUR

Sekce urcena pro tvorbu rozpoctu ve fazi dokumentace pro uzemni rozhodnuti

Cenové databaze SFDI
Tvorba stavebnich objektu
Pfifazeni normativt
Nastaveni rizik

Doplnéni ostatnich objektl
Tiskové sestavy

Doporué¢ena kombinace modult: Studie, DSP

X

L
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411. DSP

Sekce urcena pro tvorbu rozpoctu ve fazi dokumentace pro stavebni povoleni

e Cenové databaze SFDI

e Tvorba stavebnich objektt
e Prifazeni normativl

e Nastaveni rizik

e Doplnéni ostatnich objektl
e Tiskové sestavy

Doporuéena kombinace modult: Studie, DUR

-30 -
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412. Rozpocet

Rozpocet umoznuje vytvaret, evidovat a pracovat s rozpocty. Soucasti systému jsou i cenové
databaze OTSKP. K dispozici jsou nastroje umoznujici ocenéni, Upravy a dalsi funkce
vyuzivaneé v oblasti rozpoctovani. Umoznuje vytvaret vlastni kalkulace polozek.

e Cenova databaze OTSKP

e Vlastni cenova databaze

e Tvorba rozpoctu (objekty, stavebni dily, polozky)
e Kalkulace polozek

e Tiskové sestavy

e Pfipojeni BIM modelu

e Nastaveni sdruzeni

e Subdodavky

e Import a export XC4

e Porovnani s cenovou databazi
e Precenéni koeficientem

e Precenéni cenovou databazi

Doporuéena kombinace modult: BIMeater, Modely
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413. Zmény

Zmeény je sekce uréena pro administraci zmén béhem vystavby. Umoznuje vytvaret zménové
listy a polozky, zaradit zménova mnozstvi do zménovych skupin a obsahuje tiskové sestavy,
tykajici se zménového fizeni.

e Tiskové sestavy

e Import a export XC4

e Zalozeni zménového listu

e Zalozeni novych polozek

e Vytvoreni zménové mnozstvi
e Skupiny zmén

Doporuéena kombinace modulti: Rozpocet
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414, Méricsky denik

Umoznuje na bazi denniho nebo mési¢niho pohledu zaznamenavat namérené mnozstvi
polozky. Tyto Udaje mohou byt automaticky pouzity pro generovani zjistovacich protokold.

e Tiskové sestavy

e Zadani méreni k polozce

e Prilozeni pridruzenych dokumentu

e Pfipojeni fotodokumentace ze stavebniho deniku

Doporuéena kombinace modulti: Rozpocet, Zmény, Stavebni denik, Prostavénost
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4]15. Prostavénost

Administrace zjistovacich protokoltl jako podklad pro fakturaci. U polozek jde zadavat jejich
prostavénost ru¢né, nebo poloautomaticky. Lze vyuzit automatickou tvorbu ZP na zakladé
meéreni polozek. ZP Ize evidovat oddélené pro zménové i plvodni mnozstvi polozek soupisu
praci.

e Tiskové sestavy

e Import a export XC4

e Vytvoreni zjistovaciho protokolu
e Doplnéni prostavéného mnozstvi

Doporuc¢ena kombinace modulli: Rozpocet, Zmény, Méfeni, Faktury
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416. Faktury

Administrace faktur, které mohou byt automaticky generovany na zakladé prostavénosti.
Faktury lze vytvaret i ru¢né (napr. zalohoveé faktury).

e Tiskové sestavy
e Import a export XC4
e Vytvoreni faktury

Doporuéena kombinace modulti: Prostavénost
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417. Harmonogram

Vyuziva zakladni objektovou strukturu projektu, ktera Ize dale ¢lenit na ¢innosti a milniky.
Bohaté postaci pro stavebni projekty a splhuje metodiku pro casové fizeni stavebnich
zakazek.

e Tiskové sestavy

e Import a export XC4
e |Import z MS Project
e Tvorba Cinnosti

e Vazby cinnosti

e Technologické prestavky
e Pracovni kalendar

e Porovnani ¢innosti

e Kriticka cesta

e Verzovani

e Porovnani verzi

e Casova rezerva

Doporuéena kombinace modulti: Rozpocet
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418. Financni plan

Vyuzivd data zrozpoctu ve formé stavebnich objektl a jejich cen, i harmonogramu pro
pfednastaveni naplanovatelnych poli. Lze naplanovat ¢erpani financnich zdrojl po objektech
a nasledné je porovnavat s realitou zjistovacich protokold.

e Plan odbytové ceny
e Plan nakladové ceny

Doporuéena kombinace modulli: Harmonogram, Rozpocet
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419. Stavebnidenik

Umoznuje evidovat elektronicky stavebni denik véetné vsech povinnych udajd jako jsou
zaznamy o pracovnicich, mechanizaci, materialech, pocasi, postupu praci a dalsich
zaznamech. Dale je mozné pofizovat fotografie i pomoci mobilni aplikace a dalsi jeji funkce
(jako napf. prevadéni hlasového vstupu na psany text). Vyhodou je i moznost generovani
tiskovych sestav na zakladé obsazenych dat. Lze evidovat nejen hlavni stavebni denik, ale i SD
pro jednotlivé ¢asti projektu.

e Tiskové sestavy

e Pocasi

e Zapis provadénych praci

e Foto avideo

e Pracovnici

e Mechanizace

e Materialy

e Propojeni na méreni

e Propojeni na zmeény béhem vystavby
e Deniky pro jednotlivé stavebni objekty
e Fotopasti

e Senzory

e Kopirovani zaznamd

e Doplnénilidi z dochazky

Doporuéena kombinace modultli: Rozpocet, Méfeni, Dochazka, Zmény, Harmonogram
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4.20. BOZP denik

Umoznuje vytvaret protokoly z kontrol bezpecnosti na stavbé. Umoznuje vyplnit kontrolora,
investora, zhotovitele. Je mozné vytvorit seznam kontrolovanych ¢innosti. Umoznuje vytvaret
ukoly k napravé a v nasledujicim protokolu kontrolovat jejich splnéni. Je mozné evidovat
multimédia k protokolu.

e Tiskové sestavy

e Zalozeni protokolu

e Vytvoreni kontrolni Sablony
e Vytvoreni ukoll

e Kontrola ukolu

¢ Multimédia

Doporué¢ena kombinace modulti: Rozpocet
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4.21. Reklamace

Digitalizovana reklamacni agenda, kterd umoznuje organizaci administrovat cely procesu od
zalozeni pripadu, pres doplnéni potfebnych informaci, az po zaslani vyzvy zhotoviteli stavby.
Vsechny informace je mozné a vhodné poridit pomoci mobilni aplikace, diky kterym ziskate
presné informace o lokalizaci vady.

e Vytvoreni reklamacniho pripadu

e Vytvoreni reklamovanych polozek
e Doplnéni popisu pripadu

e Tiskova sestava

¢ Geolokalizace

e Pripojeni fotografii
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4.22. Inventar

Umoznuje vytvaret seznam vlastnich polozek mechanizace a nastrojU, pro které Ize sledovat
jejich stav. Zaroven muze fungovat jako pujcovna, takze presné vite, ktery stroj je vypuUjceny,
kdo ho ma a na jaké stavbé se nachazi. Zaroven je mozné generovat QR kdédy, které muzete
vyuzit pro snadnou identifikaci mechanizace.

e Evidence strojd a naradi
e PuUjcovani strojd a naradi

Doporué¢ena kombinace modull: Dochazka
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4.23. Administrator

MuUze definovat prava jednotlivych uzivatelt do sekci a projektd. MUze vytvaret nové uzivatele,
pfifazovat je k organizaci a funkci. MUze resetovat heslo stavajicim uzivateldm. Lze sledovat
audit uzivatelskych akci.

e Nastaveni uzivatell
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4.24. Notifikace

Umoznuje navolit si notifikace k jednotlivym sekcim, kdy si sami urcite, o kterych
skutec¢nostech chcete byt informovani.

¢ Nastaveni notifikaci

\ - 43 -
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Priloha ¢. 2 - Vzorovy akceptacni protokol

—
hadl

Pro dokonceni implementace musi byt splnéna nasledujici akceptacni kritéria (testy):

Akceptacni kritéria
Test Metrika | Kritérium Poznamka
Pripojeni klientské desktopové ANO/NE | Desktopovy klient se Uspésné
stanice na server pripojil na server
Pripojeni mobilni aplikace na ANO/NE | Mobilni klient se Uspésné
server pripojil na server
Poskytnuti zabezpecené adresy ANO/NE | Webovy klient je na adrese
na webového klienta zabezpecené protokolem
SSL/TLS.
Prihlaseni na server ANO/NE | Webovy klient se Uspésné

prostrednictvim webového
klienta

prihlasil na server

A
O
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Priloha c. 3 - Podminky uzivani software Proconom pro koncové
uzivatele (EULA)

Tyto podminky uzivani software Proconom pro koncové uzivatele (dale také ,Podminky*) jsou
soucasti smlouvy o poskytovani software Proconom a dalSich plnéni (dale také ,Smlouva®)
uzaviené mezi Objednatelem a Poskytovatelem.

Dohoda se uzavird v okamziku instalace ¢i pouziti software, nebo jinak pred pouzitim
software vyjadfi objednatel svij souhlas s témito podminkami.

1. ZAKLADNIi PRAVIDLA

11.  Software objednatel smi uzivat jen zplsobem vymezenym v téchto Podminkach, a to
za UcCelem bézného wvyuzivani funkcionalit Software v souladu s technickou
dokumentaci, a to nanejvyse v rozsahu, ve kterém byl z nasi strany zpfistupnén.

12. Objednatel potvrzuje, ze si prostudoval technickou dokumentaci, kterad je nedilnou
soucasti této smlouvy.

2. TECHNICKA PRAVIDLA

21. Pokud k tomu ma objednatel opravnéni a zajistuje instalaci Software na své zarizeni, je
povinen postupovat v souladu s technickou dokumentaci a musi zajistit, aby zarizeni,
na ktera Software instaluje a na kterych Software uziva, splfhovala veskeré pozadavky.

3. PRiISTUP DO SOFTWARE

31. Objednatel ma povinnost uchovavat pristupové Udaje k uzivatelskym uctim do
Software v tajnosti a chranit je pred zpfistupnénim, zvefejnénim a/nebo zneuzitim ze
strany tretich osob, zejména k nim nastavit bezpecné prihlasovaci udaje, a bezodkladné
poskytovateli ohlasit ztratu pfistupovych Gdaji a/nebo podezieni na jejich odcizeni &i
zneuziti zaslanim zpravy na kontaktni udaje uvedené v této smlouvé. V pripadé jejich
odcizeni nebo zneuziti musi objednatel ihned zakrocit, zejména pozadat poskytovatele
o zablokovani prihlasovacich udaja.

3.2. Objednatel nesmi podnikat pokusy o ziskani pristupu k jakékoli ¢asti Software, k niz
nebyl udélen pristup ani zadat ¢i ziskavat prihlasovaci a jiné udaje k uzivatelskym
uctdm dalsich uzivatell a pokouset se o prihlaseni na cizi uzivatelsky ucet, aniz by k
tomu meél opravnéni, i pokouset se o prolomeni zabezpeceni jinych uzivatelskych uctd.

4. PRAVIDLA UZiVANi SOFTWARE

41. Objednatel nesmi uzivat Software jakymkoliv zpUsobem, ktery by mohl byt protipravni.
Nesmi zadavat nebo importovat do Software jakékoliv citlivé osobni udaje.

4.2. Objednatel nesmi vyjimat Ci pouzivat jakékoli ¢asti Software (v€etné databazi v nich
obsazenych) ¢&i informace z néj ziskané za ucelem vlozeni téchto informaci na jiny
podklad, napfiklad do jiné databaze (,screen scraping”) nebo jinym zpUsobem a za
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jinym ucelem provadét automatizované zpracovavani dat obsazenych v Software,
zejména pro dalsi strojové Ci automatizované zpracovani.

Objednatel nesmi narusovat bezpecnostni opatieni Software nebo podnikat jiny druhu
utoku na néj, zejména vkladat do néj malware (pocitacové viry, ransomware, trojské
koné aj.) Ci jiny zavadny obsah a kod, pretézovat Software jejim automatizovanym
uzivanim.

Pokud v Software objednatel zjisti jakykoliv obsah, ktery podle néj porusuje tyto
Podminky, prava objednatele nebo prava tretich osob (véetné prav k dusevnimu
vlastnictvi), je povinen tuto skuteCnost nahlasit poskytovateli zaslanim zpravy na
kontaktni e-mailovou adresu uvedenou v této smlouveé.

5. OPRAVNENIi OBJEDNATELE UZiVAT SOFTWARE

51

5.2

53

54.

5.5.

5.6.

A
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Software je predmétem autorskopravni ochrany a jeho prvky mohou byt predmétem
také dalSich prav dusevniho vlastnictvi.

Software nesmi objednatel uzivat zplUsobem, ktery je v rozporu s jeho ucelem, mohl
poskodit poskytovatele nebo byl vii¢i nému konkurencni.

Objednatel si nesmi porizovat zadné kopie Software pro vlastni uzivani. Pokud smlouva
s hestanovuje jinak, opravnéni uzivat Software nesmi postoupit ani z néj nemuze udélit
podlicence &i jinak umoznit uzivani Software tretim osobam.

K Software se nepredavaji zdrojové, strojové ani objektové kédy. Objednatel nesmi
provadét zpétnou analyzu Software, dekompilovat, rozkladat Software ani se zadnym
jinym zplsobem snazit ziskat zdrojovy kod k Software. Nesmi zkouset ménit, upravovat,
zpracovavat, prekladat Software, spojovat jej s jinym software jinak nez zplsobem
uvedenym v dalsi vété, nebo do néj jinym zplsobem zasahovat. Objednatel je opravnén
provadét pouze konfiguraci Software, a to pfi dodrzeni postupl dle technické
dokumentace.

Pokud je Software provozovan na poskytovatelem zajisténé infrastrukture, souhlasi
objednatel s tim, Ze poskytovatel mUze kontrolovat, zda je vyuzivani Software v souladu
s témito pravidly. Pokud bude poskytovatel mit podezreni, ze objednatel porusuje
povinnosti vyplyvajici z tohoto ¢lanku, mUze poskytovatel ¢i nami povérena osoba
provést audit ¢innosti ve vztahu k uzivani Software. Audit bude proveden tak, aby byly
minimalizovany negativni dopady na bézny provoz objednatele. Pokud to je rozumné s
ohledem na okolnosti, poskytovatel informuje o zaméru provést audit predem.
Objednatel je povinen poskytnout veskerou soucinnost a fidit se pokyny zhotovitele a
pokyny auditord. Naklady auditu, které vzniknou objednateli ponese sam.

Software obsahuje komponenty tretich stran véetné komponent licencovanych na
zakladé licenci s otevienym zdrojovym kédem. Uplny seznam komponent a jejich
licenénich podminek je k dispozici v technické dokumentaci
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6. POVINNOST MLCENLIVOSTI

6.1

6.2.

6.3.

6.4.

Duavérné informace jsou neverejné informace obchodni nebo vyrobni povahy, véetné
obchodnich tajemstvi, a dalSi neverejné informace, které by objednatel mél povazovat
za duvérné s ohledem na jejich obsah nebo zpUsob, jakym byly sdéleny. Jde napfriklad
o strojové a zdrojové koédy Software, algoritmy, know-how, obchodni tajemstvi,
technické a vyrobni informace, technickou dokumentaci, neverejné informace o
sluzbach poskytovatele, pristupové udaje a hesla do Software, osobni Udaje, informace
oznacené jako ,confidential”, ,tajné” atd.

O vsech dlvérnych informacich se objednatel zavazuje zachovavat mlcenlivost, nebude
je nikde Sitit bez vyslovného pisemného souhlasu poskytovatele a bude je chranit pred
zneuzitim. Davérné informace muze objednatel uzivat pouze za Uuéelem nezbytnym
pro uzivani Software v souladu s témito Podminkami. DOvérné informace mduze
poskytovatel zpfistupnit i jeho pracovnikdm ci spolupracovnikiim, ovsem pouze za
predpokladu, Zze je zavdze mlicenlivosti pfinejmensim v takovém rozsahu, v jakém to
vyzaduje tato smlouva. Za jakékoliv poruseni micenlivosti zplsobené takovymi osobami
ale odpovida strana, ktera jim informace zpfistupnila.

Povinnost mlicenlivosti podle tohoto ¢lanku se nevztahuje na pripady, kdy néktera ze
smluvnich stran ziska souhlas druhé se zpfistupnénim nebo zvefejnénim ddvérné
informace, nebo kdy povinnost zpfistupnit nebo zvefejnit ddvérnou informaci vyplyva z
pravniho predpisu nebo z rozhodnuti organu verejné moci.

Povinnost mlcenlivosti trva po celou dobu trvani obchodniho tajemstvi a ve vztahu k
ostatnim dlvérnym informacim po dobu trvani Dohody a dale 5 let po jejim skonceni,
nezverejni-li poskytovatel konkrétni dlvérnou informaci dfive nebo se povinnosti
mIicenlivosti nezprosti.

7. OMEZENIi ODPOVEDNOSTI

7.1

7.2.

Pokud se v Software objevi vada nebo jiny problém, nahlasi je objednatel bezodkladné.
Poskytovatel neodpovida za jakoukoliv Skodu, ktera by mohla vzniknout v souvislosti s
uzivanim Software, v€etné uslého zisku, ani za vady Software.

Objednatel vzdy odpovida za jakékoliv poruseni téchto Podminek, které zpUsobi sam
nebo osoba, jiz byl Software zpfistupnén, zejména nabyvatel podlicence. Vznese-li vici
poskytovateli tfeti osoba jakykoliv narok vyplyvajici z nebo souvisejici s porusenim
téchto Podminek ze strany objednatele, povede objednatel s touto treti osobou
mimosoudni jednani a poskytne poskytovateli veSkerou moznou soucinnost k uc¢inné
obrané v soudnich, rozhodcich ¢i jinych fizenich, to vSe na své naklady, a nahradi
pfipadnou Skodu. Za Skodu se v tomto pripadé povazuji i naklady soudniho fizeni,
véetné nakladd pravniho zastoupeni, pokuty, sankce a jakdkoliv penézita plnéni, ktera
bude poskytovatel povinen uhradit treti osobé na zakladé soudniho ¢&i jiného
navazného rozhodnuti nebo na zakladé schvaleného smiru.

8. ZAVERECNA USTANOVENI

A
L/
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8.2.

A

L/

~r

Pravni vztah poskytovatele se fidi pravnim fadem Ceské republiky a spory z tohoto
vztahu budou feseny vécné a mistné prislusnymi soudy Ceské republiky dle jeho sidla.
Pokud by se kterakoli ¢ast téchto Podminek stala nevymahatelnou, zlstavaji ostatni
Casti plné v platnosti a nepozbyvaji uUcinnosti. V takovém pripadé se zavazuje
poskytovatel takové ujednani po vzajemném projednani nahradit ujednanim platnym
a ucinnym se stejnym obchodnim a pravnim vyznamem, v€etné pfipadného uzavreni
nové smlouvy. Tuto povinnost splni do 10 dnl ode dne, kdy k tomu obdrzi pisemnou
vyzvu druhé strany.

Pokud neuplatni poskytovatel prava z kterékoli ¢asti téchto Podminek, nebude to
povazovano za zreknuti se téchto prav ani za zavedenou praxi. Bez svoleni
poskytovatele nesmi objednatel postoupit zaddné ze svych prav ani zavazki
vyplyvajicich z Podminek na jinou osobu.
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Priloha ¢. 4 - Podminky zpracovani osobnich udaju

Tyto podminky zpracovani osobnich uUdajd (dale také ,Zpracovatelské podminky*) jsou
soucasti smlouvy o poskytovani software Proconom a dalSich plnéni (dale také ,Smlouva®)
uzaviené mezi Objednatelem a Poskytovatelem.

1.

1.1

1.2.

1.3.

UVODNIi USTANOVENI

Poskytovatel vytvofil systém pro komplexni fizeni a evidenci stavebnich projektt
oznacovany jako Proconom, ktery je tvoren funkcionalitami a moduly upfesnénymi v
Technické dokumentaci (dale také ,Software®), pricemz na zakladé Smlouvy se zavazal
poskytovat Software v rezimu On-premise nebo SaaS. Soucasti téchto rezimd mohou
byt ¢innosti, které spocivaji v praci s osobnimi udaji, a které jsou popsany v ¢l. 4 téchto
Zpracovatelskych podminek. Osobnimi udaji se pro ucely téchto Zpracovatelskych
podminek rozumi zejména osobni udaje subjektt udajd, kterymi jsou zaméstnanci
objednatele, dalsi pracovnici, investofi, spravci staveb a dalsi subjekty udajd, kterym byl
udélen pristup do Software a o kterych objednatel udaje predal (dale také ,Osobni
udaje’).

Pfi jednotlivych ¢innostech, které jsou popsany v ¢l. 1 Smlouvy muize dochazet ke
zpracovani Osobnich udaji. Tyto Zpracovatelské podminky upravuji zpracovani
osobnich udaju poskytovatelem jako zpracovatelem osobnich udajd ve smyslu ¢l. 28
nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto
udajd a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udajd) (dale
také ,GDPR").

Slova s velkymi pismeny maji stejny vyznam jako ve Smlouvé, ¢i v Podminkach, pokud
neni stanoveno jinak.

2. ULOHY A POKYNY PRO ZPRACOVANI UDAJU

21

2.2

2.3.

A
L/

Strany berou na védomi a souhlasi s tim, ze:

a) Poskytovatel je zpracovatelem ¢i subzpracovatelem Osobnich udajd,
b) Objednatel je spravcem, pfipadné zpracovatelem Osobnich udaju,
c) obé Strany se zavazuji plnit své povinnosti vyplyvajici z platnych pravnich

predpisu, které se vztahuji na zpracovani Osobnich udaju.
Pokud objednatel jedna jako zpracovatel, zarucuje, ze prislusny spravce schvalil pokyny
a jednani v souvislosti s Osobnimi udaji, véetné povéreni jako dalSiho zpracovatele.

Poskytovatel se zavazuje zpracovavat Osobni uUdaje pouze v souladu s platnymi
pravnimi predpisy a za ucelem poskytovani Software a dalSich PInéni v souvislosti se
Software a jak je dale uvedeno v dalSich pisemnych pokynech, které objednatel
poskytne.
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2.4.

o

Za pisemny pokyn dle ¢l. 2.3. Zpracovatelskych podminek se povazuje také pokyn
ucinény prostirednictvim e-mailové adresy uvedené ¢&l. 4 Smlouvy, prostfednictvim
funkcionalit, které Software nabizi (zaslani pozadavku v souvislosti s Podporou), Ci
prostfednictvim komunikachich nastroju, které poskytovatel uréi v souvislosti
s poskytovanim Podpory.

3. DOBA TRVANi ZPRACOVANIi OSOBNICH UDA3JU

3.1

Osobni udaje budeme zpracovavat pouze po dobu trvani Smlouvy, dobu poskytovani
Software nebo do doby predani ¢i vymazu vSech Osobnich Udajd ze strany
poskytovatele dle téchto Zpracovatelskych podminek.

4. POVAHA A UCEL ZPRACOVANIi OSOBNICH UDA3JU

4]1. Pro ucely poskytovani Software bude poskytovatel zpracovavat Osobni udaje, a to v
elektronické formé, pricemz predmétem zpracovani bude:

Cinnosti, které provadime pro Vas Predmét zpracovani

v souvislosti s Osobnimi udaji

Poskytovani Software v rezimu SaaS Ulozeni Osobnich udajl, pravidelna zéloha
Osobnich udajt, pfedani Osobnich udaju
poskytovateli cloudového ulozisté.

VyFizeni pozadavku v rdmci Podpory Nahlizeni na Osobni udaje, vyuzivani
Osobnich udajl pro ucely vyfeseni
servisniho zasahu

Zajisténi pfistupl do Software pro dalsi Zpfistupnéni Osobnich udajd dalSim

osoby subjektim

Dalsi Zajistovani dalSich zpracovatelskych
¢innosti na zdkladé Vasich pozadavkl a
v souladu s Vasimi pokyny, pfipadné
s funkcionalitami, které souvisi
s objednanymi moduly dle ¢l. 1 Smlouvy, jak
jsou popsany v Technické dokumentaci.

42. Ucelem zpracovani osobnich udaji je poskytovani Software a jednotlivych moduld,

které Software nabizi, vCetné zajisténi dalSich doplnkovych cinnosti tak, jak jsou
popsany ve Smlouvé a Podminkach a na kterych se smluvni strany dohodly.
Poskytovatel upozoriuje, ze neprebira zadnou odpovédnost za to, jakym zplsobem
bude objednatel zpracovavat osobni Udaje v Software, jakym zplsobem si hastavi ucely
zpracovani a zda ma pro zpracovani dostateCnou zakonnost.

5. DRUHY OSOBNICH UDAJU

51

A
L/

Predmeétem zpracovani podle téchto Zpracovatelskych podminek budou nasledujici
osobni udaje:

a) identifikacni udaje;
b) e-mailova adresa;
c) prinlasovaci udaje;
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d)
e)

f)

g)

o

telefonni Cislo;

osobni Udaje, které objednatel pfeda pfi vyuzivani jednotlivych modull Software,
Ci které jsou soucasti dokumentace, kterou si v Software uklada;

po domluvé GPS udaje a dalsi udaje o pfichodu a odchodu pro ucely vedeni
dochazkové aplikace;

dalSi udaje, které objednatel poskytnete, pripadné je vlozi do Software nebo jinak
preda v souvislosti s poskytovanim Software a dalSich Cinnosti

Pokud objednatel poskytnete poskytovateli Osobni Uudaje, pficemz soucasné nesdéli
pokyn, na zakladé kterého maiji byt Osobni Udaje zpracovavany, bude poskytovatel tyto

Osobni udaje zpracovavat v souvislosti se zajisténim poskytovani modull Software,
pfipadé provadéni Podpory a dalsich servisnich ukond.

6. KATEGORIE SUBJEKTU UDAJU

6.1

Osobni Udaje se budou tykat téchto kategorii subjektd udaju:

a)
b)

c)

zameéstnanci objednatele a dalsi pracovnici, kterym je udélen pristup do Software;
fyzické osoby, které jsou uvedeny v dokumentaci, kterou eviduje objednatel v
Software;

dalsi fyzické osoby, o kterych objednatel preda Osobni udaje v souvislosti
s poskytovanim jednotlivych modul( Software.

7. PRAVA A POVINNOSTI STRAN

7.1.

A
L/

Poskytovatel se zavazuje, ze:

a)

b)

c)

d)

pokud se dozvi o poruseni nebo hrozicim poruseni zabezpeceni Osobnich udaju,
nahodném nebo protipravnim zni¢eni, ztraté, zméné nebo neopravnéném
poskytnuti ¢i zpfistupnéni zpracovavanych Osobnich udaji, neprodleng,
nejpozdéji vSak do 48 (Ctyficeti osmi) hodin, pisemné informuje objednatele a co
nejlépe popise vzniklé ¢i hrozici bezpecnostni riziko, pficemz objednatel muze
sdélit vhodna opatreni pro zabranéni nebo minimalizaci poruseni zabezpeceni a
poskytovatel bude napomocen pri zajisténi potrebnych opatreni pro
minimalizaci Skody;

bude Osobni udaje zpracovavat pouze v zemich, kde ma poskytovatele ulozist, se
kterymi vyslovné objednatel souhlasi;

Osobni udaje budou zabezpeceny v souladu s ¢&l. 8 téchto Zpracovatelskych
podminek;

Osobni udaje bude zpracovavat pouze v souladu s témito Zpracovatelskymi
podminkami, Smlouvou, Podminkami nebo na zakladé dalSich pisemnych
pokynUl objednatele. Osobni Uidaje nebude posyktovatel vyuzivat pro vlastni tcely,
pokud jejich vyuziti vyslovné nestanovi zakon ¢&i jiny pravni predpis, ¢i zpracovani
nesouvisi s poskytovanim Software pro jednotlivé subjekty udajd (za ucelem
zajisténi funkcnosti Software), pripadné bude Osobni uUdaje zpracovavat
v souvislosti se zasilanim e-mailovych nabidek, pricemz ktomuto si opatfi
dostate¢nou zakonnost;
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7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

A
L/

o

e) bude napomocen pri zavadéni a udrzovani vhodnych technickych a
organizachich opatreni k zabezpeceni Osobnich udajd, pfi ohlasovani poruseni
zabezpeceni Osobnich udaju dozorovému uradu nebo subjektu udaju, pfi
posuzovani vlivu ha ochranu Osobnich Udajd a pfi pfedchozich konzultacich s
dozorovym ufadem, oviem pouze v hezbytném rozsahu, vjakém bude mit
k Osobnim udajim pfistup; tato ndpomoc bude probihat zejména dodrzovanim
bezpecnostnich opatreni dle ¢l. 8 téchto Zpracovatelskych podminek;

f) bude poskytovat soucinnost prostifednictvim vhodnych technickych a
organizacnich opatreni, nejpozdéji do 14 (¢trnacti) dnd od chvile, kdy bude
objednatelem pozadan, aby mohl plnit povinnosti reagovat na zadosti o vykon
prav subjektu udaju;

g) na zadost objednatele nejpozdéji do 14 (¢trnacti) dnd, poskythe dalsi soucinnost
nutnou k prokazani, ze jsou Osobni udaje dostatecné organizacné a technicky
zabezpeceny a poskythe veskerou soucinnost v pripadech, kdy je u zahajena
objednatele kontrola dozorového organu.

Pokud pf¥i zpracovavani Osobnich Udajl obdrzi poskytovatel od subjektu udaju ve
vztahu k Osobnim udajum jakoukoliv Zadost, sdéli subjektu Udajd, aby se s zadosti
obratil primo na objednatele. Poskytovatel upozornuje, ze je objednatel odpovédny za
vyfizeni takové zadosti.

Objednatel souhlasi s tim, aby poskytovatel do zpracovani Osobnich Udajt zapojil dalsi
zpracovatele. Pokud takto zapoji dalSiho zpracovatele, zajisti, aby dodrzoval stejné
povinnosti na ochranu udajl, jaké jsou uvedeny vtéchto Zpracovatelskych
podminkach. Objednatel vyslovné souhlasi s tim, aby poskytovatel zapojil poskytovatele
cloudového ulozisté, kterym je spolec¢nost Microsoft Ireland Operations Limited, jenz
poskytuje sluzby Microsoft Azure, a to v pripadé, ze vyuziva Software v rezimu SaaS.
Pokud by mél poskytovatel zapojit dalSi zpracovatele, ktefi zde nejsou uvedeni,
dopredu informuje objednatele a pripadné umoznime vznést proti tomuto zapojeni
namitky. Pokud objednatel namitky nevznese ani do 14 (¢trnacti) dnd od oznameni o
zapojeni dalsiho zpracovatele, bude poskytovatel pocitat stim, ze se zapojenim
souhlasi. V pripadé, ze namitku vznese, tuto vyhodnoti a v pfipadé, ze ji shleda jako
dlvodnou, dalsiho zpracovatele nezapoji.

Poskytovatel umozni objednateli Ci jeho povérené osobé kontrolu (véetné auditu cCi
inspekce) dodrzovani téchto Zpracovatelskych podminek, zejména povinnosti pro
Zpracovani osobnich udajd z nich vyplyvajicich.

Jakoukoliv zadost o audit zasSle objednatel vyhradné na e-mailovou adresu
B Fo obdrieni zadosti o audit se dopfedu dohodneme na: (a)
mozném terminu provedeni auditu, bezpecnostnich opatfenich a zplsobu zajisténi
dodrzeni zavazkd mlcenlivosti béhem auditu, (b) pfedpokladaném zacatku, rozsahu a
dobé trvani auditu. V pfipadé, Ze se smluvni strany hedohodnou ani do 30 (tficeti) dnu
ode dne vzneseni pozadavku o audit, urci podminky auditu poskytovatel. Poskytovatel
ma opravnéni vyuctovat objednateli za provedeni auditu ucelné vynalozené naklady
pracovnikl, ktefi maji povinnost se auditu uUcastnit. Pfed provedenim auditu
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7.6.

77.

o

poskytovatel zasle ¢asovy odhad a naklady budou uctovany a fakturovany za ¢astku a
postupem dle ¢l. 2.2. Podminek zplsobem Time & Material. Audit bude zahdjen nejdfive
poté, co dojde k odsouhlaseni ¢astky za naklady pro provedeni auditu.

Poskytovatel mUlze vznést pisemné namitky proti jakémukoliv auditorovi, ktery byl
povéren objednatelem, pokud neni auditor podle nazoru poskytovatele dostate¢né
kvalifikovan, neni nezavisly, je vici poskytovateli v soutéznim postaveni nebo je jinak
zjevné nevhodny. Na zakladé vznesené namitky ma objednatel povinnost povérit jiného
auditora, nebo provést audit sam.

Objednatel je odpovédny za plnéni viech povinnosti ve vztahu ke zpracovani Osobnich
udajld, zejména za fadné informovani subjektld Udaji o zpracovani Osobnich udaju,
ziskani souhlasu se zpracovanim Osobnich Udajd, pokud je zapotfebi, vyfizovani zadosti
subjektt udaju, tykajicich se realizace jejich prav (jako je pravo na informace, pfistup,
opravu, vymaz, omezeni zpracovani, vznést namitku apod.) a plnéni dalSich povinnosti
dle GDPR.

8. BEZPECNOST OSOBNICH UDA3JU

8.1

8.2

8.3.

8.4.

A
L/

Smluvni strany pfrijaly nize uvedena opatfeni a zavazuji se je udrzovat pro zajisténi
zabezpeceni zpracovani Osobnich udaji po celou dobu zpracovani.

Organizacni opatreni:

a) Poskytovatel je pravidelné proskolen na zasady a principy ochrany osobnich tdajt
a kybernetickou bezpecnost;

b) Poskytovatel je zavazan k micenlivosti v souvislosti s praci s Osobnimi udaji;

c) Poskytovatel je certifikovan dle normy ISO 27001 a dodrzuje opatfeni souvisejici

s touto certifikaci.

Technicka opatreni:

a) na pracovnich zafizenich, na kterych zajistuje poskytovatel provoz Software, jsou
Sifrovany HDD;

b) vyuzivani dostatec¢né silnych hesel pri praci s Osobnimi udaji a ukladani hesel v
hashi;

c) umoznéni vyuzivani dvou-faktorové autentifikace pro prihlaseni do Software
(mobilni aplikace), kde dochazi k praci s Osobnimi udaji;

d) fizeni opravnéni do Software dle pridélenych funkci;

e) logovani zaznamd;

f) opatreni souvisejici se zajisténim obnovy dat.

Poskytovatel se zavazuje prijmout takova technicka, personalni a jina potrebna
opatreni, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k Osobnim
udajim, k jejich zméné, zniceni ¢i ztraté, neopravnénym prenostiim, k jejich jinému
neopravnénému zpracovani, ¢i jinému zneuziti Osobnich udaju.
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8.5.

o

Rovnéz se zavazuje provést vhodna technickd a organizacni opatreni za ucelem
zajisténi takové urovné zabezpeceni, ktera odpovida danému riziku, a to s prihlédnutim
ke stavu techniky, povaze, rozsahu, kontextu a uceldm zpracovani i k rdzné
pravdépodobnym a rlizné zadvaznym rizikim pro prava a svobody fyzickych osob.

9. PREDANi OSOBNiCH UDAJU PO SKONCENi ZPRACOVANiI

9.1

Po skonceni Smlouvy bez ohledu na zpUsob a divod jejiho skonéeni poskytovatel
umozni prenést veskeré Osobni udaje zpét v predem urceném formatu, pricemz
moznost prenést Osobni Udaje bude zpfistupnéna po dobu 1 mésice od skonceni
Smlouvy. Po uplynuti této |hGty Osobni Udaje na vSech ostatnich zafizenich a nosic¢ich
mimo zafizeni a nosi¢u ve vlastnictvi objednatele ¢i uzivani trvale zni¢ime, s vyjimkou
pfipadd, kdy je uloZzeni Osobnich Udaji vyzadované pravem Ceské republiky nebo
Evropské unie a s vyjimkou pfipadd, kdy vic¢i Osobnim udajim bude poskytovatel
vystupovat jako samostatny spravce Osobnich udaju.

10. DALSI UJEDNANI

10.1.

10.2.

A
L/

Strany se dohodly, ze veskera komunikace mezi Stranami, zejména pfri poskytovani
soucinnosti a poskytovani informaci, bude probihat prostfednictvim e-maild
uvedenych ve Smlouvé, svyjimkou pripadl dle ¢l. 7.5, pro které je tfeba vyuzit e-
mailovou adresu uvedenou v tomto ¢l. 7.5.

Poskytovatel neni odpovédny za jakoukoliv Skodu vcetné uslého zisku Ci jinou Ujmu
zpusobenou objednateli v souvislosti s plnénim téchto Zpracovatelskych podminek.
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