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Servisni smlouva

uzaviend podle ustanoveni § 2586 zakona €. 89/2012 Sb., obcansky zakonik ve znéni pozdéjsich
predpist

(dale jen ,servisni smlouva“)

I
Smluvni strany

Méstska knihovna v Semilech
TyrSova 49

513 01 Semily

ICO: 00856100

Zastoupeny: Jitka Sedinova, feditelka

(dale jen ,objednatel”)
a

3iD s.r.o.

Radiova 1431/2a

102 00 Praha 10

IC: 06718361

DIC: CZ 06718361

Zastoupeny: Ing. Josefem KopFivou — jednatelem spolec€nosti
Bankovm spOJenl

eso uiu (c2c

(dale jen ,zhotovitel”)
- ddle spolecné také jako ,strany” -

se dohodly na nasledujicim:

1.
Predmét smlouvy

Objednatel od zhotovitele odebral na zakladé smlouvy o dile automaticky vydejni box
,DISTRIBOX“ v rezimu temperovany (dale jen ,distribox”) (dale jen ,kupni smlouva“).

Pfedmétem této smlouvy je provadéni servisnich praci na distriboxu dodaném zhotovitelem
objednateli a poskytovani dalSich sluzeb v oblasti technické péCe o distribox (dale jen
.Servisni prace“). Tato smlouva se nevztahuje zejm. (i) na odstranovani vad plynoucich z
odpovédnosti zhotovitele za vady v ramci poskytnuté zaruky za jakost v kupni smlouvé,
ktera byla sjednana na dobu 24 mésicu od pfedani a pfevzeti pfedmétu koupé.

Zhotovitel prohlasuje, Ze ma k provadéni servisnich praci dostateCné znalosti a zkuSenosti
a disponuje k plnéni této smlouvy veskerymi potfebnymi povolenimi.
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Predmét plnéni

3.1.  Zhotovitel se zavazuje poskytovat objednateli tyto servisni prace/€innosti:

SLA

podpora a monitoring v reZimu 8/5 zahrnuje:

odezva do 3 hodin v ramci pracovni doby*

Ano

odezva do 6 hodin mimo pracovni dobu

Ano

feSeni HW problém(

v cené pausalu

feSeni SW problém{

v cené pausalu

posilani vystrah a upozornéni emailem (box offline, prekroceni
teplot, atd)

v cené pausalu

Ostatni

Zarucni doba na jednotlivé komponenty

24 mésicl

On-site podpora je vykonavana vlastnimi (internimi) servisnimi
techniky?

ANO

Je zpoplatnén vyjezd v ramci zarucni doby?

V cené SLA /ano - formou SLA

Limity na zasilani SMS/emaild v ramci pausalu?

email - neomezeny pocet, SMS - 50 ks. je v zakladni
cené

Cena SLA

450, - K¢/ mésic/1 distribox

Sprava pripojeni a dat + Licence k software

pristup k aktualnim informacim pres API , aktualizace nutné k
chodu zafizeni a komunikace, pfistup do centralni zpravy boxd,
posilani vystrah a upozornéni , zobrazeni aktualniho stavu +
historie

440,00 K¢/ mésicné/1 distribox bez DPH

CENA (SLA +LICENCE a SPRAVA PRIPOJENI A DAT)
CELKEM

890,00 MESICNE/1 DISTRIBOX BEZ DPH
(,,pausal")

Prace na objednavku

Prace programatora, dodatecné SW Upravy

Prace servisniho technika, dodatecné servisni zasahy nad ramec
SLA, nad ramec pravidelnych servisd a revizi. Tyto prace budou
potvrzeny Protokolem o mimoradném servisu, viz. priloha této
smlouvy.

Cestovni hodina technik/programator

1 500 K¢/hod/ 1 IT programator
1 200 K¢/hod/ 1 servisni technik

600 K&/hod

V pripadé prace v noci od 22:00 do 06:00 se k vySe uvedenym
cenam piipocitava 50% priplatek

*pracovni dobou se rozumi po-pa 8.00h — 16.00 h

3.2. Odezvou na incident se rozumi zahajeni reSeni nahlaseného incidentu. Zhotovitel se
zavazuje nahlasenou zavadu odstranit bezodkladné po zahajeni reseni incidentu.

3.3. Celkova cena za SLA + spravu pripojeni a dat je sjednana pausalné ve vysi 890, - K¢
mésicné/1 distribox bez DPH (dale jen ,pausal").

3.4. V pripadé, ze by mély v souvislosti s freSenim servisnich praci vzniknout objednateli naklady
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nad ramec pausalu (napf. nahradni dily, prace IT technika apod.), je zhotovitel povinen
predem objednatele informovat o predpokladané vysi téchto nakladd. Objednatel neni
povinen uhradit zadné naklady, které predem neschvalil.

V pripadé, ze ma byt servisni prohlidka/revize provedena ve stanoveném periodickém
terminu, zavazuje se ji zhotovitel provést tak, aby byla provedena do konce kalendainiho
mésice, ve kterém uplyne pozadovana perioda kontroly. Zhotovitel se zavazuje tyto
prohlidky/revize provadét pokud mozno hromadné pro co nejvice distribox( najednou tak,
aby se slucovaly naklady na dopravné.

3iD s.r.o.

Fakturacni adresa Kontaktni adresa
Radiova 1431/2a, Hostivar, 102 00 Praha 1 Pramyslova 1, 682 01 Vyskov www.3id.cz
IC: 06718361 | DIC: CZ06718361



INDUSTRIAL
MACHINES DESIGN

V.
Platebni podminky

4.1. Fakturace bude probihat na zakladé potvrzeného predavaciho protokolu (servisniho listu)
vCetné soupisu provedenych praci, popf. pouzitého materidlu, se splatnosti 14 dni po jejim
doruceni. Soucasti faktury bude tedy servisni list véetné soupisu provedenych praci, popr.
pouzitého materialu. Bude-li faktura obsahovat nespravné udaje nebo nebudou-li k ni pfilozeny
pozadované prilohy, je objednatel opravnén vratit takovouto fakturu, pficemz Ih(ita splatnosti
pocina bézet nové ode dne doruceni faktury v souladu s touto smlouvou.

4.2. Kazda faktura zhotovitele bude splfiovat uvedené nalezitosti:

- bude vystavovana a dorucovana objednateli elektronicky ve formatu pdf na email Kupuijiciho;
- vV ndzvu souboru nebo predmeétu emailu bude uveden variabilni symbol platby;

4.3. Cena bude uhrazena bezhotovostnim prevodem na bankovni Ucet zhotovitele uvedeny na
danovém dokladu, ktery je zaroven spravcem dané zverejnén zplsobem umoziujicim dalkovy
pristup ve smyslu ustanoveni § 96 odst. 2 zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty,
ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,ZDPH").

V pripadé, ze se zhotovitel stane nebo je nespolehlivym platcem ve smyslu ustanoveni § 106a
ZDPH, je objednatel opravnén dle své volby (i) uhradit ¢astku odpovidajici DPH splatné ze
zdanitelnych pInéni pfijatych objednatelem od zhotovitele namisto zhotoviteli na bankovni Gcet
prislusného spravce dané zhotovitele urceny k Uhradé DPH s tim, ze platbu identifikuje jako
platbu DPH pod DIC zhotovitele, nebo (ii) zadrzet ¢astku odpovidajici DPH splatné ze
zdanitelnych pInéni pfijatych objednatelem od zhotovitele, a to do doby, nez spravce dané
zverejni zplsobem umoznujicim dalkovy pfistup skutecnost, Ze zhotovitel neni nespolehlivym
platcem. Zhotovitel je povinen bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji nasleduijici pracovni den,
informovat objednatele o rozhodnuti spravce dané, kterym bude urceno, ze zhotovitel je
nespolehlivym platcem.

Objednatel neni povinen uhradit zadnou fakturu zhotovitele a neni tedy v prodleni s jeji
Uhradou, pokud Uhrada faktury zhotovitele ma byt provedena zcela nebo zCasti
bezhotovostnim prevodem na Ucet vedeny poskytovatelem platebnich sluzeb mimo CR.

V.
Soucinnost objednatele

5.1. Objednatel je povinen zajistit zhotoviteli podminky k plynulému priibéhu servisnich praci,
zejména zajisténi vstupu do objektu a na vyzadani zaptjcit technickou dokumentaci zarizeni.

VI.
Povinnosti zhotovitele

6.1. Soucasti zavazku na provedeni servisnich praci je:

- odpovédnost zhotovitele za Skody, které vzniknou béhem servisnich praci, které jsou
prokazatelné zplsobené cinnosti zhotovitele

- odpovédnost zhotovitele za dodrzeni pozadovanych technickych podminek podle technické
dokumentace, platnych predpisd a norem. Toto doloZi zhotovitel objednateli pfislusnymi
doklady o provedenych kontrolnich zkouskach a revizich.

6.2. Zjisti-li zhotovitel pri provadéni dila skryté prekazky, které neumoznuji provedeni
servisnich praci dohodnutym zplsobem, je povinen tyto skuteCnosti neprodlené pisemné
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oznamit objednateli a navrhnout mu odpovidajici feSeni. Dohoda o zméné bude fesSena vzdy
pisemné a dodatkem konkrétni objednavky.

6.3. Zhotovitel zajisti pfitomnost servisniho technika tak, aby nebyla narusena  soucinnost
s objednatelem.

6.4. Zhotovitel zajisti likvidaci odpad( vzniklych jeho cinnosti v souladu s platnou legislativou
jako plvodce odpadd.

6.5. Pokud z jakéhokoliv dlivodu na strané objednatele musi byt provedeni servisniho zasahu
odlozeno nebo preruseno, ma zhotovitel pravo na prohlidku zafizeni pred opétovnym
zahajenim pInéni svych smluvnich povinnosti.

VII.
Odbératelska kontrola

7.1. Objednatel si ve smyslu § 2626 zakona €. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, v platném znéni,
vyhrazuje pravo provadét v soucinnosti s opravnénym zastupcem uzivatele kontrolu servisnich
praci a oprav v priibéhu realizace co do vécného souladu, s poZzadovanou kvalitou, s cenovymi
relacemi nabidky a finan¢nich objem{ danych ¢asovym planem.

7.2. Toto pravo uplatni objednatel pfimo nebo jim k tomu povérenou osobou.

VIII.
Kontaktni osoby

8.1. Kontaktni osobi zhotovitele ohledné smluvnich ujednani:
Pozadavek na irovedem’ servisnich iraci I‘e mozné irova’dét touto formou:

IX.
Odpovédnost za vady a zaruka na jakost

9.1. Zhotovitel poskytuje zaruku na jakost servisnich praci a dodaného materialu, tzn. na to,
Ze po dobu poskytnuté zaruky za jakost splfuji servisni prace, popr. dodany material
pozadavky této smlouvy, veskerych platnych predpis( a technickych podminek a to po dobu
24 mésicl, neni-li v konkrétnim pfipadé sjednano jinak. Zarucni doba zacina plynout ode dne
predani servisnich praci objednateli. Nedostatky zjiSténé béhem zarucni doby budou
zhotovitelem bezplatné odstranény do 7 dnl za predpokladu, Ze je zhotoviteli objednatel
pisemné (v€etné emailem) nahlasil, s odstranovanim vady musi zhotovitel zapocit do 48 hodin
od nahlaseni v pracovni dny (tj. vyjma soboty, nedéle a svatku). V tomto hlaseni musi byt
nedostatky popsany natolik konkrétné, aby bylo mozno je i priciny jejich vzniku jednoznacné
posoudit. DalsSi prava objednatele z vad na zakladé zakona tim nejsou dotcena.
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X.
Sankce

10.1. Obé smluvni strany se dohodly na nasleduijicich sankcich:

10.2. Objednatel je povinen zaplatit Grok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy
kalendarni den prodleni splatnosti faktury, zhotovitelem prikazné
predané.

10.3. Zhotovitel je povinen uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi 1.000, - K¢ za kazdy
den prodleni s plnénim konecného terminu provedeni servisnich praci, pokud nebude tento
termin po ujednani zménén vzhledem k nepredpokladanym podminkam ze strany zhotovitele
i objednatele.

10.4. Nezapocne-li zhotovitel s odstranénim reklamacni vady v terminu dle této smlouvy, popr.
dohodnutém se zhotovitelem, zaplati zhotovitel objednateli smluvni pokutu ve vysi 1.000 ,- K¢
za kazdy den prodleni se zapocetim odstranovani vady.

10.5. Za neodstranéni pripadnych reklamacnich vad v terminu dle této smlouvy, popr.
dohodnutém se zhotovitelem zaplati zhotovitel objednateli smluvni pokutu ve vysi 1.000, - K¢
za kazdy den prodleni s odstranovanim vady v terminu.

10.6. Smluvni pokuty sjednané touto smlouvou hradi povinna strana nezavisle na tom, zda
druhé strané vznikne v této souvislosti Skoda, kterou je mozno vymahat samostatné.

10.7. Zhotovitel se zavazuje zaplatit smluvni pokutu do 30 dnl po jejim vyuctovani
objednatelem.

XI.
Ostatni ujednani
11. 1. Objednatel ma pravo odstoupit od smlouvy v pripadé, ze:
- udalost vySsi moci trva déle nez 3 mésice,
- zhotovitel neplni své zavazky vyplyvajici z této smlouvy déle nez 10 dnd,
- bylo soudem rozhodnuto o Upadku zhotovitele nebo pokud zhotovitel vstoupi
do likvidace.

11.2. Odstoupeni od smlouvy z nékterého z dlvodd uvedenych v tomto ¢lanku se nedotyka
povinnosti smluvnich stran na zaplaceni smluvni pokuty anebo nahradu skody kterékoliv ze
smluvnich stran, jakoz i ustanoveni o ochrané informaci a obchodniho tajemstvi. Pokud
vypovéd nebo odstoupeni nemohla/o byt druhé smluvni strané dorucena/o, povazuje
se zasilka za dorucenou 3. den od uloZeni na posté.

11.3. Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou s dvoumésicni vypovédni dobou, kterad pocne
béZet od prvého dne mésice nasledujiciho po dni doruceni pisemné vypovédi druhé smluvni
strané.
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11.4. Pravni vztahy touto smlouvou neupravené se fidi platnymi pravnimi predpisy, zejména
zak. €. 89/2012 Sb., obc¢anskym zakonikem, v platném znéni. Smluvni strany vyslovné vylucuji
pouziti § 1726, § 1728, § 1729 a § 1751 obc¢anského zakoniku.

11.5. Umyslem smiuvnich stran neni, aby v rdmci vzajemné spoluprace smluvnich stran véetné
této smlouvy dochazelo ke zpracovani osobnich Udajd zakaznikd objednatele Ci tretich osob.
Pokud by vSak k tomuto doSlo, zavazuji se smluvni strany bezodkladné uzavfit smlouvu o
zpracovani osobnich Udajt nebo smlouvu obdobnou.

11.6. Pro feSeni sporll mezi smluvnimi stranami je ptislusny Obvodni soud pro Prahu 1,
pripadné Méstsky soud v Praze v pfipad€, Ze spor spada do pravomoci krajskych soudd.

11.7. Tuto smlouvu Ize ménit jen na podkladé dohody smluvnich stran, kterd musi byt
vyhotovena pisemné a to formou dodatku k této smlouvé. Smluvni strany se vyslovné dohodly,
Ze ustanoveni § 564 obcCanského zakoniku pro jejich smluvni vztah vylucuij.

11.8. Smlouva je ve 2 stejnopisech, z nichz kazda smluvni strana obdrzi jeden.

11.9. Nedilnou soucasti této smlouvy jsou jeji prilohy. V pripadé rozporu mezi smlouvou a
jejimi prilohami maji prednost ujednani obsazena ve smlouvé.

Priloha 1: protokol o servisu a kontrole
Priloha 2: protokol o mimoradném servisu

V Praze, dne V... , dne
Za zhotovitele Za objednatele
Ing. Josef Kopfiva Jitka Sedinova
jednatel spolecnosti reditelka
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