FAKULTNIi JNEMOCN!CE ev. &islo Odbératele:002/0VZ/24/102-0D, CN-16/24

USTRAVA ev. Eislo Dodavatele: SD-003/25

SMLOUVA O DODAVCE, IMPLEMENTACI A
PODPORE SOFTWARE PRO CESTOVNI PRIKAZY

uzaviena die zékona &. 89/2012 Sb., obéanského zékoniku, ve zngni pozdéjsich pfedpist

mezi:
Odbératelem
Nazev: Fakultni nemocnice Ostrava
Sidlo: 17. listopadu 1790/5, 708 52 Ostrava-Paruba
16: 00843989 DIC: | CZ00843989 je platcem DPH

Ziizovaci listina MZ CR ze dne 25. listopadu 1990, &. j. OP-054-25.11.90

Zastoupena: MUDr. Jifim Havrlantem, MHA, feditelem
Bankovni spojeni: Ceska narodni banka, &. 0. 43 - 65137761/0710
a
Dodavatelem
Obchodni firma: DERS s.r.o.
Sidlo: Polakova 737/1, 500 02 Hradec Kralové
I€: 25924362 DIC: | CZ 25924362 je* plaicem DPH

zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném OR Krajského soudu v Hradci Kralové, odd. C, vioZzka 14855

Jednajici: Ing. Jan Mach, jednatel

Bankovni spojeni: 269525395/0600

Odbératel a Dodavatel jsou déle souhrnna oznaceni jako ,smluvni strany nebo jednotlivé jako ,smluvni strana*“

I
Zakladni ustanoveni

Odbératel a Dodavatel uzaviraji tuto Smiouvu o dodavce, implementaci a podpofe software pro cestovni
pfikazy (dale také jen ,Smiouva“) na zékladé vysledku vybéru nejvhodndjsi nabidky vefejné zakazky pod
nazvem ,,Cestovni pfikazy FNO - SW néstroj pro spravu®, ev. &. VZMR ve FN Ostrava: CN-16/24 (dale
také jen ,Vefejna zakazka"), na zékladé které ma Dodavatel dodat Odbérateli software specifikovany touto
Smlouvou a jejimi pfilohami a provést implementaci pfedmétného software (dale také jen ,SW PRO
CESTOVNI PRIKAZY" nebo ,ReSenf*), nasledn& poskytovat technickou podporu dodaného software, pfip.
téZ za podminek této Smlouvy rozvoj software, to vie dle zadavaci dokumentace Vefejné zakazky (dale také
jen ,Zadévaci dokumentace"), jejlz souéasti je mimeo jiné technickd specifikace SW PRO CESTOVNI
PRIKAZY, ktera tvofi rovné2 pfilohu &. 1 této Smlouvy (daie také jen , Technicka specifikace”). Implementace
SW PRO CESTOVNI PRIKAZY musf byt provedena dle doporuéeni best practices a v souladu s touto
Smlouvou a jejimi prilohami, k emuz se Dodavatel zavazuje.
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2. Jedni se o VZMR na dodavky, kterou zadavatel nebyl povinen zadat v zadévacim fizeni dle zékona &.
134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéj$ich pfedpisu.

3.  Soudasti pfedmétu pinéni Smiouvy je dodéani viech potfebnych Easové neomezenych licenci a subskripci
(dale také jen ,Licence") rro o&itatové programy (vEetné databdze) potfebné pro fadny a pinohodnotny
chod SW PRO CESTOVNI PRIKAZY (dale také jen ,Software®), a déle (i) instalace, nastaveni, zprovoznéni
SW PRO CESTOVNI PRIKAZY, (i) napojeni Software - interface na spolupracujici systémy, (i) Migrace dat
- pfevod dat ze stavajicich systémi pouzivanych Odbératelem (déle jen ,Migrace dat®), (iv) provedeni 8koleni
persondlu Odbératele (déle jen ,Skoleni®), {v) spusténi SW PRO CESTOVNI PRIKAZY do ostrého provozu
(dale souhmné také jen ,implementace”) v ramci poitagového prostfedi — IT infrastruktury Odbératele (dale
také jen IT Infrastruktura“), (vi) poskytovani technické poedpory pro zajisténi nalezitého chodu SW PRO
CESTOVNI PRIKAZY po jeho uvedeni do ostrého provozu (déle také jen ,Technicka podpora®), vietnd
moznosti dalSiho pfipadného rozvoje dodaného SW PRO CESTOVNI PRIKAZY dle individuélnich poZadavk
a potfeb Odbératele (ddle jen ,Rozvoj*), to vie dle Zaddvaci dokumentace, poZadavki Odbératele a
v souladu s touto Smlouvou. Technické podpora bude poskytovana po dobu neuréitou ode dne podpisu
Akceptaéniho protokolu Odbératelem.

4, Dodavatel prohladuje, Ze se naleZité seznamil se viemi podklady, které byly souc¢asti zadavaci dokumentace
Vefejné zakézky, véetné viech jejich piiloh a dodateénych informaci, a které stanovuji poZadavky na pfedmét
plnéni této Smlouvy, a Ze informace, které mé Dodavatel k dispozici v ramci Zadavacl dokumentace povaZuje
za dostacuijic pro radné a v&asné provedeni Pfedmétu pinéni. Dodavatel dale prohlasuje, Ze je odbornikem
v oblasti informaénich technologii a je odbomé zpusobily a disponuje technickymi, personélnimi zdroji a
kapacitami pro fadné a véasné spinéni viech jeho zavazkl podle této Smlouvy.

.
Predmét Smlouvy

1. Dodavatel se zavazuje poskytnout a provést pro Odbératele nasledujici plnéni dle Zadavaci dokumentace,
které zahrnuje:

a) dodéavku a poskytnuti vSech potfebnych Licenci (€asové neomezenych) pro fadny a pinohodnotny chod
SW PRO CESTOVNI PRIKAZY, véetné plné dostupnosti vedkerych aktualizaci Software (aktualizace
budou bezplatné);

b) provedenf Implementace a uvedeni SW PRO CESTOVNI PRIKAZY do ostrého provozu;
c) provedeni Migrace dat;
d) provedeni Skolen! (dle poZadavk( Odbératele);

e) poskytovéani Technické podpory, piipadné téz dalsf Rozvoj SW PRO CESTOVNI PRIKAZY (Rozvoj muze
byt realizovan dle konkrétnich poZadavki a potfeb Odbératele na zakladé diléich objednavek
Odbératele),

f) dal3i pinéni a pozadavky dle Zadavaci dokumentace;

(dale souhrnné také jen ,Pfedmét plnéni“), piitemz detaily a rozsah jsou blize vymezeny v Technické
specifikaci pfedmétu plnéni, ktera tvofi pfilohu &. 1 této Smlouvy a v Cenové tabulce, ktera tvofi pfilohu &. 4
této Smlouvy.

2. Cena za iadné a v&as poskytnuty Pfedmét plnéni je sjednana v &l. V. Smlouvy, resp. v Cenové tabulce, ktera
tvofi piflohu &. 4 této Smlouvy (déle jen ,Cenova tabulka®).

3. Veskeré Licence dle této Smlouvy budou Dodavatelem dodéany (zajist&ny) v rozsahu potfebném pro fadné a
plnohodnotné fungovani a uZivani SW PRO CESTOVNI PRIKAZY véetné moznosti jeho spravy, konfigurace
a provadéni obnovy dat. Casové trvani téchto Licenci bude na celou dobu trvani majetkovych prav autora
k dodanému software. Odbératel musi mit piné a neruené pravo (nikoli povinnost) uZivat SW/licence po
&asové neomezenou dobu. Dodavatel prohlasuje a ujistuje Odbératele, Ze je opravnénym drZitelem veSkerych
majetkovych prav, ktera jsou pfedmeétem licengnich ujednani dle této Smlouvy a Ze neexistuji Zadné piekazky
(faktické ani pravni), které by jakkoli branily & omezovaly poskytnuti Licenci a/nebo souvisejicich prav k
Licencim Odbérateli.

4. Piedmét pinéni zahrnuje rovnéz vyhotoveni a dedéni instalacni, administraéni a provozni dokumentace SW-
SW PRO CESTOVNI PRIKAZY (dokumentace bude zpracovana nejméné v rozsahu potfebném pro zajiténi
uzivani, spravy a Gdrzby SW PRO CESTOVNI PRIKAZY Odbératelem a déle bude obsahovat popis
skuteéného provedeni SW PRO CESTOVNI PRIKAZY vdetné jeho vazeb na dal§i &asti IT Infrastruktury).
Sou&ast! Predmétu plnéni musi byt dale prohlaSeni c shodg a veskera prisluSna dokumentace v souladu
s relevantnimi pravnimi normami.

5. Dodavatel se zavazuje plnéni dle této Smilouvy provést v souladu s veSkerymi pozadavky obsaZenymi
v Zadavaci dokumentaci a v souladu se svou nabidkou na plnéni Vefejné zakazky (dale také jen ,Nabidka®).
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Smluvni strany se soutasné dohodly pro pfedejiti pfipadnych vykladovych spor(i na tom, Ze pofadi aplikacni
pfednosti je nasieduijlci:

1) Smiouvs;

2) piilohy Smiouvy;

3) Zadéavaci dokumentace;

4) Nabidka Dodavatele k Vefejné zakazce.

Dodavatel souZasné bere na védomi, Ze Fakultnf nemocnice Ostrava byla rozhodnutim Narodniho Giadu pro
kybernetickou a informaéni bezpegnost ze dne 18.10.2018 uréena povinnou osobou v souladu se zakonem
€. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpefnosti a o zméné souvisejicich zékonl (zékon o kybemetické
bezpe&nosti), ve znéni pozdé&jSich piedpist a Ze FNO byla uréena podle § 3 odst. g) zdkona o kybernetické
bezpe&nosti provozovatelem systému zakladni sluZby v oblasti poskytovani zdravotnich sluZeb a je povinna
pinit poZadavky vychéazejici ze zékona o kybemetické bezpetnosti a jeho provédéciho pravniho pfedpisu
vyhlasky & 82/2018 Sb., o bezpeénostnich opatfenich, kybernetickych bezpeénostnich incidentech,
reaktivnich opatfenich, naleZitostech podéni v oblasti kybernetické bezpeénosti a likvidaci dat (vyhlagka o
kybernetické bezpecnosti). Dodavatel je povinen postupovat v souladu s timto zdkonem a daldimi pravnimi
predpisy tykajici se kybemetické bezpeZnosti, vEetn& doporuteni a varovani Nérodniho ufadu pro
kybernetickou a informa&ni bezpe&nost (NUKIB). Zaroveft je Dodavatel povinen pribé2né poskytovat
Odbérateli veSkerou potfebnou soudinnost pfi plnénfl povinnosti stanovenych zékonem o kybernetické
bezpecnosti a daiSimi pravnimi pfedpisy tykajicimi se kybemetické bezpecnosti, véetn& doporuceni a varovéni
Néarodniho Gfadu pro kybernetickou a informagni bezpe&nost (NUKIB).

Dodavatel se déle zavazuje pinit povinnosti uvedené v pfiloze &. 5 Smlouvy - Dohoda o vyuZivani vzdaleného
pfipojeni do pocitadové sité Fakulini nemocnice Ostrava.

Dodavatel se dale zavazuje pinit povinnosti uvedené v pfiloze & 6 Smiouvy — Smiouva o zpracovani osobnich
udaji.

.
Rozsah Licence

Dodavatel poskytuje/udéluje Odbérateli Licence, tj. opravnéni k vykonu prav uZivat Software, a to zptisobem
potfebnym k napinéni ucelu t&to Smiouvy, {j. k uZiti Software Odbératelem k G&elu v souladu se Zadavaci
dokumentaci, pficemz Licence jsou nasledujici:

a} typ licence: licence se sjednéva jako nevyhradni;
b) dzemni rozsah licence: cely svét;
c) <&asovy rozsah licence: na celou dobu trvani majetkovych autorskych prav k pfedmétnému dilu (SW);
d) mnoZstevni rozsah licenci: licence umozfiujf Odbérateli uzivani Software nejméné v nasledujici rozsahu
definovaném v Zadavaci dokumentaci, fj.:
i. po&et koncovych uZivateld Cini nejménd 5.000, pficemz tento podet uZivatell (licenci) miaze byt
na zakladé dfi¢ich poZadavkil {diléich objednévek) Odbératele roz&ifen o dalSich maximalng az
1.000 licenci (déle jen ,rozsifeni podtu licenci”).

Odbératel neni povinen Licenci/Licence vyuzit.

Dodavatel nema nérok na dodateénou odménu ve smyslu zékona &. 121/2000 Sb., autorského zékona, ve
znéni pozdéjsich predpist.

Dodavatel se zavazuje umoznit nerueny vykon prav Odbératele vyplyvajicich ztéto Smlouvy a neni
opravnén, jakkoliv pouzit prostfedky k biokaci &i jinému omezeni uzivani Softwaru.

MozZnosti roz&ifeni po&tu licencl uvedené v odst. 1, pism. d) tohoto élénku Smlouvy Odbératel miZe & nemusi
vyuZit. MoZnost rozifeni po&tu licenci do pottu uvedeného v piiloze &. 4 této Smlouvy (bod B Cenové tabulky)
je pouze orientatni a v Zadném pfipadé nezavazuje Odbératele k roz&ifeni poctu licenci. Odbératel je tedy
opravnén rozhodovat o pfipadném rozsifeni pottu licencl (a o piipadné pozadovaném poétu mémych
jednotek dalsich licencf) podle svych aktualnich pozadavki a potfeb, bez penalizace & jakéhokoliv jiného
postihu ze strany Dodavatele.

Iv.
Misto a zpusob poskytnuti Pfedmétu pinéni

Misto pinéni a pfedani Reseni

. Mistem dodani Pfedmétu pinéni je sidlo Odbératele - Fakultni nemocnice Ostrava (ddle také jen ,Misto

pinéni”). Mistem pfedani Pfedmétu pInéni je sidlo Odbératele, prostory ve spravé Utvaru naméstka feditele
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2.2,

2.3

2.4

2.5,

2.6.

2.7.

2.8.

2.8,

pro informaéni technologie (déle také jen ,Misto pFfedani®). Veskeré naklady na dodani Pfedmétu pinéni do
Mista pinéni hradi v pIné vysi Dodavatel.

Implementace Reseni a jeho uvedeni do provozu

. Dodavatel je povinen provést Implementaci SW PRO CESTOVNI PRIKAZY na stavajici IT Infrastruktufe FN

Ostrava.

Predmaét plnénl, resp. dodanf Licenci a provedeni Implementace a uvedeni SW PRO CESTOVNI PRIKAZY
do ostrého provozu bude provedeno nejpozdéji do 120 (slovy: jedno sto dvaceti) kalendéafFnich dnli ode
dne podpisu této Smlouvy obéma smiluvnimi stranami (dale také jen ,Termfin plnéni), a to dle vzdjemneé
odsouhlaseného hammonogramu (déle také jen ,Harmonogram®). Dodavatel pfipravi Harmonogram a
piedloZ jej k odsouhlaseni Cdbérateli nejpozdé&ji do 7 dnil od podpisu Smlouvy ob&ma smluvnimi stranami.
Dodavatel se zavazuje Termin pinénf a Harmonogram dodrzZet.

Odbératel si vyhrazuje nasledujici moZnost zmény zavazki z této Smlouvy: Odbératel je opravnén prodlouZit
Termin pInéni v pfipadé divodné potfeby aZ o daléi 4 (slovy: étyii) mésice, bude-li pro pinéni Smlouvy nutna
dal$i soudinnost ze strany Odbératele, piipadné to bude vyZzadovano s ohledem na dal$i nutnou koordinaci
postupu zastupcll smiuvnich stran pfi pinénl pfedmétu této Smilouvy (s ohledem na Géel Smilouvy). Dojde-li
ve smyslu tohoto odstavce k prodlouZeni Terminu plnéni, pak Dodavatel v této souvislosti nemé (nemuze
poZadovat) viiéi Odbérateli narok na nahradu pifipadné Skody.

Dodavatel se zavazuje provést vramci Implementace instalaci a parametrizaci Software vramci IT
Infrastruktury a jeho uvedeni do testovaciho provozu do 60 dnii ode dne uzavieni této Smiouvy (dale také jen
,Testovaci rezim*). V ramci Testovaciho reZimu bude mit Odbératel piistup ke viem funkcim ReSeni pro
testovani fadnosti chodu v3ech funkci Re$eni. V pribéhu Testovactho reZimu bude Odbératel prib&zné
Dodavateli sdélovat pfipadné chyby funkci Redeni. V ramci Testovaciho reZimu bude provedeno 3koleni
kli¢ovych uZivatel ur&enych Odbé&ratelem. Testovaci reZim bude trvat nejméné 20 dnil ode dne jeho zahéjeni.

Dodavatel provede odstranéni pfipadnych chyb Reseni zjist&nych v ramci Testovaciho rezimu bezodkladné
po jejich oznameni Odbératelem, nejpozdéji do 5 (slovy: péti) pracovnich dnt, pokud se smiuvni strany v
daném piipadé& nedohodnou jinak.

Smiuvni strany se dohodly, Ze po instalaci a uvedenf SW PRO CESTOVNI PRIKAZY do testovaciho provozu,
budou Odbératelem za podpory Dodavatele v misté plnéni provedeny zkousky provozu, éinnosti a veskerych
funkei SW PRO CESTOVNI PRIKAZY (déle také jen ,Akceptadni testy”) podle pfedem definovanych
scénaii. Smluvni strany pro vyloueni pochybnosti prohlasuji, Ze Akceptaéni testy nejsou soucdsti
akceptadniho izeni ani podkladem pro podepsani Akceptaéniho protokoiu, ale pouze podminkou pro zahdjeni
Ostrého provozu, konkrétné jeho faze Stabilizaéniho provozu. Poté, co budou odstranény vSechny zjisténé
vady podle nézoru Odbératele branici provozu Reseni, Dodavatel (i) provede Migraci dat ze Stavajicich
systémi do Reseni a (i) provede prodkoleni viech uZivatell Re3eni ur&enych Odbératelem, a po proveden!
vyse uvedeného, tj. Migrace dat a proskoleni uZivateli bude zah4&jen Ostry provoz, konkrétné jeho prvni faze
tzv. stabilizaéni provoz (déle také jen ,Stabilizaéni provoz").

Stabilizaéni provoz bude probihat nejméné po dobu 1 (slovy: jednoho) mésice aZ do podpisu Akceptaéniho
protokolu, v ramci, kterého bude feseni pouzivano v produk&nim reZimu pro zpracovani agendy, ke které je
uréen a bude pracovat s ostrymi daty. V ramci Stabilizaéniho provozu poskytne Dodavatel osoby znalé uzivani
Informaéniho systému (déle také jen ,Konzultanti*) pro asistenci koncovym uZivatelim Odbératele, které
budou poskytovat uzZivatelskou podporu v misté sidla Odbératele. Po dobu Stabilizaéniho provozu bude
Dodavatel odstraiiovat vady SW PRO CESTOVNI PRIKAZY ¢&i provozni incidenty ve Ihiitach dle €. VI. odst.
6 a odst. 7 této Smiouvy.

Pfedani a pfevzeti SW PRO CESTOVNI PRIKAZY prob&hne po ukongenf Stabiiizagniho provozu na zékladé
akceptaéniho fizeni a podepsanim akceptaniho protokolu (dale také jen ,Akceptaéni protokol”) obéma
smiuvnimi stranami. Po podpisu Akceptacniho protokolu je SW PRO CESTOVNI PRIKAZY provozovén
v ostrém produkénim rutinnim provozu za podpory Dodavatele dle ¢l. V1. této Smlouvy (tato skuteénost nema
viiv na sjednany zpGsob odstrafiovani vad a incidentd SW PRO CESTOVNI PRIKAZY v pribghu
Stabilizaéniho provozu dle pfedchoziho odstavce.

SW PRO CESTOVN{ PRIKAZY je v akceptaénim fizeni zplsobily k pfevzeti Odbératelem, pokud odpovida
specifikaci dle Smlouvy a Zadavaci dokumentace a zaroveri pokud bude bez vad, resp. pokud bude vykazovat
nejvyse podet vad (vadou se rozumi nesoulad chovan! SW PRC CESTOVNI PRIKAZY s jeho specifikaci
danou Zadavaci dokumentaci a touto Smiouvou) uvedenych nize:

- pocet vad/incident) kategorie A = 0;
- potet vadfincident( kategorie B = 0;
- pocet vad/incidentu kategorie C = 3.

Definice vad je uvedena v €l. VI. odst. 7 bod 7.3. této Smilouvy, pfitemz za vady kategorie A se povazuji vady
odpovidajici stavu Havérie dle &l. VI, odst. 7 bod 7.3 pism. a) této Smlouvy, za vady kategorie B se povazuiji
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2.10

211.

2.12,

2.13.

3.2.

3.3.

vady odpovidajici stavu Poruchy dle &l. V1. odst. 7 bod 7.3 pism. b) této Smlouvy a za vady kategorie C se
povazuji vady odpovidajici stavu Ostatni die &l. V1. odst. 7 bod 7.3 plsm. c) této Smiouvy.

. Smluvni strany se mohou dohodnout, 2e Odbératel pfevezme SW PRO CESTOVNI PRIKAZY i s vy3&im
poctem vad kategerie C. Tyto vady je povinen Dodavatel odstranit nejpozdéji do 14 (slovy: &trnécti)
kalendafnich dnl ode dne podpisu Akcepta&niho protokolu Odbératelem.

V piipadé provedeni zmény programu, aplikaci a jinych sou&asti Pfedmétu pindnf pfedd Dodavatel
Odbérateli i aktualizovanou Dokumentaci potfebnou k fadnému uZiti, a to do deseti (10) pracovnich dnii po
odsouhlaseni zmény Odbératelem.

Predmét pInéni, resp. pinéni uvedené v Cenové tabulce pod bodem A - poloZka &. 1 a &. 2, se povaZuje za
fadné dodané po Uspé&3ném akceptadnim fizen! ukonfeném podpisem Akceptaéniho protokolu
Odbératelem po skonéeni Stabilizainiho provozu. Nérok na hradu ceny za pfedmét pingni, resp. za vySe
uvedené polozky vznika Dodavateli podpisem Akcepta&niho protokolu Odbératelem.

Smiuvni strany se dohodly, Ze Odbératel je opravnén (nikoli povinen) akceptovat Pfedmét pinéni i po
¢astech. V takovém pifpadé vznikne Dodavateli narok na zaplaceni odpovidajici &asti ceny za danou éast
Pfedmétu pinéni, na které se dil&l Akceptatni protokol vztahuje (v souladu s Cenovou tabulkou).

Realizaéni tym

. Dodavatel bude Pfedmét pinéni realizovat majoritné za (i8asti (prostiednictvim) osob, které jsou uvedeny v

pfiloze &. 3 této Smlouvy - Realiza¢ni tym dodavatele. V piipadé, 2e dojde ke zméné t&chto osob je
Dodavatel povinen tuto skute¢nost oznamit Odbérateli nejpozdéji do 5 (slovy: pé&ti) pracovnich dntt od vzniku
této skutecnosti. Nova osoba, ktera bude soutésti realizaénfho tymu na pozici Vedouc! projektu, Konzultant,
Technicky specialista musf spliiovat podminky, které Odbératel pfipadné stanovil v Zad4vaci dokumentaci.
Zérovell s oznamenim o zméné osoby tak budou doruteny doklady, které budou prokazovat odbornou
kvalifikaci této nové osoby. O této zmé&né bude vyhotoven pisemny dodatek k této Smlouva.

Dodavatel je povinen realizovat Pfedmét pinéni tak, aby se vyhnu! jednani, které zplisobi nebo by mohlo
zplsobit naruseni, ohroZeni &i pferuden| IT infrastruktury Odbératele nebo narusent integrity &i kvality sluzeb
poskytovanych IT infrastrukturou Odbératele.

Pfedmét pinéni bude realizovan Dodavatelem (mimo jiné) t&2 podle pravidel Odbératele definovanych v

pfiloze &. 1 vnitiniho pfedpisy Odbératele s ndzvem .PSJ-06.06 UNIT ve FNO", kiera tvofi Ptilohu &. 2 této
Smiouvy.
V.
Cena a platebni podminky

Cena Pfedmétu pinéni (dale také jen ,Cena“) je stanovena jako nejvyse piipustna a nepfekrogitelna a zahrnuje
vedkeré néklady a veskera pinéni Dodavatele souvisejic! s pInénim Pfedmétu pinéni této Smiouvy, veskera
rizika, zisk a finanéni vlivy (napf. vyvoj kurzu Seské mény viigi zahraniénim ménam), a to po celou dobu
realizace zakazky dle této Smlouvy. Ceny jsou zdvazné a nejvyse piipustné.

Cena zahmuje veskeré naklady Dodavatele spojené s realizaci Pfedmétu pinéni této Smlouvy. Dodavatel na
zékladé &i v souvislosti s touto Smlouvou nema viigi Odbérateli narok na Zadné dalsf thrady v souvislosti
s Pfedmétem plnéni.

V souladu se znénim zékona ¢. 526/1980 Sb., o cendch, ve znéni pozdajich pfedpist, se smiuvni strany

dohodly na cenach dle Cenové tabulky, ktera tvofi pfilohou &. 4 této Smiouvy.
Zalohy na Cenu nebudou poskytovany.

Dodavatel vyuctuje Cenu nebo jeji East v souladu se Smlouvou, dafovym dokladem — fakturou (ddle také jen
»faktura®), které bude vystavena na zékladé Akcepta&nfho protokolu podepsaného odpovédnymi zastupci obou
smiuvnich stran nebo na zakladé Odbératelem schvalenym vykazem pinéni SLA.

Splatnost faktury, resp. veskerych faktur vystavenych na zékladé této Smilouvy a v souladu s touto Smiouvou
za poskytnuti Pfedmétu plnéni, se sjednava do 30 (slovy: tficeti) kalendainich dni od doruéeni faktury
Odbérateli.

KaZda faktura musi spliiovat mimo naleZitosti podle ust. § 28 zdkona &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty,
ve znéni pozdéj$ich predpisl, dale nize uvedené naleZitosti:

a) IC, DIC smluvnich stran;

b} den splatnosti;

c) oznadeni pendzniho Ustavu a &islo Gétu, ve prospéch, kterého ma byt provedena platba, variabilni
symbol;

d) odvolavka na Smilouvu, &islo Smlouvy, oznateni Dodavatele a Odbératele;
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10.

1.

e) razitke a podpis osoby opravnéné k vystaveni Géetniho dokladu;

f) prilohou faktury bude kopie potvrzeného Akceptaéniho protokolu a v pfipadé platby za Technickou
podporu & Rozvoj Odbératelem schvaleny vykaz pinéni SLA.

Bude-li faktura zahrnovat polozku ,8koleni v ramci Implementace”, pak tato polozka musi byt na faktuie
uvedena a vyéislena zvlasf (viz. Cenova tabulka).

Smiuvni strany se v souladu s ust. § 26 odst. 3 zékona &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni

pozdéjsich pfedpisl, dohodly, Ze Dodavate! bude zasilat fakturu za implementaci a licence, v&etné pfiloh,

vyhradné e-mailem na adresu: efakturace-inv@fno.cz a fakturu za Technickou podporu & Rozvoj, v&etné

pfiloh, vyhradné e-mailem na adresu: efakiurace1@fno.cz.

Dodavatel se zavazuje pfi této komunikaci dodrzovat nasledujici pravidia:

e v jednom e-mailu budou jako piilohy zasiény dokumenty vztahujici se pouze k jedné Faktufe, platf tedy
pravidlo "jeden e-mail = jedna faktura a souvisejici dokumenty®;

e v3echny pfiloZzené dokumenty budou vyhradné ve formatu PDF a v pofadi dokladd: faktura, ostatni
souvisejici dokumenty;

o Odbératel se zavazuje akceptovat takto zasflané dokumenty, pokud splfiuji ostatni naleZitosti dané
zékonem.

Za okamzik uhrazeni faktury se povazuje datum, kdy byla pfedmétna ¢astka odepséna z Gétu Odbératele.

V piipad&, Ze kterakoli faktura nebude obsahovat vye uvedené nalezitosti, je Odbératel opravnén fakturu
vrétit do doby jejl splatnosti Dodavateli. V takovém pfipadé je Dodavatel povinen fakturu opravit a v pfipadé,
2e by oprava ¢&inila fakturu nepfehlednou, vystavit fakturu novou. Opravena nebo nova faktura musi byt znovu
zaslana Odbérateli a za&ina béZet nova 30denni lhita splatnosti.

Zména Ceny je piipustna pouze z diivodil a v souvislosti s inflaénimi vivy (tj. priméma roéni mira inflace
zvefejnéna Ceskym statistickym GFadem za pfedchozi kalendami rok), a to pouze v procentudlni vysi
nepfesahujici inflaci (maximainé o inflaci), a formou pisemného dodatku ke Smlouvé po odsouhlaseni
Odbératelem (déle jen ,inflaéni dolozka“), pfitemz tato inflaéni doloZka muzZe byt uplatnéna pouze v souvislosti
s cenou za Technickou podporou (bod C Cenové tabulky - polozka €. 4) a za pfipadny Rozvoj Software (bod
C Cenové tabulky - pelozka €. 5).

Zmeéna Ceny je déle pfipustna pfi zdkonné zméné sazby DPH, piic¢emz v tomto piipadé neni tfeba uzavirat
dodatek ke Smiouvé (DPH bude tétovana dle platnych a Gginnych pravnich predpist).

vi.
Technicka podpora a Rozvoj

Dodavatel je povinen a zavazuje se zajistit a poskytovat Technickou podporu ode dne podpisu Akceptanihc
protokolu Odbé&ratelem, a to po dobu neuréitou. Dodavatel je dale povinen zajistit pro Odbératele téZ pripadny
Rozvoj a customizaci dodaného SW fedeni, v rozsahu az 40 Elovékodni, a to na zékladé dil¢ich objednavek
Odbératele, dle pozadavki a potfeb Odbératele uvedenych v diléich objednavkach. Poskytnuta Technicka
podpora bude Dodavatelem u&tovana zpétné (mésiéné) po akceptaci pfedmétného pinéni ze strany
Qdbératele. Poskytnuty Rozvoj bude Dodavatelem Gétovan po spinéni daného pozadavku (diléi objednévky)
Odbératele a po akceptaci pfedmétného pinéni ze strany Odbératele. Podminkou pro zaplaceni faktury za
Technickou podporu &i Rozvoj je Odbératelem schvaleny vykaz pinéni.

Poskytovani Technické podpory a Rozvoje miZe byt ukon&eno vypovédi kterékoli ze smluvnich stran
s vypovédni dobou 12 mésici, ktera po¢ina plynout prvnim dnem nasledujiciho mésice po doruéeni vypovédi
druhé smiuvni strané. Piipadna vypovéd Technické podpory a Rozvoje viak nemd Zadny vliv na platnost a
uginnost ostatnich ustanoveni této Smilouvy, kteréd i nadéle zlstavaji platnd a Géinna. Smiuvni strany pro
vylou&eni pfipadnych budoucich pochybnosti vyslovné konstatuji, Ze pfipadné vypovéd Technické podpory a
Rozvoje nebude mit Zadny vliv na trvani Licencl poskytnutych touto Smiouvou Odbérateli a aktualizace SW.

Technické podpora bude poskytnuta, pokud to bude nezbytné v rezimu servis v misté instalace (tzv. on-site
service), jinak vzdalenym pfistupem.

Technické podpora bude poskytovana v reZimu 5 x 8 (v pracovni dny 7:00-16:00 hod) na cely SW PRO
CESTOWNI PRIKAZY.

Odbératel bude hlasit incidenty {incidentem se rozumi nesoulad skuteénych vlastnosti SW PRO CESTOVNI
PRIKAZY s jeho dokumentaci, specifikaci a/nebo pozadavky danymi Zadavaci dokumentaci a/nebo touto
Smlouvou; dale také jen ,Incident’ nebo v mnozném &isle ,Incidenty”) a pozadavky na tpravy systému nebo
na nakup dalsich licenci (dale také jen ,PoZadavek” nebo v mnozném cisle ,Pozadavky“) pfes helpdesk
systém Dodavatele (dale také jen ,Helpdesk®) dostupny na internetové adrese https://ira.ders.cz nebo
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71.
7.2

7.3.

7.4.

10.

1.
12.

2.1.
22

telefonicky na telefonni &islo servisniho stfediska Dodavatele +420 495 513 983. Dodavatel bude veskeré
Incidenty a PoZadavky evidovat v Helpdesku a Odbératel bude mit k evidenci Incidentl a PoZadavky pfistup.

Dodavatel je povinen reagovat na jednotlivé a Incidenty a PoZadavky do 4 hodin (slovy: &tyF hodin) od jejich
nahlaeni Dodavateli postupem dle tohoto &lanku vyse (déle také jen ,Reakéni doba®). V rdmci Reaké&ni doby
je Dodavatel povinen (i} potvrdit pfijeti Incidentu nebo PoZadavku a (ji) za&lt s jejich fe$enim.

Lhaty a pravidla odstraiiovani Incidenti
Dodavatel se zavazuje odstrafiovat incidenty v terminech stanovenych touto Smiouvou.

Odstrafiovanim incidentd se rozumi &innost vykonévana za ucelem odstranéni primami pficiny konkrétnfho
Incidentu nebo problému nebo za GEelem aplikace nahradniho feseni (workaroundu) — tim se rozumi z
pohledu uZivatele piijatelna cesta, jak problém obeijit; tato cesta miZe byt softwarova nebo organizaéni.

Kategorie Incidentu odrazi zavaznost dopadu Incidentu na uzivatele a jsou nasledujfci:

a) Havérie - Systém jako celek nebo jeho kritické funkce nejsou pro uZivatele dostupné — odstranéni
incidentu (nebo redukce dopadi incidentu na takovou trovefi, aby jej bylo moZno pfevést se souhlasem
Odbératele do kategorie Porucha) - do 18 hodin;

b) Porucha - Vyznamné omezeni provozu; systém jako celek je v provozu; kritické funkce systému jsou pro
uZivatele vyznamné omezeny, ale jsou dostupné a pouZitelné — odstranéni incidentu (nebo redukce
dopadu incidentu na takovou urovef, aby jej bylo mozZno pfevést se souhlasem Odbératele do kategorie
Ostatnf) — do 45 hodin;

c) Ostatni - Spatna funkénost & do&asné znepfistupnéni nékteré jednotiivé funkce systému, pfitemz ostatni
funkce systému jsou zachovany a miZou byt pouzivany — odstranéni do 180 hodin.

Kategorizaci Incidentl provadi pracovnik Odbératele pfi jeho zadavani do HelpDesku. Pracovnik Odbératele
je opravnén se dohodnout s fesitelem Dodavatele na jiném terminu vyfe$eni Incidentu, neZ je stanoven v této
Smiouvé.

Dodavatel se zavazuje dodrzovat roéni dostupnost Systému na trovni 90 %, ktera je pogitana vylugné
z Incidentii Havérie dle ¢l. VI. odst. 7 bod 7.3 pism. a) Smiouvy.

Dodavatel se zavazuje realizovat Upravy SW PRO CESTOVNI PRIKAZY k zajistani jeho souladu s
legislativnimi poZadavky a s pravnimi pfedpisy organi statni moci. Sou&asti zaji§ténf legislativni podpory jsou
i nezbytné nutné konfiguraéni a implementaéni prace, pfedevsim takové &innosti, které Odbératel nemiize
provadét vlastnimi silami.
Dodavatele se zavazuje dodévat a instalovat fadné otestované nové verze systému (bez incident(i typu A a B)
véetné jejich aktualizované dokumentace,

PoZadavek/Incident se povaZuje za vyfeSeny akceptaci jeho feSenl Odbératelem.

Pro pfipadny Rozvoj platl, Ze pfedpokladany pocet &lovékodnl pro programové prace (bod C Cenové tabulky
- poloZka &. 5) je pouze orientacni a v zadném piipadé nezavazuje Odbératele k jejich éerpani. Soudasné neni
stanoveno zadné minimalnf mnoZstvi pro piipadné poZzadaviky Odbératele na Rozvoj. Odbératel je opravnén
uréovat konkrétni mnozstvi a rozsah piipadné poZadovaného Rozvoje podle svych aktuélnich pozadavkl a
potfeb, bez penalizace &i jakéhokoliv jiného postihu ze strany Dodavatele. Odbératel je opravnén (nikoli viak
povinen) poZadovat (objednavat) programové préce pro rozvoj Software. Odbératel je rovnéZ opravnén
rozhodovat o tom, kdy pfipadné vznese poZadavek na Rozvoj.

Vil.
Vady Predmétu pinéni, jejich uplatnéni a zaruka

Vady Pfedmétu plnéni

. Pfedmét plnéni vykazuje vady, nema-li viastnosti sjednané v této Smlouvé véetné jejich pfiloh, tj. zejména

neodpovida-li Technické specifikaci. Jakékoliv chyby &i vady, které se na Piedmétu pinéni objevi do 3 mésicl
od podpisu Akceptainiho protokolu Odbératelem, jsou skryté vady a budou Dodavatelem bezplatné
bezodkladné odstranény.

Pravni vady
Dodavatel odpovida za to, Ze jim poskytnuta pinéni dle této Smlouvy nebudou zatizena pravem tieti osoby.

V pfipadé, Ze k pinénim poskytnutym Odbérateli na zakladé této Smiouvy uplatni pravo jakakoliv tfeti osoba,
zavazuje se Dodavatel nahradit Odbérateli veskerou Ujmu takto zpiisobenou, jakoZ i naklady vynalozené na
obranu prav Odbératele. Dodavatel se v takovém pifpadé dale zavazuje na svij naklad poskytnout Odbérateli
vedkerou moznou soucinnest k ochrané jeho prav. Dodavatel je povinen na své néklady vypofadat veskeré
naroky tfetich osob uplatnéné vigi Odbérateli z titulu pravnich vad plnéni dodaného na zékladé této Smiouvy.
V piipadé soudniho sporu je Dodavatel povinen ¢init veSkeré potfebné ukony tak, aby prava Odbératele nebyla
zpochybnéna.
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3.2,

3.3.

4.2.

Reklamace vad

. Jakékoliv reklamace vad Pfedmétu pinéni bude Odbératelem provedena bez zbytetného odkladu, nejpozdsji

do 5 (slovy: péti) pracovnich dn(l, co se Odbé&ratel o vadé dozvédél. Uplynutim této doby v3ak nedochazi ke
ztrété narck( Odbératele z vad Pfedmétu pinéni.

Reklamace bude provadéna pisemné. Za pisemnou formu pro ucely reklamace vad Pfedmétu pinéni povaZuiji
smluvni strany rovn&z e-mailovou komunikaci.

V ramci pisemné reklamace Odbératel sdéli popis reklamované vady vEetné doloZenl pfipadnych fotografi,
pokud je ma Odbératel k dispozici.

Zaruka za jakost a moznost rozsifeni jeji doby

. Dodavatel se zavazuje a prohladuje, Ze po celou dobu trvani Smiouvy bude mit SW PRO CESTOVNI PRIKAZY

viastnosti poZadované Odbératelem v ramci Technické specifikace a viastnosti obvykié.

Veskeré pfipadné néklady souvisejici s odstranénim vad SW PRO CESTOVNI PRIKAZY budou v piném
rozsahu neseny Dodavatelem.

VIiL.
Sankéni ustanoveni

V piipadé, Ze Dodavatel nespini kteroukoli povinnost dle &l. 1I. odst. 1 pism. a), pism. b), pfsm. ¢) nebo pism.
d) této Smiouvy, vznika Odbérateli narok vii&i Dodavateli na smiuvni pokutu ve vysi 100.000,- K¢ (slovy: jedno
sto tisic korun &eskych). Uhradou smluvni pokuty neni dot¢eno pravo Odbératele na nahradu $kody v piné
wyéi. RovnéZ poruseni povinnosti zakladajici narok na smiluvni pokutu dle tohoto odstavce pfedstavuje
podstatné porudeni této Smlouvy ze strany Dodavatele.

V piipadé, Ze v priib&hu trvani Smlouvy Odbératel zjisti, Ze viastnosti (zejména technické parametry) SW PRO
CESTOVNI PRIKAZY nebo jeho dasti jsou prokazateln® v rozporu s touto Smlouvou (zejména nesplfiuji
miniméalni poZadované parametry uvedené v Technické specifikaci uvedené v pfiloze &. 1 této Smlouvy), vzniké
Odbeérateli narok vii&i Dodavateli na smiluvni pokutu ve vysi 100.000,- K (slovy: jedno sto tisic korun Seskych).
Uhradou smiuvni pokuty neni dotSeno pravo Odbératele na nahradu skody v piné vy3i. Rovnéz poruseni
povinnosti zakladajici narok na smiluvni pokutu dle tohoto odstavce pfedstavuje podstatné poruSeni této
Smilouvy ze strany Dodavatele.

V piipadé prodleni Dodavatele s poskytnutim Technické podpory, tj. se spinénim Ihity pro vyfeSeni Incidentu
nebo PoZadavku, del§im neZ 4 (slovy: &tyfi) hodiny, vznika Odbérateli narok na smiuvni pokutu viiéi Dodavateli
ve vyéi 5.000,- K& (slovy: pét tisic korun ¢eskych) za kazdy zapocaty den prodleni s poskytnutim Technické
podpory. Uhradou smiuvni pokuty neni dotéeno pravo Odbératele na nahradu $kody v pIné vysi.

Odbératel v pfipadé prodleni se zaplacenim ceny za Pfedmé&t pinéni zaplati Dodavateli zakonny tirok z prodleni
z dluzné &astky ve vysi stanovené predpisy ob&anského prava.

V piipadé prodleni Dodavatele se spinénim Terminu pIn&ni dle €l. IV. odstavec 2.2 Smlouvy vzniké Odbérateli
vi¢i Dodavateli narok na smiuvni pokutu ve vysi 0,5 % (slovy: pét desetin procenta) z ceny Pfedmétu pInéni
sjednané v Cenové tabuice, a to konkrétné ze souctu véech cenovych poloZek uvedenych pod bodem Aa C
Cenové tabulky (véetné DPH), za kazdy zapogaty den prodleni se spinénim dané povinnosti. Uhradou smluvni
pokuty neni dotéeno pravo Odbératele na nahradu Skody v piné vysi. Odbératel mize uplatnit narok na
zaplaceni smiuvni pokuty die tohoto odstavce spoleéné s narokem na zaplaceni smluvni pokuty dle odst. 1
tohoto Zlanku Smilouvy.

V pfipadé, Ze Dodavatel nespini povinnost dle &l. IV. odst. 3.1 této Smlouvy (viz realizagni tym Dodavatele),
vznika Odbérateli narok viéi Dodavateli na smiuvni pokutu ve vysi 10.000,- K& (slovy: deset tisic korun
&eskych) za kazdé takové porudeni povinnosti. Uhradou smiuvni pokuty neni dotéenc pravo Odbgratele na
nahradu $kody v piné vy3i.

V pfipadé poru$eni vy$e uvedenych povinnosti Dodavatele je Dodavatel povinen a zavazuje se zaplatit
Odbérateli smiuvni pokuty uvedené v tomto &lanku Smlouvy. Smiuvni pokuty dle tohoto &lanku Smiouvy jsou
splatné 15. (slovy: patnécty) den od doruéeni vyzvy k jejich Uhradé smluvni strané, ktera je k thradé smiuvni
pokuty povinna. Zaplacenim smluvnich pokut dle této Smiouvy neni dotéen narok Odbératele na nahradu
$kody v plné vysi.

IX.
Ochrana osobnich Gdaji a divérnych informaci

Smiuvni strany se zavazuji pii pfipadném zpracovavani osobnich Udaji v ramci téte Smlouvy dodrzovat
nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) & 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, obecného nafizeni o

str. 8



FAKU HNiI J NEMOCNICE ev. &islo Odbératele:002/0VZ/24/102-0D, CN-16/24

OSTRAVA ev. ¢islo Dodavatele: SD-003/25

10.

ochrané osobnich tdaji (dale také jen ,GDPR”). Piipadné zpracovani osobnich tidaji ve smyslu GDPR bude
probihat v souladu s GDPR a smlouvou o zpracovani osobnich tidaji uzavifenou mezi smluvnimi stranami.

Smiuvnf strany se vzéjemné zavazuji zachovavat migenlivost o viech podstatnych skuteénostech ziskanych
pfi své &innosti vyplyvajici z této Smiouvy (dale jen ,Povinnost miéenlivosti®), a to zejména o skute€nostech,
které tvoii jegjich obchodni tajemstvi ve smyslu ust. § 504 ob&anského zékoniku, ve znénl pozdéjsich pfedpist,
nebo divérné informace (dale také jen ,Divérné informace”).

Za Duvémné informace Odbératele smluvni strany povaZuji zejména (nikoliv vylugné):

a) strukturu potitatovych systémi a programi Odbératele;

b) popis procesl Odbératele;

c) pifstupové Gdaje k potitatovym systémim a programil Odbératele;

d} data Odbératele;

e} informace o planovém rozvoji struktury poéitatovych systémi a programi Odbératele.
Za Duvarné informace Dodavatele smiuvni strany povazujl detailni funkénl specifikaci Resent.

Za Divémé informace kterékoliv Smluvni strany se déle povaZzuji informace a tdaje, které poskytujici smluvni
strana vyslovné a zieteln& oznadi jako ,divémé”.

Za porudeni Povinnosti migenlivosti je kvalifikovano jednani, jimZ jedna smluvni strana jiné osobé
neopravnéné sdéli, zpfistupni, pro sebe nebo pro jiného vyuZije obchodnl tajemstvi &i Duvérné informace
ziskané pfi své Cinnosti od jiné smiuvni strany, pokud je to v rozporu se zajmy jiné smluvni strany, a uéini tak
bez jejiho souhlasu.

Porugenim zavazku micenlivosti neni:

a) poskytnuti obchodniho tajemstvi a/nebo DUv&rnych informacl v nezbytném rozsahu organiim nebo
osobam majicim ze zékona pravo na tyto informace a kontrolu ginnosti smluvnich stran;

b) poskytnuti obchodniho tajemstvi a/nebo Divérnych informaci osobam, které maji ze zékona uloZenou
povinnost mi¢enlivosti (notaF, advokat, dafiovy poradce).

¢} poskytnuti obchodniho tajemstvi a/nebo Divérnych informaci smluvnf strany & umoZnéni piistupu k
nému tietim osobam v souvislosti s pinénim této Smlouvy, pouze vSak v nezbytném rozsahu, pficemz
prisiuSna smluvni strana je povinna poucit tyto tfetf osoby o tom, Ze jde o obchodni tajemstvi a/nebo
Davérné informace jiné smluvni strany a zavazat takové tfeti osoby k migenlivosti nejméné ve stejné
rozsahu v jakém je k migenlivosti vazadna dle této Smiouvy smluvni strana, tfeti osobé takové informace
sdélujict;

d) pouziti obchodniho tajemstvi a/nebo Divérnych informac! v souladu s touto Smlouvou nebo na zékladé
vyslovného souhlasu pfisluné smluvni strany, popf. jiné pouZiti divérnych informaci, které se staly
verejné dostupnymi nikoliv v dlisledku poruseni zavazku mi¢enlivosti povinnou smiuvni stranou;

e) pouziti a/nebo sdéleni obchodniho tajemstvi a/nebo Divérnych informaci Odbératelem tieti osobé za
G&elem spravy, udrzby, rozsifeni, Gprav, zmén, oprav a dalSiho nakladani se Software provadéného pro
Odbératele takovou treti osobou.

Veskeré diivérné informace z(stavaji vyhradnim viastnictvim predavajici smluvni strany a pfijimajici smluvni
strana vyvine pro zachovani jejich diivérnosti a pro jejich ochranu stejné Usill, jako by se jednalo o jeji viastni
dlverné informace.

Povinnosti mi¢enlivosti jsou smluvni strany vazany po dobu trvani skuteCnosti zakladajicich tuto Povinnost
migenlivosti, pokud nebudou miéenlivosti zprostény nebo se nestanou dané informace vei'ejné dostupnymi
jinak neZ poruSenim Povinnosti miéenlivosti nékterou ze Smluvnich stran.

V pifpadé poruseni Povinnosti mi¢enlivosti Dodavatelem vznika Odbérateli narok na smiuvni pokutu ve vysi
100.000,- K¢ (slovy: jedno sto tisic korun ceskych) za kazdé jednotlivé poruseni Povinnosti micenlivosti. Tato
smluvni pokuta je splatna do 10 (slovy: deseti) kalendainich dni od doruéeni vyzvy k jeji uhradé. Dodavatel
je povinen smluvni pokutu zaplatit. Uhradou této smluvni pokuty neni dotéen narok Odbératele na nahradu
Skody v pIné wysi.

X.
Ukonéeni Smiouvy

Odbératel je opravnen od této Smlouvy odstoupit kromé& podminek danych zakonem & 89/2012 Sb.,
obéanskym zakonikem, ve znéni pozdéjSich predpisi a pfipadl sjednanych vtéto Smlouvé, rovnéz
v nasledujicich pripadech, které se povazuji za podstatné porudeni této Smiouvy:
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10.

a) prodleni Dodavatele s dodanim Licenci nebo se spinénim Terminu pinéni, které je delsi nez 30 (slovy:
tiicet) kalendainich dnty;

b) prodleni Dodavatele s poskytovanim Technické podpory i s pozadovanym Rozvojem o vice nez 7 (slovy:
sedm) kalendafnich dnti.

V pfipadé& odstoupeni od Smlouvy jsou si smluvni strany povinny vrétit vSe, co si v souvislosti s touto
Smiouvou plnily.

V pfipadé odstoupeni od Smlouvy nezanikaji naroky Odbératele na smiuvni pokuty sjednané v ¢&l. VIH, &l. IX,
¢€l. XI této Smlouvy, stejné jako nezanika pravo Odbératele na nahradu vzniklé $kody v pIné vysi, nezanika ani
povinnost miéenlivosti sjednana v &l. IX Smiouvy.

XI.
Zavére&na ustanoveni

Pohledavky vyplyvajicl z této Smiouvy nemohou byt postoupeny tietl osobé bez pfedchoziho pisemného
souhlasu Odbératele.

V souladu s ustanovenim § 2 pism. e) zékona &. 320/2001 Sb., ¢ finan&ni kontrole, je Dodavatel osobou
povinnou spoluptisobit pfi vykonu finanéni kontroly. Tato povinnost se vztahuje na pravnickou nebo fyzickou
osobu, podilejici se na dodavkach zboZi nebo sluZzeb hrazenych z vefejnych rozpo&tl nebo z vefejné finanéni
podpory.

Dodavatel je povinen archivovat veskerou dokumentaci souvisejici s realizaci Pfedmétu pinéni, zejména
originaini vyhotoveni Smilouvy, jeji dodatky, originaly tcetnich doklad(l a dal$ich dokladl vztahujicich se k
realizaci Pfedmétu plnéni této Smlouvy po dobu 10 (slovy: deseti) let od zaniku zavazku vyplyvajiciho ze
Smlouvy a po tuto dobu je Dodavatel rovnéZz povinen umoZznit kontrolu t&chto dokiadl osobam opravnénym k
vykonu kontroly Pfedmétu pinéni a vytvofit {€mto osobam podminky k provedeni kontroly vztahujici se
k realizaci Pfedmétu pinéni a poskytnout jim pfi provadéni kontroly soucinnost.

Smiuvni strany se dohodly, Ze v souladu se zakonem &. 340/2015 Sb., o zviastnich podminkach G&innosti
nékterych smiluv, uvefejhiovani téchto smluv a o registru smluv (zékon o registru smiuv), ve znéni pozdéjsich
pfedpist, tuto Smiouvu, v&etné piipadnych dodatki, uvefejni v registru smluv Odbé&ratel. Dodavatel souhlasi
s uvefejnénim Smlouvy, pfi¢emz pfipadné obchodni tajemstvi je povinen véas oznamit druhé smluvni strans.

Veskeré zmény &i dopliiky této Smlouvy je moZné &init pouze pisemné (€i elektronickymi prostfedky), a to
formou &islovanych dodatkli podepsanych opravnénymi zastupci obou smiuvnich stran.

Tato Smiouva se uzavira v elektronické podobé elektronickymi prostfedky a je podepsana kvalifikovanymi
elektronickymi podpisy opravnénych zastupcl obou smiuvnich stran. Paklize se smluvni strany na
elektronické podob& nedohodnou, bude Smlouva vyhotovena v listinné podobé ve dvou vyhotovenich
s platnosti originélu, podepsana opravnénymi zastupci obou smluvnich stran, pficemz kazda smluvni strana
obdrzi jedno jeji vyhotoveni.

Veskeré pravni vztahy touto Smlouvou neupravené se Fidi obecné zévaznymi pravnimi predpisy Ceské
republiky, zejména z&konem &. 89/2012 Sb., ob&anskym zékonfkem, ve znéni pozdéjSich pfedpisd.

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami a uginnosti dnem uvefejnéni
Smilouvy v registru smluv dle zakona o registru smiuv.

Jestlize jednotliva ustanoveni této Smiouvy jsou nebo se stanou zcela nebo ¢asteéné neplatnymi nebo jestlize
v této Smiouvé néjaké ustanoveni zcela chybi, neni tim dotéena platnost ostatnich ustanovenl. Namisto
neplatného &i chybéjiciho ustanoveni dohodnou Smiuvni strany takové platné ustanoveni, které neivice
odpovida smyslu a ugelu neplatného &i chybéjiciho ustanoveni.

Dodavatel prohlaguje a odpovida za to, Ze finanéni prostiedky (platby) hrazené Odbératelem na zakladé této
Smlouvy pfimo nebo nepiimo ani jen zéasti neposkytne a nebudou zpfistupnény osobam, subjektim &i
organdim, viéi kterym plati tzv. individualni finanéni sankce ve smyslu &l. 2 odst. 2 Nafiizen{ Rady (EU) &.
208/2014 ze dne 5. 3. 2014 o omezujicich opatienich viéi nékterym osobam, subjekttim a organliim vzhledem
k situaci na Ukrajing a Nafizeni Rady (ES) &. 765/2006 ze dne 18. 5. 2006 o omezujicich opatfenich vici
prezidentu LukaSenkovi a nékterym piedstavitelim Béloruska a které jsou uvedeny na tzv. sanké&nich
seznamech (dle pifiloh &. 1 obou nafizeni); bude-li kterékoliv z téchto nafizeni v budoucnu doplnéno, zménéno
¢i nahrazeno jinou legislativou obdobného vyznamu, uvedena povinnost se uplatni obdobné.

. Dodavatel déle prohladuje a odpovida za to, Ze po dobu trvani Smiouvy nejsou a nebudou porueny zakazy

uvedené v nafizenl Rady (EU) 2022/676 ze dne 8. dubna 2022, kterym se méni nafizeni (EU) €. 833/2014 o
omezujicich opatienich vzhledem k &innostem Ruska destabilizujicin situaci na Ukrajing, a Ze Dodavate! neni
a) ruskym statnim pfisiusnikem, fyzickou nebo pravnickou osobou (subjektem &i organem) se sidlem v Rusku,
b) pravnickou osobou (subjektem &i organem), kterd je z vice nez 50 % pfimo &i nepfimo vlastnéna nékterou
z osob uvedenych v pismenu ,a“ tohoto odstavee, nebo ¢} fyzickou nebo pravnickou osobou (subjektem &i
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orgénem), ktera jedné jménem nebo na pokyn nékteré z osob uvedenych v pismenech ,a* nebo ,b* tohoto
odstavce. Dodavatel soutasné odpovidé za to, Ze po dobu trvani Smlouvy Zadny z vyse uvedenych zékaz(
neni a nebude porusen ani u jeho pfipadného poddodavatele (nebo jiné osoby prokazujlci za poskytovatele
kvalifikaci), ktery se piipadné bude na plnéni této Smlouvy podilet. Dodavatel dale prohiasuje a odpovida za
to, Ze neobchoduje v rozporu s evropskymi sankcemi se sankcionovanym zbozim, které se nachéazi v Rusku
nebe Bélorusku & z Ruska nebe z Béloruska pochézi, a nenabizi takové zboZi v ramci plnéni vefejnych
zakazek.

12. Dojde-li k poruseni vy3e uvedenych sank&nich opatfeni uvedenych v odst. 10 nebo odst. 11 tohoto &lanku
Smilouvy. jedna se o podstatné poruSeni Smiouvy ze strany Dodavatele; v tomto piipadé je Odbératel
opravnén odstoupit od Smlouvy. Odstoupeni od Smiouvy se v3ak nedotykd povinnosti Dodavatele
vyplyvajicich z odpovédnosti za vady, povinnosti zapiatit smiuvni pokuty, povinnosti nahradit $kodu a
povinnosti zachovat divérnost informaci souvisejicich s pinénim die této Smiouvy. Pro pfipad poruseni vyse
uvedenych sankénich opatfeni (uvedenych v odst. 10 nebo odst. 11 tohoto &lanku) se Dodavatel zavazuje
bezodkladné zaplatit Odbérateli smluvni pokutu ve vy3i 100.000,- K&, a to za kazdy jednotlivy pfipad porugeni
dané povinnosti, resp. pfedmétnych sankénich opatfeni. Zaplacenim smiuvni pokuty neni dotéen nérok
Odbératele na ndhradu 3kody v plné vysi.

13. Dodavatel je povinen bezodkladné informovat Odbératele o viech skute¢nostech, které maji & mehou mit viiv
na pinéni povinnosti a odpovédnost Dodavatele vyplyvajici z vyse uvedenych sankénich opatieni.

Nedilnou sougéasti této Smlouvy jsou nésledujici pfilohy:

Pfiloha &. 1 - Technicka specifikace pfedmétu pinéni;

Pfiloha &. 2 — PSJ-06.06 UNIT ve FNO - pfiloha &. 1 tohoto interfho pfedpisu;
Pfiloha &. 3 — Realizaéni tym Dodavatele;

Pfiloha &. 4 — Cenova tabulka;

Ptiloha &. 5 - Dohoda o vyuZivani vzdaleného pfipojeni do potitatové sité Fakultni nemocnice Ostrava;
Pfiloha &. 6 — Smiouva o zpracovani osobnich tdaju

V Ostravs, dne: dle elektronického podpisu V Hradci Krélové, dne: dle elektronického podpisu

Digitalné podepsal
Ing. Jan Mach
Datum: 07.01.2025

*¥ 7 Digitalné podepsal
M U Dr' Jln MUDr. Jifi Havrlant

Datum: 2025.01.20
Havrlant 5o oro0

Fakultni nemocnice Ostrava DERS s.r.o.
MUDr. Jifi Havrlant, MHA Ing. Jan Mach, jednatel
feditel
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FAKULTNIII JNEMOCN!CE

ev, tislo Odbératele:002/0VZ/24/102-0D, CN-16/24

USTRAVA

ev. Eislo Dodavatele: SD-003/25

Nazev vefejné zakazky: ,,Cestovni
pfikazy FNO-SW nastroj pro spravu“

Interni evidenéni &islo VZ: CN-16/24

identifikaéni Udaje Géastnika:

Obchodni nazev: DERS s.r.0.

Sidlo: Polakova 737/1, 500 02. Hradec Kralové
IC0: 25924362

Zadavatel stanovil miniméini funkéni
poZadavky a technické parametry a zdsady
pro plynuly chod pfedmétu pinéni VZ

Pfiloha €. 1
Technicka specifikace pfedmétu pinéni

|

Piiloha €. 1 ZD Technicka specifikace

Vyjadreni
(ANO/NE)

g ¥ - (dopini PFipadné doplnéni parametru
FUNKCNI POZADAVKY dodavatel) {neni povinné)
Vystaveni jednodenni pracovni cesty a

1|vicedenni pracovni cesty ANO
2|Vystaveni tuzemské i zahranicni pracovni cesty ANO
Evidence : jméno zaméstnance, osobni islo
zaméstnance, nakladové stiedisko (NS) ttvaru
(moZnost vwbéru z rolovaci nabidky) - naplnéni
3|z Ciselniku ANO CP pracuji s ORG strukturou
4|Evidence: utel cesty (povinné pole) - textové ANO
Evidence: misto jednéni (povinné pole) -
5|pfFesna adresa ANO
Evidence: poCatek a konec cesty, uvést
ptfesnou adresu, nestaci jen obec (poninné
6|pole) ANO
Evidence: dopravni prostiedek - vybér z multivybér dopravnich
7 [rolovaci nabidky ( povinné pole) ANO prostiedki
Evidence: osobni viz zaméstnance - vybér z
8 |rolovaci nabidky SPZ zaméstnanct ANO vybér pfes vozidlo
Evidence: k osobnimu autu zaméstnance
zajistit moZnost vioZeni pfiloh { napi. doklad o
referenské zkousce, technicky prikaz, doklad
o pojisténi automobilu, pracovni smlouvy,
9|atd.) ANO
10|Upozornéni na ukonéeni terminu platnosti ANO hlidani nabizeni dopravniho
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referencni zkousky zaméstnance

prostfedku dle platné
referentské zkousky

11

Poskytnuti zdlohy na cestu - vypocet pteplatku
nebo doplatku

ANO

12

Vypocet cestovnich ndhrad, zohlednéni zalohy,
piepocet na prisluSnou ménu

ANO

13

Rozliseni pracovnich cest dle specifickych
poZadavll organizace - vybér z rolovaci
nabidky (nap¥.zvySovani kvalifikace)

ANO

14

Moznost evidence pferuseni pracovni cesty

ANO

15

MozZnost doplnit spolucestujici zaméstnance a
kopirovani cest pro ostatni i€astniky v ramci
nékolika cestovnich pfikazl na stejnou
pracovni cestu

ANO

16

Stravné - vypocet tuzemského i zahraniéniho
stravného dle typu pracovni cesty v souladu s
platnou legislativou

ANO

17

Aktualizace sazeb stravného v souladu s
platnou legislativou

ANO

18

Aktualizace sazeb PHM, které vyhlasuje MF
nebo MPSV v souladu s platnou legislativou

ANO

19

Stahovani aktualnich kurzii CNB + moZnost
vybéru jiného kurzu pro pfepocet zdlohy

ANO

kurzy jsou ziskavany z CNB,

nebo dle zadané smény
cestujiciho

20

Schvalovéni povoleni pracovni cesty (vice
uroviiové schvalovani pracovni cesty)

ANO

21

Schvalovani vyGctovani pracovni cesty
{vicetroviiové schvéleni pracovni cesty)

ANO

22

Protoko! pracovni cesty s moZnosti vystup(
pro potieby organizace - moZnost tisku,
exportu PDF, WORD

ANO

23

MoZnost pfipojeni - pfiskenovani pfiloh k
cestovnimu piikazu

ANO

24

Tiskové vystupy (dle dodanych podklad() - CP,
ptehled pracovnich cest, sumarizace
cestovnich nahrad, dle typu {cestovné,
stravné, zalohy, ...) - TISK, export PDF, WORD,
EXCEL

ANO

25

Moznost exportu vystupl do jinych aplikaci
(Word, Excel...)

ANO

26

Silnicni dari - generovani podkladi pro vypocet
sini¢ni dané

ANO

vystup do Excel dle informaci z

cesty
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27

Nastaveni oprévnéni k jednotlivym £astem
aplikace, role opravnéni

ANO

28

Bez vypInénych povinnych poli Zadatelem o
vyslani na prac.cestu, nebude moiné CP
odesiat ke schvaleni nadfizenému

ANO

29

V ramci schvalovani CP nadfizeny vidi aktudlni
vysi rozpoctu své kliniky

ANO

rozpotet je Cerpan z EIS (iFIS,
JASU)

30

NemozZnost vystaveni pfikazu se zpétnym
datem

ANO

neni umoZnéno ani schvalit
ptikaz se zpétnym datem

31

MoZnost exportu zaméstnancll do EXCEL, ktefi
v ramgci piikazu uvedli, Ze se jedna o zvySovani,
¢i prohlubovani kvalifikace (data reportu
upfesnime)

ANO

filtr a jeho export do excelu

32

Po celkovém ukonéeni cest.pfikazu - moznost
notifikace ohledné néakladu na cestu (emailova
forma na nadfizeného), ptipadné moZnost
zobrazeni v aplikaci

ANO

konfigurace workflow

33

Cestovni piikaz musi byt v minimalnim rozsahu
dle pfilohy "cestovni_prikaz_FNO.pdf"

ANO

34

Systém musi umét generovat vyictovani
souvisejicich naklad( dle piilohy
"nakiady_FNO.pdf"

ANO

35

Méli bychom mit 2 dokumenty: cestovni piikaz
a vytiftovani souvisejicich nakladu {die toho,
zda zaméstnanec zvySuje nebo prohlubuje
kvalifikaci)

ANO

36

Napojeni na RUIAN pro vybér adres

ANO

framework je napojeny na
RUIAN - zapoji se do pracovnich
cest

37

Napojeni na Active directory pro pfihlaSovani

ANO

38

MozZnost zobrazeni na mobilnim zafizeni
(mobilni aplikace, pfipadné responzivni
webova aplikace)

ANO

responzivni webova aplikace

39

Zobrazeni workflow schvalovani

ANO

grafické

40

Moznost filtrace nad seznamem cestovnich
piikazdi, véetné moZnosti vyhiedavani

ANO

41

MoZnost integraci na jiné systémy
(ekonomicky, personalni...) pres integratni
sbérnici nebo napfimo dle poZadavku
zadavatele

ANO

aplikace disponuje REST API,
integrace pfes sbérnici je
nasiedné mozna a vitana.

Uéastnik je povinen doplinit ANO/NE u
vSech poloZek uvedenych v tabulce
FUNKCNI POZADAVKY
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TECHNICKE POZADAVKY
Technicka specifikace

infrastruktury:

- virtualni server - virtualizaéni
platforma VMware 7.X

- 0S: Windows Server 2019/Linux
Debian 11 v aktualni verzi

- zélohovéni bude feSeno ve spravé
FNO, dodavané feseni musi byt kompatibilni
se zalohovacim systémem CommVault

- antivirova ochrana bude zajisté&na
standartnim antivirovym feSenim ve FNO,
dodavané fedeni musi byt kompatibilni s ESET
Server Security a Cisco AMP

- dodavané feSeni musi podporovat
mozZnost autentifikace uZivateld
prostfednictvim MS Active Directory z
- dodavané reSeni musi obsahovat
relaéni databazi, véetné licence (v pfipadé, Ze
se jedna o placenou verzi)

Bezpecnostni poZadavky

- dodavatel je povinen udriovat
software vybaveni v aktudlni verzi a provadét
instalace bezpetnostnich patchl SW a
operacniho systému doporuéenych vyrobcem
software vybaveni {min. 1x mésitné av
pfipadé vyskytu znamych zranitelnosti
neprodlenéd)

- vzdalena administrace pracovnikem
Dodavatele bude umoZnéna pomoci VPN
pfistupu {Cisco Anyconnect) a systému PAM
(CyberArk) s pravy lokalniho administratora
pro stanici (AD (ifet) na zakladé podepsané
dohody o VPN

- k servisnim zdsahiim nebo kontrole
dodavaného feSeni smi dodavatel pouzivat
pouze pocitac, ktery je vybaven antivirovym
programem s aktualni virovou databazias
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vyrobcem podporovanym operacnim
systémem.

server bude sou&asti AD domény
fno.cz se jménem podle jmenné konvence

- operacni systém bude posilat logy do
SIEM provozovaného FNO

- dodavatel je povinen ukladat
(zalohovat) kompletni software vybaveniv
pravidelnych intervalech a uchovavat 3
pfedchozi verze konfigurace nastaveni. Pokud
on-premise instalace, zadlohovéni celého
systému vetné dat provadi IT klienta-
nemocnice.

- FNO je povinna fidit rizika souvisejici s
dodavateli. Pokud FN Ostrava identifikuje
riziko, jehoZ mira pfevysuje stanovenou
akceptovatelnou Groveri a souvisi s
pfedmétem plnéni smlouvy, je dodavatel
povinen spolupracovat na stanoveni
vhodnych bezpetnostnich opatfeni ke sniZzeni
tohoto rizika a zajistit jeho implementaci na
své strané.

- dodéavané feSeni musi byt schopno logovat
viechny zmény v db a umoZnit zobrazeni zmén
v uZivatelsky pfivétivé formé
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Revize éislo: | 00 aéinnost od: | 2€.11.2023

. ..o | Vytisk jediny — origindl vytisku
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- Teditel FN Ostrava

- vedouci zaméstnanci pfimo podfizeni fediteli FN Cstrava a jim piimo
Rozdé&lovnik: podfizeni vedouci zaméstnanci

- odborové organizace FN Ostrava

- vedouci Oddéleni fizeni kvality

Zpracoval: Pfezkoumail: Schvalil:
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Be. Tomas Némec Be. Petr Foltyn MUDr. Jifi Havrlant, MHA
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Dokument je duSevnim wastnictvim Fid Ostrava a je urfen vjhradné pro potfebu zam@stnanch FN Ostava.
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Metodika vedent IT projektd

Cil

Tento dokument popisuje metody projektového fizeni vEech rozvojovych projekti ve FNO fizenych UNIT
a nastavuje popsanou metodiku jako zavazny zplsob fizeni téchto projektld. Dokument je urien viem
pracovnikim UNIT a viem zaméstnanciim FNO, a pfiméfené zaméstnancim dodavateli FNO, ktefi
spolupracuji na rozvojovych projektech fizenych UNIT.

Cilem je stanovit a popsat metody projektového fizeni projektd vedenych UNIT za UZelem:

= standardizace procesu fizeni t&échto projektl pro vSechna pracovité FNO a zainteresované strany,
« vymezeni povinnosti a zodpovédnosti odpovidajicich GEastnikd projektu,
= schopnosti méfit a vyhodnocovat Uspésnost realizace projektu,
+ standardizace komunikace mezi UNIT, ostatnimi Gtvary FNO a zainteresovanymi stranami v oblasti
rozvojovych akiivit.
Definice pojm(i
HW - hardware
* je pevna komponenta vypoletni techniky — napf. potitat, tiskama, telefon...
SW - software

* je programova komponenta vypocetni techniky — napf. MS Word, IKIS, Fama...

RO! - Return of Invest
* je veliina slouZici k vyjadieni £asové navratnosti provedené investice.

Garant (viastnik) projektu

» je osoba na odpovidajici manaZerské pozici, ktera:
o projekt viastni a potfebuje a ma eminentni zajem na tUspé&sném ukonteni projektu,
o definuje (schvaluje) pfinosy projektu a ¢ini kii¢ova rozhodnuti, ktera se tohoto projektu tykaji,
o definuje a nasledné ovéiuje poZadovanou funkénost aplikace (Ize delegovat na nominované

klitoveé uZivatelé),

o jetaké nositelem soutinnosti zG&astnénych.

« projekt bez Garanta nedava smysl a ve vétSiné pfipadd konti netspéchem.

Projekt

» je dofasnd organizace vytvoiena za ufelem dodani definovanych vystupl sméfujicich k napinéni
otekavanych cilii.

* je Casové ohraniceneé Gsili, sméfujici k vytvofeni unikatniho produktu nebo sluby®. V této definici jsou
kliCové zejména omezeni projektu v €ase a jedinetnost jeho vystupd, protoZe pravé tyto
charakteristiky ho odliSuji od procesu.

« neni innost, u které neni jasné definovéan jejl konec, a to jak z pohledu tasu (kdy ¢innosti skonti), tak
Z pohledu vystupu (Ceho bude &innosti dosaZeno). Projektem rovnéZ neni ginnost, ktera sice
pfedchozi omezeni napliivje, ale je realizovana opakovand nebo podle jiZ dfive provedeného
a ovéfeného postupu.

Cile projektu
= definuji, co cheeme realizaci projektu dosdhnout. Cile by mély byt tzv. SMART:

o Specifické (Specific) — srozumitelné a pfesné popsané,

o Méiitelné (Measurable) — u kaZdého cile by mélo byt jasné, jak zméfit, zda se cil podaiile
napinit, a to idealné i z jaké miry,

o Atraktivni z pohledu dosaZitelnosti (Achievable) — cile by mély predstavovat wzvu (nebyt
banalni a splnitelné bez Gsili), ale zarover by mély byt realné dosazitelng,

= Relevantni {Relevant) — cil by se mé! vZdy tykat tématu projektu a oblasti, kterou se projekt
zabyva,

Dokumeant je dufevnim vissinictvim FM Qstrava a je urien vhradnd pro potfebu 2amdstnancl FIN Ostrava.
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o Teminované (Time-bound) — kaZdy cil by mél byt jasné terminovan v éase.

Faze projektu
Z divodu efektivity Tizeni se projekty obvykle déli na nékalik menSich celkd - fazi projektu. Faze jsou
vétsinou logicky definovany dulezitymi milniky v projektu. Aktualni faze je pldnovéna a fizena podrobné.
Faze nasledujici jsou naplanovany pouze okrajové. Minimalni pocet fazi projektu jsou dvé&: inicializacni
faze kontici schvalenim projektu a dalsi realizaéni faze, po niZ je projekt ukonen.

Rizeni projektt
= je tvorba metodického zdzemi, technik a postupil pro Usp&snou realizaci projekti.

Produkéni prostredi
e jedna se o prostiedi, na kterém bézi ,ostrd” aplikace s Zivymi daty® - toto prostiedi se pouZiva
v béZném provozu.

Testovaci prostiedi
» jednd se o prostiedi, které je vyuZivino jako testovaci prostfedi pro testovani a schvalovani
zménovych fizeni pfed samotnym nasazenim na Produkcni prostiedi.
+ jedna se tasto o kopii produkéniho prostiedi, kierd by méla byt pravideln& synchronizovéna z pohledu
aplikatniho softwaru s prostfedim Produk&nim. Oproti tomu nemusi vZdy obsahovat data o rozsahu
Produkéntho prostiedi, protoZe zajisténi pinych dat nékdy byva technologicky pfili§ narotné.

Ekolici prostiedi
» jedna se o prostiedi, které je urkeno ke Skoleni kii€ovych a zejména koncovych uZivateili. Pro tytc
Gcely se miZe u jednoduchych projektd pfipadné systémd vyuZit Testovaci prostiedi (v pfipadech,
kde Skoleni uZivatelll neni v konfliktu s testovanim). Rozhodnuti, zda se vybuduje separatni Skolici
prostfedi, je ponechano na sozhodnuti Vedeni projektu.

Clovékoden
» jednotka prace — jeden den prace (standardné 8 hodin) jednoho £lovéka.

Popis procesu, odpovédnosti a pravomoci

Nasledujici text ,Projektové organy” definuje role vystupuijici v procesu fizeni projekiu a vymezuje jejich
zodpovédnosti a pravomoci. Nasledné je pak popsan Zivoini cyklus projektu”.

Projektové organy
Standardni sloZeni projektovych organii ukazuje nasledujici schéma. U konkrétniho projektu se miZe potet
procesnich a technickych tymi ligit dle rozsahu projektu.

Ridici vybor (Rv)
iiGowh rozhodnuti

Vedeni projektu (VP)

Procesni tym (PT) Technicky tym (1T)
S L

Ridici vybor

Ridici wbor je nejvy33i organ projektu. Je sloZen ze zastupclh FNO a dodavatele. V Fidicim vwboru musi byt
vzdy Garant Eroiektu, dale zastupce uZivateld a zastupce dodavatele. U malych projektl je mozné tyto role
kombinovat. Ridici vybor se schazi dle potfeb fizeni projektu — minimalné na zacatku a na konci projekiu.
U rozsahlych projektl rozdélenych do vice fazi vZdy pro schvaleni nasledujici faze a dale v pfipadé potfeby,
kdy projektové vedeni potfebuje ad-hoc rozhodnuti, pfipadné projekt vypadl z povolenych toleranci. V Ridicim
vyboru ma rozhoduijici slovo Garant projektu. Ostatni Elenové Ridiciho vboru piisobl v rofi poradcd.

Typické sloZeni fidictho vyboru (dle charakteru a rozsahu projektu miZe byt roz3ifeno o dalsi osoby):

Dokument je duSevnim vastnictvim FIN Qslrava a je urden v & pro potfeb = i FIN Ostrava.
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e Garant projektu - vedouci pracovnik FNO (zastupce uZivatel), ktery projekt iniciuje @ ma zajem na
jeho realizaci.

* naméstek feditele pro IT FNO - zastupce dodavatele (interni IT), v pfipadé intemich IT projektd je
zaroveil i Garantem projektu.

* jednatel nebo delegovany obchodni zastupce dodavatele - zastupce dodavatele (externi dodavatet).

Ridici vybor

» je zodpovédny za to, Ze celkové Fizeni projektu probiha v ramci zadani od vedeni FNO,

e je zodpovédny za kliCova rozhodnuti v ramci projektu,

* ma pravo schvalovat hlavni projektovy plan, pfifazeni zdroji a nastavovat tolerance pro vedeni
projekti,

« ma pravo schvalovat ukonteni jednotlivych fazi projektu a autorizovat zatatky nasledujicich fazi
projektu,

s ma pravo schvalovat navrhy potfebnych zmén mimo tolerance nastavené vedeni projektu,

« fesi problémy eskalované z tymu vedeni projekiu.

Vedeni projektu

Vedeni projektu je zodpovédné za kaZdodenni vedeni projektu v ramci schvdleného pléanu projektu a jeho
toleranci nastavenych Ridicim vyborem. Tym Vedenl projektu se typicky sklada z projektového vedouciho
FNO a projektového vedouciho dodavatele. Do tymu Vedeni projektu mohou byt projektovymi vedoucimi
nominovani i dalSi zastupci.

Tym se pravidelné schazi v dohodnutych intervalech a je primamé zodpovédny za vedeni projektu podie
dohodnutého rdmee (naklady, Eas, obsah, kvalita a rizika projektu). Pokud je potfeba provést rozhodnuti mimo
svéfené kompetence definované tolerancemi pro jednotiivé projektové faze, eskatuje toto rozhodnuti na Ridici
vybor.

Projekiovy manazer dodavatele:
+ je zodpovédny za fizeni projektu podle dohodnuté metodiky (miZe mit svou metodiku, ale ta musi
respektovat principy uvedene v tomto dokumentu),
je zodpovédny za celkovou dodavku projektu a jeji funkéni spravnost,
je zodpovédny za zaijisténi naplanovanych zdroji a koordinaci praci na strané dodavatele,
je zodpov&dny za vypracovani zapisi z jednani a pin&ni kol piidélenych zastupciim dodavatele,
je zodpov&dny za vypracovani a aktualizace detailniho projektového harmonogramu,
podili se na spoleéném fizeni projektu a feSenf problémi eskalovanych z procesnich a technickych
tymi.

Projektovy manaZer FNO:
» je zodpovédny za zajisténi naplanovanych zdrojl a koordinaci praci na strané FNO,
s je zodpovédny za pinéni dkold piidélenych zastupclim FNO,
* je zodpovédny za poskytnuti dohodnuté soutinnosti ze strany FNO,
= podili se na spoleZném fizeni projektu a feSeni problémt eskalovanych z procesnich a technickych
tymd.

Procesnitym
» je zodpovédny za dodavku projektovych vystupil v pozadované kvalité, nakladech a ¢ase,
* je zodpovédny za procesni a funkéni spravnost feSeni projektovych cili.
Procesni tym se sklida z vedouciho tymu a dalich kligovych uZivatell za FNO a konzultantd za dodavatele.

Vedouci procesniho tymu {jedna se o kliCového uZivatele povéreného vedenim tymu):

« je zodpovédny za koordinaci a fizeni zdrojli ve FNO v ramci daného procesniho tymu,

« je zodpovédny za odevzdani popisu procesd a poZadavki na funkcionalitu,

¢ je zodpovédny za schvaleni zadani a realizaci pripadnych modifikaci,

* jezodpovddny za dilti rozhodnutl tykajici se proces(, které jsou v jeho kompetenci na zakladé variant
pfedloZzenych konzultantem dodavatele,
je zodpovédny za schvéleni pokryti t&chto procest testovacimi scénafi,
je zodpovédny za dopInéni poZadovanych datovych typll do scénafl (tzn. rlizné varianty pouZiti, které
mohou provadéni a vysledek scénafe ovlivnit — napfiklad I€ky ve formé tablet a infuze),
+ je zodpovédny za testovani a schvalovani nastaveni systému pro podporu svych procesd,

Dehument je dufevnim viastnictvim FIN Ostrava a je arfen vihradn® pro poffebu zamésmancl FN Ostrava.
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* je zodpovédny za vykonavani akceptatnich a integradnich testl podle dohodnutych scénéft pod
dohledem konzultantli dodavatele,
je zodpovédny za zajiténi Skoleni koncovych uZivatell FNO,
je zodpovédny za zajisténi pinéni dloh pfidélenych schvilenym zapisem,

o aktivné se zGtastfiuje na schiizkach procesniho tymu, na analyze a na Skolenich.

Klitovy uZivatel:
o akfivné se zutastiiuje na schlizkach procesniho tymu, na analyze a na Skolenich,
¢ testuje a schvaluje nastaveni systému pro podporu svych procesi,
¢ je zodpovédny za pinéni Gloh phidélenych schvalenym zapisem.

Konzultant dodavatele:
* je zodpovédny za metodické vedeni tymu,
e je zodpovédny za definovani dilich uloh a termind jejich spinéni pro cely procesni tym,
e je zodpovédny za navrhy variant aplikaéni podpory pro jednotlivé procesy a vykondva nastaveni
k podpofe téchto procest,
je zodpovédny za vytvareni navrhii fedeni (v pfipadé implementace nového IS implementani studii),
je zodpovidny za vedeni 4koleni kIi¢ovych uZivatell,
je zodpovédny za vytvareni testovacich scénafi,
je zodpovédny za dohled na fadné provedeni integraénich a akceptacnich testd,
je zodpovédny za vytvoieni zapisu z jednani procesniho tymu,
je zodpovédny za pinéni Gloh plidélenych schvalenym zapisem.

Technicky tym

o je zodpovadny za technickou spravnost feSeni projektovych cill,

» je zodpovédny za pfipravu odpovidajiciho HW,

¢ je zodpovédny za integraci do celkové architektury informaénich systémi FNO,

e je zodpovédny za prvotni napinéni pfipadné pievod dat ze starého systému.
Technicky tym se sklada z vedouciho tymu a dal§ich technickych konzultant(i za dodavatele a IT zaméstnanci
za FNO.

Vedouci technického tymu {jedna se o technického konzultanta dodavatele povéfeného vedenim tymu):
* je zodpovédny za metodické vedeni tymu,

je zodpovidny za definovani tikolll a termin pinéni pro cely tym,

je zodpovédny za zajisténi vytvofeni zapisu z jednani technického tymu,

je zodpovédny za zajisténi plnéni dloh pfidélenych schvalenym zapisem,

je zodpovédny za zpracovani analyzy a navrhu interface,

je zodpovédny za zajisténi implementace integrace,

je zodpovédny za import potatetnich dat,

utastni se integratnich testd.

je zodpovidny za provadéni integraZnich testii die dohodnutych testovacich scénaid,
je zodpovédny za odevzdani polatednich dat v poZadované kvalité,
e zodpovidny za zajisténi pinéni dloh pfidélenych schvalenym zapisem,

IT zaméstnanec FNO:
o
L]
* aktivné se zitastiiuje na schiizkach technického tymu, na analyze a na skolenich.

Zivotni cyklus projektu
Nasledujici popis obsahuje detailni informace o kompletnim Zivoinim cykiu projektu vietné definice

jednotlivych fazi projektu, jejich vystupti a zodpovédnosti jednotlivych roll vystupuijicich v projektu za jednotfivé
cinnosti.

Dokument je duSevnim vizstnictvim FN Ostrava a je urfen vy 3 pro potieb & i FN Ostrava.
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Zakladni d&leni projektu na jednotlivé faze je zndzornéno na schématu nize:
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Koncepiudini zndzoméni jednotiivych projektovych fazi (konkrétni data a déky #rvani nejsou relevantni)
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Uplnym pocatkem je poZadavek zadavatele na upravu stavajiciho informatniho systému nebo novy wyvoj.
Zadavatel je pracovnik FNO, v jehoZ zodpovédnosti je oblast, které se poZadavek tyka. Zadavatel nominuje
klitového uZivatele s detailni procesni znalosti dané oblasti, ktery se v projektu intenzivné Gastni ve viech
jeho fazich od piipravy projektu, pfes analyzu a realizaci, aZ akceptaci feSeni a jeho pfevzeti do produkéniho
provozu. U jednodusSich poZzadavkd se miZe role zadavatele a klicového Zivatele soustiedit v jedné osab&.
Oproti tomu u komplexnich projekit zadavatel typicky ziistava v roli Garanta dané oblasti (je &lenem fidiciho
vyboru) a roli kli¢ového uZivatele deleguje na jednoho nebo vice swych podfizenych.

Pro ziednoduSeni realizace zmén z pohledu prakfitnosti jsou rozliSovany dvé zakladni kategorie rozvojovych
pozadavki:
» Maly poZadavek — jedna se o drobnou Gpravu malého rozsahu, kde je nepotiebné a zbytetné
zatéZujici vypracovavat podrobnou projektovou dokumentaci.
» Projekt—jedna se o natolik rozsahlou Gpravu (at jiz £asové, finantné nebo organizatné), Ze je vhodné
fidit realizaci jako projekt a vést standardni projektovou dokumentaci. Garantem musi byt vedouci
pracovnik.

Pro jednoznatné rozliSeni rozvojového poZadavku na maly poZadavek nebo projekt jsou stanoveny nasledujici
pravidla. PoZadavek je feSen jako projekt, pokud je spinéna alespoii jedna z nasledujicich podminek:

o {asova narofnost fefeni vetné zapotteni intemich zdrojii FNO je v&tsf ne2 20 ¢lovékodni.

» financni rozpocet k pofizeni licenci, materidlu nebo externich sluZeb je vEtEi nez 100 000 KE.

« jedna se o rozhodnuti NIT.

Pokud neni spinéna ani jedna vy&e uvedena podminka, jedna se o maly poZadavek.
Postup pii pfipravé poZadavku typu ,Maly pozadavek*

1. Zadavatel nebo jim povéfeny pracovnik oslovi UNIT FNO se svym poZadavkem (napfiklad pies
aplikaci ServiceDesk/HelpDesk, telefonicky, osobné).

3 FN Ostrava.

Dotument je dulevnim viasinictvim P4 Ostrava a je uréen vy & pro poti ésth
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2. PoZadavek je nasledné v odpovidajicim detailu zaznamenén/doplnén v aplikaci ServiceDesk FNO
aje pfifazen zodpovédné osobé z UNIT, kterd provede zakladni analyzu z pohiedu navrhu feZeni
a odhadu pracnosti (pokud se v této fizi ukate, Ze oproti pdvodnimu ofekavani se jedna o projekt,
postupuije se dle kapitoly ,Postup pfi pfipravé poZadavku typu ,Projekt™ od bodu 2).

3. Rozhodnuti o realizaci je provedeno odpové&dnym pracovnikem UNIT. Vystupem je schvaleni
piipadné zamitnuti poZadavku. .

4. Pokud bylo rozhodnuto, Z2e poZadavek je realizovan, zodpovédna oseba zfad UNIT ho realizuje
a veskera evidence je vedena na Urovni aplikace ServiceDesk (pfipadné dopliikov@ mailem).

Postup pii pfipravé poZadavku typu ,Projekt" .

1. Zadavatel (potencionalni Garant projektu) nebo jim povéfeny pracovnik oslovi UNIT FNOC se svym
poZadavkem (napfiklad pfes aplikaci ServiceDesk, telefonicky, osobné).

2. Ze strany UNIT je vybran pracovnik (typicky se jedna o kandidata na projektového manaZera daného
projektu), ktery s kli€ovym uZivatelem poZadavek zkonzultuje a ve spolupréci s nim piipravi dokument
Studie proveditelnosti — jedna se o dokument, ktery shmuje poZadavek z pohledu zadavatele:

o COse 2ada,

o PROC se Zzada,

o KDY se ofekava realizace,
a zaroven specifikuje hruby navrh feseni z pohledu IT:

= JAK se dany poZadavek bude feSit (velmi Casto vypracovani vice variant),

o KOLIK bude realizace predstavovat z pohledu nakladi (vEeiné vypottu navratnosti, pokud je

to mozn€),

2 KDY je mozné dané feSeni z pohledu IT dodat (je vypracovan hruby harmonogram).
U slozZit&jsich pozadavkil (napfiklad zména nebo zavedeni celého informagniho systému) vypracuji IT
pracovnik spolu s kliovym uZivatelem pro detailni popis poZadavku separaini dokument Specifikace
pozadavku (bude slouzit jako podkiad v pfipadném Vybérovém fizeni). Je-li poZadavkem pofizeni
modalit, postupuje se v soutadu s Politikou kybemetické bezpe€nosti FNO. Vyjimku miZe udé&lit NIT
v pfipadé jedineéného fedeni modality.

3. Rozhodnuti o realizaci je provedeno na poradé vedeni FNO, kde jsou poZadavky na zakladé
vypracovanych Studif proveditelnosti pfedkladany pravidelné k posouzeni. Vystupem je schvaleni,
pripadné zamitnuti poZadavku.

4. Pokud bylo rozhodnuto, Ze poZadavek bude realizovan, je mu ze strany vedeni FNO pfidélen
{pfipadné potvrzen) Garant projektu a projektovy manazer, ktefi jako prvni krok nutny pro pfechod do
faze analyzy pnpravi dokument Definice projektu. Tento dokument je hlavnim vystupem faze pfipravy
projektu a zahmuje veskeré detaily nutné pro zahdjeni dalSi projektové faze.

Analyza a navrh reSeni
Prvnim krokem v analytické fazi je zpracovani podrobné Funkéni specifikace. Ta obsahuje minimainé:
e  popis funkénich principt a procesni diagram — hiavnim cilem je popsat, jak se zména projevi procesné
na praci uZivateld.
» detailni popis zmén uZivatelské funkcionality {zmény uZivatelského rozhrani, tiskovych vystupl atd.).

V piipadé zmén vétsiho rozsahu (napf. implementace nového systému nebo modulu) je pak misto Funk&ni
specifikace vypracovan dokument /mplementadni studie, ktery navic popisuje i:
o navrh zmény architektury vEetné integrace na okolni systémy (vietn& detailni definice datovych tokd).
e detailni popis procesd pokryvanych implementaci a navrh jejich pokiytl uZivatelskymi postupy
v implementovaném systému.
» detailni popis nutné parametrizace systému, aby jeho chovani odpovidalo popsanym uZivatelskym
postupiim.
e doporuteni na HW a SW nutny k provozovani implementovaného systému s cfekavanym objemem
uZivatelG a dat.
+ definuje vdechny zménové poZzadavky nutné pro pokryti poZadované funkcionality oproti standardni
verzi implementovaného systému (nejedna se o nic jinéhe neZ uplatnéni stejné metodiky, jaka je
popisovana na zméncvy poZadavek v ramci daného systému}.

Nasledujicim krokem je detailni Technicka specifikace, které popisuje, jakou technologii a jakym zplsobem
budou jednotlivé zmény realizovany, vénuje se technickym detailim integrace, popisuje zmény v datovém
modefu atd. Mira podrobnosti tohoto dokumentu je hodné zavisla na konkréinim projektu a dohodé& mezi
dodavatelem a FNQ. Dohoda o podrobnosti je ponechana na rozhodnuti na drovni vedeni projektu.

Dokumant je duevnim viastnictvim FN Ostrava a je uréen whradnd pro potfebu zaméstnantd FN Ostrava.
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Jakmile jsou obé specifikace odsouhlaseny ze strany FNO, je moZno zatit nasledujici projektovou fazi.

Realizace
Faze realizace je zaméfena pfedeviim na vyrobu dodavky projekiu a jeji ovéfeni.

Vyroba dodavky je vétSinou feSena dodavatelem - napfiklad vyvoj programovych dprav, instalace
zakoupeného software atd.

Ovéreni dodavky rozliSujeme ve dvou rovinach:

« verifikace — ovéieni, zda software vyhovuje specifikaci. Jedna se typicky o chyby v programovani.
Verifikaci je moZno kvalitn& provést na strané dodavatele.

+ validace — ov&feni, Ze vyvijeny sofiware spliluje potfeby uZivatele. PiestoZe software neobsahuje
chyby z pohledu verifikace (zn. je v souladu se specifikaci a sobecnym ofekavanim v oblasti
triviainiho chovéni) nemusi vystedna dodéavka napliiovat cile zadavateli. Proto je od potatku projektu
snahou cile co nejpfesnéji zachytit jiz ve specifikaci poZadavkll a zejména odliSit skuteéné cfle od
pfedbéZnych pfedstav o feSeni. Na rozdil od verifikace nelze validace provést bez zadavatele
(klicového uZivatele, Garanta) a jedna se zpravidla o vice iteraci, kdy jsou postupné zapracovavany
zmény dle pfipominek.

Hiavnim néstrojem pro verifikaci i validaci jsou testovaci scénafe. Jedna se o procesni postupy, které kopinji
skuteéné Cinnosti uZivatell a popisuji, jak je software pfi t&chto Cinnostech pouZivan a jaky je ocekavany
vysledek.

Testovaci scénéfe jsou logicky rozdéleny podle uZivatelskych roli. Otestovanim podle testovaciho scénafe
a zapisem prib&hu (jaka data byla pouZita, které volby byly zvoleny, jaké vystupy byly zobrazeny) a vysledku
testu vznikne konkrétni testovaci protokol, ktery slouZi jak pro dokumentaci testovani, tak jako zdroj informaci
pro pripadné opravy a Upravy die pfipominek.

U rozsahlejsiho testovani byva zvykem vést registr chyb (issue log), ktery viechny chyby a pfipominky
shromazduje na jednom mist&, kde jsou jim phitazeny feSitelé, priorita a terminy feSeni. Registr chyb je moZné
technicky vést v napfikiad v tabulce MS Excel nebo v aplikaci helpdeskového typu.

Dokumentace dodavky
Soutasti dodavky rozvojovych poZadavki typu Projekt” je kompletni projektova a praduktova dokumentace.
Rozsah dokumentace zavisi na velikosti a sloZitosti projektu. Obvykle budou vytvofeny tyto dokumenty:
* Definice projektu.
¢ Implementacni studie {cilovy koncept):
o popis HW a SW poZadavk(,
o navrh zaglenéni IS do architektury aplikaci FNO véetné detailniho popisu datovych tok,
o popis podporovanych procestl a jejich aplikagni podporu,
= navrh parametrizace systému.
Testovaci plan a testovaci scénéafe dle procesniho &lenéni.
Testovaci protokoly a registr chyb.
Uzivatelska dokumentace.
Administratorska dokumentace.
Finalnf technicky popis vietné parametrizace.

Pfiprava produktivniho provozu
Poté co je ovéiena dodavka, je nutné vSe piipravit pro hiadky nabéh produktivnine provozu. Jedna se
minimalné o nasledujici Einnosti:
o pfiprava produkéniho prostfedi (zejména pi zavadéni nového systémuy),
» instalace systému (vietné poinstalatni parametrizace),
« migrace dat — velmi dileZita ast pfipravy, zejména pokud se jedna o pfevod dat z jiného systému,
= 3koleni koncovych uZivatell — kromé samoiné dodavky systému je zasadnim pfedpokladem Gspéchu
projektu dobra znalost uZivatelli ze strany zaméstnanci FNO, ktefi systém budou v produktivnim
provozu peouZivat. Naopak pfi nedostateiné znalosti koncovych uZivateld bude systém uZivateli
odmitnut jako Spatny, pfestoZe je v souladu s poZadavky.

Dokument je Cufevnim viastnictvim FN Qstrava a je uréen vihradnd pro petfebu zaméstnanch FN Ostrava.
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Pred samotnym spudténim produktivniho provozu je obvykié naplanovat setkani Ridiciho vyboru a provést
tzv. ,GO"/ NO GO" rozhodnuti — rozhodnuti, zda bude produktivni provoz spustén nebo ne (a je ffeba provést
datsi kroky, které spusténi umozni).

Produktivni provoz

Produktivni provoz je principiainé rozdélen na &ast, ktera je projektem jest& podporovana a nasledny rutinni
provoz po ukonéeni projektu. Projektova ¢ast produktivniho provozu je dale rozdélena (zejména u sloZitéjSich
projektl nebo citlivych procesi) na tzv. pilot a rollout.

Pilot

U citiivych procesi nebo u zmé&n zahmujicich provozné citlivé procesy nebo velké mnozstvi dotéenych aktérll
byva béZné naplanovat pii spusténi produktivniho provozu pouze omezeni nasazeni {Ize délit jak funkéné, tak
z hlediska dotéenych uZivatells, organizagnich jednotek, segmentu dat atd.). Pilotni provoz pomaha snizovat
riziko a doladit zpétnou vazbu piimo v ostrém provozu pri skuteCném uzZiti.

V pfipadé FNO se napfiklad jedna o spuéténi produktivniho provozu na vybrané klinice, pfipad@ u vybrané
Casti pacientd nebo uZivatel.

Rollout

Jedna se o strategii pro provozni nasazeni v celkové planované Sifi. Je na rozhodnuti vedeni projektu pfipadné
Ridiciho vyboru, zda bude rollout proveden postupné pFipadné tzv. velkym tfeskem. Postupné nasazeni je
2adouci jak z divodii omezeni rizika (kontrola nad vykonnosti pfi postupné rozSifovani), tak i z organizatnich
divod(i (nasazeni je Casové narofné a neni moZné provést v cetkové Sffi v rozumné dobé&). Pro variantu
postupného rolloutu je Zadouci vypracovat podrobny plan.

V pfipadé FNO se napriklad jednd o nasazeni, respektive roziifeni produktivntho provozu na viechny
planované kliniky, véechny pacienty nebo viechny uZivatele.

Piedéni do rutinniho provozu
Predani do rutinniho provozu je proces pfevzetf podpory provozu tymem podpory od projektového tymu.
Soucasti pfedani je minimainé dokument popisujici model podpory.

Podpora je rozdélena do tfi Grovni:

1. Prvni Groveii — feSenl typizovanych a jednoznaZné popsanych incidentipoZadavkd. Typicky provadi
oddéleni Helpdesk. Popis feZeni typizovanych incidentli doda v prvni verzi projektovy tym.

2. Druha droved — feSeni netypizovanych incidentl/poZadavkil vy2adujicich pokrotilou znalost systému
z uZivatelského pohledu (vEetné pfistupu administrétora) a jeho nastaveni. U této Grovné zaleZi
zejména na dohodé, zda béhem projektu piejde potfebné know-how a kompetence na pracovniky
FNO nebo ziistane u dodavatele, se kterym je uzaviena smiouva o podpofe zahmujici i tuto drovef.

3. Treti urovef — feSeni incidenti/pozadavkil vyZadujicich expertni znalost (v podstaté vSechny, které
nejsou vyfeSeny na pfedchozich, a to zejména viech Uprav vyZadujici Gpravy programového
vybaveni. Typicky provadi dodavatel {vyrobce).

Objem poZadavkd feSenych v uvedenych trovnich je specificky vzhledem k projektu, provoznim narokiim jeho
dodavky a strategii pfedani znalosti a kompetenci na jednotlivé drovné. Cilem projekiu by mélo vzdy byt
minimalizovat celkovym objem poZadavkid a co nejvice poZadavkil, které se vyskytnou, fesit na prvni Grovni.

Ukonceni a vyhednoceni projektu
Projekt je €innost, ktera ma jasné dany konec. Definice konce je zpravidia ziotoZnéna se splnénim viech cilil
vyjmenovanych v definici projektu, pfipadné podminéna nasazenim produktivniho provozu v piedem
definovaném rozsahu a s definovanym mnoZstvim chyb.
Na konci projektu je 2adouci provést vwwhodnoceni projektu z pohledu:

» spinéni cild projektuy,

s vyhodnoceni dodrZeni terminu, planovaného rozpottu a vyuZiti zdroji,

» vyhodnoceni prace tlenh projektovéhe tymu,

« shmuti zkuSenosti z projektu v podobé& doporuteni do budoucna {co by bylo dobré na zakladé nabyté

zkuSenosti délat pristé jinak).

Pokud neni moZné viechny cile vyhodnotit pii uzavfeni projekiu je také vypracovan plan vyhodnoceni
takovychto cill a ten je pfedan k provedeni zodpovédné osobé, ktera je soufasti rutinnihe provozu.

Dokument je duSevnim viastnictvim FN Cstrava a je urfen vhradn® pro potfsbu zaméstnancl FIN Ostrava.
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Priloha . 3
Realizaéni tym Dodavatele

Oznaéeni role Jméno a piijment Kontaktni Gdaje

(telefon, e-mail)

Vedouci projektu

Konzultant

Technicky specialista
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Piiloha .4
- Cenova tabulka - uvedeni jednotiivych poloZek pfedmatu pinéni
‘Nazev vefejné
zakazky (VZ): "Cestovni pfikazy FNO- SW néstroj pro sprivu” L
Cislo VZ ve FN T K
Ostrava: CN-1624 E
identifikaénf (daje
(asinfaZR: |
Nézev: DERS s.r.0.
I 25924362
Sidio Polakova 737/1, 500 02 Hradec Krélové .
Priloha ZD €. 4 i
A e Cenovi tabulka |
A) Dodavka, instalace a implementace poZzadovaného SW ! I
feSeni
cobowa |
CenazaMJ vKE |VySe DPHv| Cena za MJ Zada:i&ele n:l:gl;:\;al;;;a cena v K&
2 | - |
Polozka Eislo Nézev polozky piedmétu plnéni ; it oy % MRS pozadovany | pfi zadavatelem veetné DPH pA
jednotka DPH zadavatelem
potet MJ | poZadovaném -
oftu M | poZadovaném
] P podtu MJ
a | b c d d=axd | e=cxd
Dodani licenci pro 5000 zaméstnancti, véetné | |

implementace, migrace dat, testovaciho
1. provozu, uvedeni do ostrého provozu, balik (5000)
vyhotoveni dokumentace v souladu se
zadévaci dokumentaci, véeiné jejich piiloh
2 Skoleni v rdmci implementace a dle

: poZadavki zadavatele |
NABIDKOVA CENA za licence, instalaci a implementaci, vé&. zaskoleni, zhotov(
bez a vEetnd DPH

Skoleni
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}
i
i

B} Licence pro
daldl
zaméstnance
{vyhrazené
zména zévazku
die § 100 ZZVZ) .
Celkové
Celkové nabidkova
Zadavatele | nabidkova cena cena v K&
Cena za MIVKE |WSe DPHv| Cenazamy| ™ | VKEBezDPH | ok pA
pfedpoklada | pfi zadavatelem
Polozka éisl Nz lozky pledmtu pinéni M&ma bez DPH % v KE véetné ny pledpoktadané zadavatelem
islo ev poloZky pfedmétu pinén R
jednotka DPH pozadovany i pkdpo:édané
potet MJ | poZzadovaném poadovaném
poétu MJ pottu MJ
a b c d d=axd e=cxd
Predpokiédané rozsifeni poétu licenci pro
i L2 dal$i zaméstnance balik (100)
NABIDKOVA CENA za dal$i - vyhrazené pInéni v K& bez a vEetnd DPH
.€) Technicka podpora a razvoj
Celkova
Celkové
Zadavatele | nabidkova cena 22::’:1::
Cona zaMJVKE |Vyse DPHY| Cenazamy | . ™ | vKEREZDBH | oy ppyy p
Polozka Eislo Nézev polozky predmtu plnéni Mémé | bez DPH i vKeweme |POCh A B ot | zadavatelem
po precmetu pineni jednotka DPH . Y . predp pfedpokladané
poZadovany m N
potet MJ | poZadovaném N
pozadavaném
podtu MJ pocty MJ
a | b c d d=axd e=cxd
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Technické podpora dodaného SW fedeni od
|akceptace; Smiouva bude uzaviena na dobu
4. neurditoy (pro iCely stanoveni predpoklidané mésic
hodnoty & nabidkové ceny bude rozhodnd
cena pinéni za dobu 4 let)

Rozvoj a customizace dodaného SW fedeni
(Clovékedny / MD); na dobu neurcitou -

5 zahmuto ve smiouvé viz poloZka & 4 (pro Glovékoden /
) ucely stanoveni predpokladané hodnoty & MD
nabidkové ceny bude rozhodna cena pinéni
za dobu 4 let) |

NABIDKOVA CENA za poskytovéni technické podpory a rozvoje SW po dobu

D) CELKOVA
NABIDKOVA
CENA ZA
PREDMET
VEREJNE
ZAKAZKY v K&
‘bez a vietnd
DPH

CELKOVA NABIDKOVA CENA ZA PREDMET VEREJNE ZAKAZKY v KE bez a vEetné DPH

1 326 760,00

1 8605 379,60

sfr. 30
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Pfiloha &. 5§ - Dohoda o vyuZivéni vzdéaleného pfipojeni do po&itatové sité Fakultni nemocnice Ostrava

Fakultni nemocnice Ostrava

se sidlem: 17. listopadu 1790/5, Ostrava-Poruba 708 52
IC: 00843989

zastoupena MUDr. Jifim Havrlantem, MHA, feditelem

dale jen ,Fakultni nemocnice Ostrava“ na strané jedné

DERS s.r.o.

se sidlem: Polakova 737/1, 500 02 Hradec Kralové
zastoupena: Ing. Janem Machem, jednatelem

IC: 25924362

dale jen ,uzivatel® na strané druhé

uzaviraji tuto
dohodu o vyuzivani vzdaleného pfipojeni do pocitacové sité Fakultni nemocnice Ostrava
(dale jen ,dohoda*)
I

Predmétem této dohody je vymezeni podminek pfi vzdaleném pfipojeni (pfistupu) uzZivatele do
pocitacové sité Fakultni nemocnice Ostrava prostrednictvim Sifrovaného datového tunelu.

Fakultni nemocnice Ostrava umozni uzivateli bezplatné vzdalené piipojeni do své pocitatoveé sité:

O za ucelem pinéni predmétu Smlouvy o dodavce, implementaci a podpofe software pro
cestovni pfikazy, ev. ¢. FNO 002/0VZ/24/102-OD, uzaviené mezi Fakultni nemocnici Ostrava
a uzivatelem, a to do konce platnosti této smlouvy.

V ramci umoznéni vzdaleného piistupu uzivatele do pocitacové sité Fakultni nemocnice Ostrava
mohou do této sité pfistupovat opravnéné osoby uvedené v seznamu opravnénych osob (déle jen
.opravnéné osoby"), ktery je uveden na konci této dohody.

Za pfipadné poruseni povinnosti stanovenych touto dohodou ze strany opravnénych osob odpovida
primarné uZivatel.

Uzivatel se zavazuje vyuzivat vzdalené piipojeni do pogitatové sité Fakultni nemocnice Ostrava
pouze za Ucelem stanovenym v €l. |. odst. 2 této dohody.

Uzivatel bere na védomi, Ze Fakultni nemocnice Ostrava neodpovida za to, zda dodavany klient
(software) pro vzdalené pfipojeni do pocitaCové sité Fakultni nemocnice Ostrava spolupracuje
s uzivatelem pouzivanymi programy.

Uzivatel odpovida za spravnou volbu a uZivani software na zafizenich, jejichZ prostfednictvim bude
pfistupovat do pocitacové sité Fakultni nemocnice Ostrava a také odpovida za pfipadnou $kodu,
kterou svou €innosti v pocitatové siti Fakultni nemocnice Ostrava zpiisobi. Mimo jiné k servisnim
zasahlm nebo kontrole predmétu smlouvy smi pouZivat pouze poéitaé, ktery je vybaven
antivirovym programem s aktudlni virovou databdzi a s vyrobcem podporovanym operacnim
systémem.

Fakultni nemocnice Ostrava neodpovida za $kody. jako jsou ztraty dat a informaci, finanéni ztraty
a pieruseni provozu, které mohou nastat v souvislosti s pfipojenim uZivatele do pocitatové sité
Fakultni nemocnice Ostrava nebo s instalaci nebo uZivanim programového vybaveni, které je
k pfipojeni do pocitacové sité Fakultni nemocnice Ostrava potieba.
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5.

w

Fakultni nemocnice Ostrava je opravnéna kdykoliv zrusit vzdalené pfipojeni uZivatele nebo
jednotlivych opravnénych osob do poditatové sité Fakultni nemocnice Ostrava, a to i bez udani
ddvodu a bez nutnosti pfedchoziho upozornéni.

iv.

Uzivatel se zavazuje zachovavat miéenlivost o v8ech osobnich udajich, k nimz ziska pfistup
v souvislosti se vzdalenym pfipojenim do poéitacové sité Fakultni nemocnice Ostrava a zavazuje
se zajistit zavazek micenlivosti i u opravnénych osob. Povinnost mi¢enlivosti trva i po skongeni
pracovniho poméru opravnénych osob k uZivateli nebo po zruSeni vzdaleného pfipojeni uZivatele.

UZivatel prohlasuje, Ze si je védom povinnosti podle nafizeni Evropského parlamentu a Rady EU
2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
udajli a o volném pohybu téchto (idaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané
osabnich udajl; déle jen ,GDPR"), a Ze pfi pfistupu do pogitacové sité Fakultni nemocnice Ostrava
bude dodrZovat zasady ochrany osobnich Gdajd.

Uzivatel je povinen piijmout takova opatfeni, aby do potitacové sité Fakultni nemocnice Ostrava
na zékladé poskytnutého pfipojeni nemély pfistup jiné osoby nez opravnéné osoby. Opravnéné
osoby nesmi sdélovat pfistupové (daje ke vzdalenému pfistupu do pocitatové sitd Fakultni
nemocnice Ostrava dal§im osobam.

Uzivatel je dale povinen pfijmout opatieni, aby v souvisiosti s jeho vzdalenym pfipojenim do
potitadové sité Fakultni nemocnice Ostrava nedoslo k neopravnénému pfistupu k osobnim tidajim,
k jejich zméné, zniteni &i ztrate, neopravnénému zpracovani, zneuZiti nebo ohroZeni &i poruSeni
jejich zabezpeceni.

Uzivatel bere na védomi, Ze v pfipadé, Ze by prostfednictvim vzdaleného pfistupu do poéitatové
sité Fakultni nemocnice Ostrava dochézelo ke zpracovani osobnich Gdaji ve smyslu GDPR je
povinen vedle této dohody uzavfit s Fakultni nemocnici Ostrava také smlouvu o zpracovani
osobnich udaji nebo jinou smlouvu tak, aby byly napinény pozadavky GDPR. Na pfipadné
zpracovani osobnich udajli prostfednictvim vzdaleného pfistupu je uZivatel povinen Fakultni
nemocnice Ostrava pisemné (véetné e-mailu) upozornit.

V piipadé poruseni povinnosti uvedenych vtomto clanku této dohody uZivatel uhradi Fakultni
nemocnice Ostrava veskerou vzniklou Skodu.

V.

UzZivatel prohladuje Ze, opravnéné ocsoby jsou jeho zaméstnanci, ktefi plni pracovni tkoly souvisejici
s UEelem pro zfizeni vzdaleného piistupu do pocgitacové sité Fakulinf nemocnice Ostrava, jak
uveden v &l. |. odst. 2 této dohody.

Uzivatel se zavazuje nejpozdé&ji posledni pracovni den zaméstnaneckého poméru opravnéné osoby
oznamit Fakultni nemocnice Ostrava ukonéeni tohoto pracovniho poméru tak, aby Fakultni
nemocnice Ostrava mohla této osobé znemoznit dalsi vyuzivani vzdaleného pfistupu do poéitadové
sité Fakulini nemocnice Ostrava.

vi.
Smluvni strany si dohodu precetly a s jejim obsahem souhlasi.
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Osoby opravnéné za uzivatele pristupovat do pocitacové sité Fakultni nemocnice Ostrava
(nize uvedené osoby se soucasné zavazuji dodrzovat podminky dohody o vyuzivani vzdaleného pfipojeni
do pocitaové sité Fakultni nemocnice Ostrava)

'|méno a ii"i'!meni

L
@

Tel.:

I pripadé potfeby pfistupu dalSich opravnénych osob se tyto osoby uvedou na samostatny list, ktery bude

prilohou této dohody.
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Priloha &. 6 — Smlouva o zpracovani osobnich Gdaji

uzaviena die &l. 28 nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 2016/679 o ochrané fyzickych

osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gidaji a o volném pohybu téchto udaji a o zrudeni

smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaij)

1. Fakultni nemocnice Ostrava
sidlo: 17. listopadu 1790/5, 708 52 Ostrava
IC: 00843989
DIC: CZ00843989 (je platcem DPH)
zastoupena: MUDr. Jifim Havrlantem, MHA, Feditelem
bankovni spojeni: Ceska narodni banka; &. u: 66332761/0710
zfizovaci listina MZ CR ze dne 25. listopadu 1990, &.j. OP-054-25.11.90
(dale jen ,Spravce®)

a

2. DERS s.r.o.
sidlo; Polakova 737/1, 500 02 Hradec Kralove
IC: 25924362
DIC: CZ 25924362 (je platcem DPH)

Zapsan v OR Krajského soudu v Hradci Kralové, odd. C, viozka 14855

zastoupena: Ing. Janem Machem, jednatelem

bankovni spojeni: MONETA Money Bank, a.s., BB Centrum, Vyskocilova 1442/1b 140 28
Praha 4 — Michle; &. u: 269525395/0600

(dale jen ,Zpracovatel®)

(spolecné také jako ,smluvni strany)

Preambule

a. Smluvni strany uzaviely Smlouvu o dodavce, implementaci a podpofe software pro
cestovni piikazy, ev. &. FNO 002/0VZ/24/102-0D, na zakladé které se Zpracovatel (mimo
jiné) zavazal pro Spravce poskytovat technickou podporu Software specifikovaného
predmétnou smlouvou, pfip. téz rozvoj daného Software (dale jen ,Podkladova smlouva®). To
ve za podminek Podkladové smiouvy.

b. V ramci pinéni Podkladové smiouvy mize dochazet ze strany Zpracovatele ke zpracovavani
osobnich tdajl ve smyslu GDPR, kterych je Fakultni nemocnice Ostrava Spravcem.

c. S ohledem na vyse uvedené uzavirajl smiuvni strany v reZimu Nafizeni Evropského parlamentu
a Rady (EU) &. 2016/679 ze dne 27. dubna 20186, obecného nafizeni o ochrané osobnich udaji
(dale jen ,Nafizeni”), tuto smlouvu o zpracovani osobnich Udajl (dale jen ,Zpracovatelska
smlouva').

1. Pfedmét Zpracovatelské smlouvy

1.1 Piedmétem této Zpracovatelské smlouvy je vymezeni vzajemnych prav a povinnosti pfi
zpracovani osobnich Gdaju, ke kterému mlze dochazet na zakladé plnéni Podkladové smiouvy,
v dusledku Cinnosti vymezenych v €l. 2 odst. 2.1 této Zpracovatelské smiouvy.

1.2 Tato Zpracovatelska smlouva déle stanovi rozsah osobnich tdaji subjektl: Gdaju (dale jen
,Osobni tdaje”), které mohou byt zpracovavany, ucel jejich zpracovani a podminky a zaruky na
strané Zpracovatele ohledné zajisténi technického a organizaéniho zabezpeeni Osobnich
tdajd.

2, Ugel a rozsah zpracovani Osobnich udaji

2.1 Osobni Gdaje mehou byt pro Spravce zpracovavany Zpracovatelem za d¢elem (v ramci):
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22

2.3

24

3.3
3.4

3.5
3.6

- poskytovani Technické podpory Software specifikovaného Podkladovou
smlouvou, piipadné téz Rozvoje Software, a to za podminek a v rozsahu dle
Podkiadové smlouvy.

Spravce povéiuje Zpracovatele ke zpracovani Osobnich udajll za GZelem vyplyvajicim z

Podkladové smiouvy, j. za u€elem uvedenym v odst. 2.1 vy$e v nasledujicim rozsahu:

a. zékladni identifikadni idaje zaméstnancl FN Ostrava, zejména jméno, pfijmeni, datum
narozeni, osobni Cislo, pracovni pozice (zafazeni) a adresa bydiisté, a
b. udaje o pracovni cesté zaméstnance.

Osobni tidaje budou zpracovavany témito zplsoby:
shromazdéni,

Zazhamenani,

uspoiadani,

strukturovani,

uloZeni,

pfizplisobeni nebo pozménéni,
vyhledani,

nahlédnuti,

pouZiti,

sefazeni ¢i zkombinovani,
omezeni,

vymaz nebo zniéeni.

e G N RS

Osobni tGdaje uvedené v odst. 2.2 tohoto &lanku Zpracovatel zpracovava pouze po dobu
nezbytné nutnou k napinéni ucelu Podkladové smilouvy, nejdéle viak po dobu jejiho trvani,
pokud pravni predpisy platné na uzemi Ceské republiky nepfikazuji n&co jiného.

Prava a povinnosti Zpracovatele
Zpracovatel se zavazuje, Ze bude dodrzovat vdechny podminky dle &l. 28 odst. 3 Nafizeni.
Zpracovatel je pfi zpracovani Osobnich udajll na zakladé této Zpracovatelské smiouvy povinen
postupovat s naleZitou odbornou pééi tak, aby neporusil Zadné ustanoveni Zpracovatelské
smlouvy, Nafizeni, zakona €. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich tdajl, v platném znéni &i
jiného pravniho piedpisu nebo nezplsobil skutecnost, ktera by k takovému poruseni vedla.
Zpracovatel se zavazuje, Ze nezapoji do zpracovani zadného daldiho zpracovatele bez
pfedchoziho pisemného povoleni Spravce.
Zpracovatel je povinen fidit se pfi zpracovani Osobnich (idaji dolozenymi pokyny Spravce,
které jsou v souladu s Nafizenim. Zpracovatel je povinen upozornit Spravce bez zbyte¢ného
odkladu na nevhodnou povahu pokynd, jestliZe Zpracovatel mohl tuto nevhodnost zjistit pfi
vynaloZeni veskeré odborné péce. Zpracovatel je v takovém pfipadé povinen pokyny provést
pouze na zakladé pisemného pozadavku Spravce.
Zpracovatel zajisti, aby jeho zaméstnanci (popf. jiné osoby) opravnéni nakladat s Osobnimi
udaji v souladu s Nafizenim, byli vazani mi€enlivosti.
Zpracovatel je povinen Spravci neprodlené oznamit provedeni kontroly ze strany Uradu pro
ochranu oscbnich tdajli (dale jen ,UOOU") a poskytnout Sprévci na jeho Zadost podrobné
informace o prib&hu kontroly a kopii kontrolniho protokolu. Zpracovatel je zarovefi povinen
umoznit Spravci ucastnit se této kontroly. V pfipadé zahajeni spravniho fizeni o uloZeni opatieni
k napravé a/nebo uloZeni pokuty (déle jen ,Spravni fizeni”) je Zpracovatel rovnéz povinen tuto
Skutecnost neprodiené oznamit Spravci a poskytnout Spravci na jeho zadost podrobné
informace o prib&hu a vysledcich Spravniho Fizeni, popf. Spravci poskytnout plnou moc k
nahlizeni do spisu tykajiciho se Spravniho fizeni. Zpracovatel je povinen plnit povinnosti
kontrolovaného podle zviastniho pravniho pfedpisu upravujiciho postup UOOU pfi vykonu
kontroly a zavazuje se:
a. poskytnout Spravci kopii protokolu o kontrole,
podat namitky proti kontrolnim zjisténim uvedenym v protokolu o kontrole, pokud o to
Spravce pisemné poZada, a to v rozsahu pisemnych pokynl Spravce,
c. informovat Spravce na jeho Zadost o zplsobu provadéni opatieni k odstranéni
zZjidténych nedostatki ulozenych inspektorem UOOU a
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3.7

3.8

3.8

3.10

4.2

4.3

d. reflektovat poZadavky Spravce na odstranéni zjiSténych nedostatkll v souladu s
opatfenim uloZenych inspektorem UOOU.

Zpracovatel se zavazuje byt Spravci v nezbytné nutném rozsahu a bez zbyte&ného odkladu po

Zadosti Spravce napomocen pfi plnéni povinnosti Spravce reagovat na Zadosti a podnéty

tykajici se vykonu prav subjektli Osobnich Gdajl, zejména na Zadost na pfistup k Osobnim

udajiim, na opravu &i vymaz Osobnich (dajli, na omezeni zpracovani ¢i na pfenositelnost

Osobnich Gdaja.

Zpracovatel se zavazuje poskytnout Spravci informace potiebné k doloZeni toho, Ze byly

spinény povinnosti k zaji§téni ochrany Osobnich Udajll vyplyvajicich zejména z Nafizeni &i této

Zpracovatelské smlouvy.

Zpracovatel je povinen informovat Spravce o kazdém pfipadu ztraty &i Gniku Osobnich Gdaju,

neopravnéné manipulace s Osobnimi tdaji nebo jiného poruseni zabezpe&eni Osobnich ldajt

{déle jen ,Poruseni zabezpedeni Csobnich lidaji*), a to bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do

24 hodin od vzniku Poruseni zabezpecteni Osobnich Gdaji nebo i pouhé hrozby, jestlize

Zpracovatel mohl o tomto Porugeni zabezpeteni Osobnich Gdajd &ii o hrozbé& vzniku Poruseni

zabezpedeni Osobnich (dajli védét pfi vynaloZzeni veSkeré odborné péce. Nemohl-li

Zpracovatel Zjistit pfipad skute€ného &i hroziciho Poruseni zabezpeéeni Osobnich ldaji pred

uplynutim thity die pfedchozi véty tohoto &lanku, informuje Zpracovatel Spravce nejpozdéji do

24 hodin od okamziku, kdy se o vzniku Poruseni zabezpeceni Osobnich tdajli nebo jeho hrozbé&

Zpracovatel dozvi. Zpracovatel je i po poskytnuti informace Sprévci povinen byt v nezbytné

nutném rozsahu napomocen pfi fe$eni Poruseni zabezpefeni Osobnich Udaj, resp. pfi

pfijimani opatfeni ke zmirnéni moznych nepfiznivych dopadil a zabranéni vzniku obdobnych
situaci v budoucnu.

Infermace dle ustanoveni odst. 3.9 toho €lanku musi pfinejmensim obsahovat:

a. popis Poruseni zabezpedeni Osobnich Udaji véetnd, pokud je to mozné, kategorii a
pfiblizného poétu dotéenych Subjektl udaji a kategorif a piiblizného mnozstvi
dotéenych zaznami Osobnich udajl;

b. popis pravdépodobnych disledkl Poruseni zabezpeceni Osobnich Udajli a

c. popis pfijatych opatieni nebo planovanych opatieni k zamezeni vzniku daldich
podobnych pfipadu.

Technicka a organizaéni zabezpe&eni ochrany Osobnich tidaji

Zpracovatel se zavazuje, Ze ve smyslu ¢ladnku 32 Nafizeni pfijme s pfihlédnutim ke stavu

techniky, naklad(im na provedeni, povaze, rozsahu, kontextu a G¢elim zpracovani i k rizné

pravdépodobnym a rlzné zavaznym rizikim pro prava a svobody fyzickych osob veSkera
technické a organiza&ni opatfeni k zabezped&eni ochrany Osobnich tdajii zpisobem uvedenym

v Nafizeni & jinych obecné zavaznych pravnich predpisech k vylouéeni moZnosti

neopravnéného nebo nahodilého piistupu k Osobnim Gdajlm, k jejich zméné, zniceni &i ztrats,

neopravnénym pienostlim, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému zneuZiti

Osobnich udajd. Tato povinnost plati i po ukon&eni trvani této Zpracovatelské smlouvy.

Zpracovatel se zavazuje zejména, nikoliv vS8ak vyluéné, Ze pfijme minimalné nasledujici

organizaéni a technicka opatfeni:

a. povéfi zpracovanim Osobnich (daji pouze své vybrané zaméstnance, které pouci o
jejich povinnosti zachovavat miéenlivost ohledné Osobnich (dajil a o dalSich
povinnostech, které jsou povinni dodrzovat tak, aby nedoslo k poruseni Nafizeni &i této
Zpracovatelské smiouvy;

b. ktera zabezpeéi, aby zpracovavani spliiovalo poZadavky Nafizeni tak, aby nemohlo
dojit k neopravné&nému nebo nahodilému pfistupu k Osobnim ddajim, k jejich zméng,
znieni &i ztraté, neopravn&nym pfenosim k jejich jinému neopravnénému zpracovani
nebo k jinému zneuziti;

c. bude Osobni (idaje uchovavat v nalezité zabezpeenych objektech a mistnostech;

d. Osobni Udaje v elektronické podobé bude uchovavat na zabezpedenych serverech
nebo na nositich dat, ke kterym budou mit pfistup pouze povéfené osoby na zékladé
piistupovych kodl &i hesel a bude Csobni ldaje pravidelné zalohovat;

e pii ukonéeni zpracovani Osobnich Udajl zajisti Zpracovate! fyzickou likvidaci Osobnich
udaij.

Zpracovatel je povinen zpracovat a dokumentovat pfijata a provedena technicko-organizaéni

opatfeni k zajisténi ochrany Osobnich (dajl v souladu s obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy.
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5. Oddélitelnost

5.1 Bude-li jakékoliv ustanoveni této Zpracovatelské smlouvy shiedano pfislusnym soudem nebo
na zakladé shodné vlle smluvnich stran zdanlivym, neplatnym, neGcinnym nebo
nevymahatelnym, bude takové ustanoveni povazovano za vypusténé z této Zpracovatelské
smiouvy a ostatni ustanoveni této Zpracovatelské smlouvy budou nadale trvat, pokud z povahy
takového ustanoveni nebo z jeho obsahu anebo z okolnosti, za nichz bylo uzavieno, nevyplyva,
Ze je nelze oddélit od ostatniho obsahu této Zpracovatelské smiouvy.

52 Strany v takovém pfipadé uzaviou takové dodatky k této Zpracovatelské smlouve, které umozni
dosazeni vysledku stejného, a pokud to neni mozné, pak co nejbliz§iho tomu, jakého mélo byt
dosazeno zdanlivym, neplatnym, nedcinnym nebo nevymahatelnym ustanovenim.

6. Rozhodné pravo a prorogace

6.1 Pravni vztahy, zavazky, prava a povinnosti vyplyvajici z této Zpracovatelské smiouvy se Fidi
pravnim fadem Ceské republiky.

6.2 Jakékoli spory, neshody nebo naroky vzniklé na zakladé ¢i v souvislosti s touto Zpracovatelskou
smlouvou, které neni mozné urovnat vzajemnou dohedou smluvnich stran, budou fe$eny soudy
Ceské republiky.

7. Nahrada ujmy a smluvni pokuta

7.1 Zpracovatel se zavazuje k nahradé Ujmy zplscbené Spravci a tfetim osobam, v disledku
poruseni svych povinnosti vyplyvajici z této Zpracovatelské smlouvy a pravnich pfedpist
platnych v Ceské republice.

7.2 Za predpokladu, Ze Zpracovatel zapojil do zpracovani Osobnich Gdaji dalsi zpracovatele, nese
Zpracovatel plnou odpovédnost za jednani téchto dalich zpracovateld.

7.3 Zpracovatel se zavazuje k uhradé smiuvni pokuty v pfipadé poruSeni ¢l. 3.3 Zpracovatelské
smiouvy ve vysi 100.000,- K&, a to za kaZdy jednotlivy pfipad poruseni dané povinnosti
Zpracovatele.

7.4 Zpracovatel se zavazuje k uhradé smluvni pokuty v pfipadé poruseni &l. 2.3 Zpracovatelské
smiouvy ve vy§i 50.000,- K&, a to za kaZdé jednotlivé poruseni dané povinnosti Zpracovatele.

7.5 Smluvni pokuta je splatna do tii dnli od doru€eni oznameni Zpracovateli.

7.6 Zaplacenim smluvnich pokut dle této Zpracovatelské smlouvy neni dotéen narok Spravce na
nahradu Skody v piné vysi.

7.7 Spravce je opravnén jednostranné zapogist svou pohledavku z této Zpracovatelské smlouvy
proti pohledavce z Podkladové smlouvy.

8. Trvani Zpracovatelské smlouvy a jeji ukongeni

8.1 Tato Zpracovatelska smiouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smiuvnimi stranami.

8.2 Tato Zpracovatelska smlouva se uzavira na dobu platnosti a Géinnosti Podkladové smilouvy.

8.3 Spravce je opravnén od této Smiouvy odstoupit v pfipade, Ze Zpracovatel porusuje podstatné
povinnosti vyplyvajici pro néj z Nafizeni nebo z této Zpracovatelské smlouvy a Zpracovatel
nezjedna napravu zavadného stavu do patnacti (15) dnli od oznameni Spravce. Uplyne-li marné
doba dle pfedchozi véty, Spravce bude opréavnén odstoupit od Zpracovatelské smlouvy, ato s
okamzitou Gcinnosti.

8.4 Spravce povazuje za podstatné poruseni povinnosti Zpracovatele zejména:

a. Poruseni &l. 2.3 nebo 3.3 Zpracovatelské smiouvy.

8.5 Zpracovatel bere na védomi, Ze Spravce je v piipadé naplnéni &l. 8.4 opravnén odstoupit rovnéz
od Podkladové smlouvy. Smluvni strany berou na védomi, Ze napinéni ¢l. 8.4 je povazovano za
speciéini dilvod pro odstoupeni od Podkladové smlouvy ze strany Spravce.

8.6 Odstoupeni je platné a Gcinné ode dne jeho dorudeni do sidla Zpracovatele.

9. Zavérecna ustanoveni

9.1 Strany se zavazuji vzdjemné spolupracovat a poskytovat si informace potiebné pro plnéni svych
zavazki} z této Zpracovatelské smiouvy.

9.2 Zpracovatel neni opravnén sva prava z této Zpracovatelské smlouvy postoupit na tfeti osobu
bez vyslovného scuhlasu Spravce.

9.3 Jakékoliv dopliiky €i zmény této Zpracovatelské smlouvy mohou byt ucinény pisemné formou

tislovanych dodatkd podepsanych opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

str. 37



#





