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S LOU ODOD CE, 1 PLE E TACÍ
PODPOŘE SOF l RE PRO CESTO NÍ PŘÍKAZ'

uzavřená dle zákona č. 89/2012 Sb., občanského zákoníku, ve znění pozdějších předpisů

mezi:

Odběratelem

Název:

Sídlo:

16:

Fakultní nemocnice Ostrava

17. listopadu 1790/5, 708 52 Ostrava-Poruba

00843989 DIČ: CZ00843989

Zřizovací listina MZ ČR ze dne 25. listopadu 1990, 6. J. OP.054.25.11.90

Zastoupena: MUDr. Jiřím Havriantem, MHA, ředitelem

je plátcem DPH

Bankovní spojení: Česká národní banka, č. u. 43 - 65137761/0710

Dodavatelem

Obchodní firma:

Sídlo:

lé:

DERS s.r.o.

Polákova 737/1, 500 02 Hradec Králové

25924362 DIČ: CZ 25924362 ie: plátcem DPH

zapsaná v obchodním rejstříku vedeném OŘ Krajského soudu v Hradci Králové, odd. C, vložka 14855

Jednající:

Bankovní spojení:

Ing. Jan Mach, jednatel

269525395/0600

Odběratel a Dodavatel jsou dále souhrnně označeni jako "smluvní strany" nebo jednotlivě jako "smluvní strana"

l.
Základní ustanovení

1. Odběratel a Dodavatel uzavírají tuto Smlouvu o dodávce, implementaci a podpoře software pro cestovní
příkazy (dále také jen "Smlouva") na základě výsledku výběru nejvhodnější nabídky veřejné zakázky pod
názvem "Cestovní příkazy FNO - SW nástroj pro správu", ev. é. VZMR ve FN Ostrava: CN-16/24 (dále
také jen "Veřejná zakázka"), na základě které má Dodavatel dodat Odběrateli software specifikovaný touto
Snntouvou a jejími pfílohami a provést implementaci předmětného software (dále také jen "SW PRO
CESTOVNÍ PŘÍKAZY" nebo "Řešení"), následně poskytovat technickou podporu dodaného software, příp.
též za podmínek této Smlouvy rozvoj software, to vše dle zadávací dokumentace Veřejné zakázky (dáte teké
jen . Zadávací dokumentace"), jejíž součástí je mimo jiné technická specifikace SW PRO CESTOVN'
PŘÍKAZY, která tvoři rovněž přílohu é. 1 této Smlouvy (dále také jen "Technická specifikace"). Implementace
SW PRO CESTOVNÍ PŘÍKAZY musí být provedena dle doporučení best practices a v souladu s touto
Smlouvou a jejími přílohami, k čemuž se Dodavatel zavazuje.
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2. Jedná se o VZMR na dodávky, kterou zadavatel nebyl povinen zadat v zadávacím řízení dle zákona 6.
134/2016 Sb" o zadávaní veřejných zakázek, ve znění pozdějších pfedpisů.

3. Součásti pfedmětu plnění Smlouvy je dodáni všech potřebných časově neomezených licencí a subskripcí
(dále také jen "Licence") pro poéítaéové programy (včetně databáze) potřebné pro řádný a plnohodnotný
chod SW PRO CESTOVNÍ PŘÍKAZY (dále také jen .Software"), a dále (i) instalace, nastavení, zprovoznění
SW PRO CESTOVNÍ PŘÍKAZY, (li) napojeni Software - interface na spolupracuj ícf systémy, (iii) Migrace dat
- převod dat ze stávajících systémů používaných Odběratelem (dále jen "Migrace dať), (iv) provedení školení
personálu Odběratele (dále jen "Školení"), (v) spuštěni SW PRO CESTOVNf PŘÍKAZY do ostrého provozu
(dále souhrnně také jen "Implementace") v rámci počítaaového prostfedf - IT infrastmktury Odběratele (dále
také jen "IT Infrastruktura"), (vi) poskytováni technické podpory pro zajiětěnf náležitého chodu SW PRO
CESTOVNÍ PŘÍKAZY po jeho uvedení do ostrého provozu (dále také jen "Technická podpora"), včetně
možností dalšího případného rozvoje dodaného SW PRO CESTOVNÍ PŘÍKAZY dle individuálních požadavků
a potřeb Odběratele (dále jen "Rozvoj"), to vše dle Zadávací dokumentace, požadavků Odběratele a
v souladu s touto Smlouvou. Technická podpora bude poskytována po dobu neurčitou ode dne podpisu
Akceptačního protokolu Odběratelem.

4. Dodavatel prohlašuje, že se náležitě seznámil se všemi podklady, které byly součásti zadávací dokumentace
Veřejné zakázky, včetně všech jejích příloh a dodatečných informací, a které stanovuji požadavky na předmět
plněni této Smlouvy, a že informace, které má Dodavatel k dispozici v rámci Zadávací dokumentace považuje
za dostačující pro řádné a včasné provedeni Předmětu plněni. Dodavatel dále prohlašuje, že je odborníkem
v oblasti informačnfch technologií a je odborně způsobilý a disponuje technickými, personálními zdroji a
kapacitami pro řádné a včasné splnění všech jeho závazků podle této Smlouvy.

11.
Předmět Smlouvy

1, Dodavatel se zavazuje poskytnout a provést pro Odběratele následující plnění dle Zadávací dokumentace,
které zahrnuje:
a) dodávku a poskytnuti všech potřebných Licencí (časově neomezených) pro řádný a plnohodnotný chod

SW PRO CESTOVNÍ PŘÍKAZY, včetně plné dostupnosti veškerých aktualizací Software (aktualizace
budou bezplatné);

b) provedení Implementace a uvedení SW PRO CESTOVNÍ PŘÍKAZY do ostrého provozu;
c) provedeni Migrace dat;
d) provedeni Školeni (dle požadavků Odběratele);
e) poskytování Technické podpory, případně též další Rozvoj SW PRO CESTOVNÍ PŘÍKAZY (Rozvoj může

být realizován dle konkrétních požadavků a potřeb Odběratele na základě dílčích objednávek
Odběratele);

f) další plnění a požadavky dle Zadávací dokumentace;
(dále souhrnně také jen "Předmět plnění"), pnčemž detaily a rozsah jsou blíže vymezeny v Technické
specifikaci předmětu plnění, která tvoří přílohu č. 1 této Smlouvy a v Cenové tabulce, která tvoří přílohu 6. 4
této Smlouvy.

2. Cena za řádně a včas poskytnutý Předmět plnění je sjednána v či. V. Smlouvy, resp. v Cenové tabulce, která
tvoři přflohu 6. 4 této Smlouvy (dále jen "Cenová tabulka").

3. Veškeré Licence dle této Smlouvy budou Dodavatelem dodány (zajištěny) v rozsahu potřebném pro řádné a
plnohodnotné fungování a užívání SW PRO CESTOVNÍ PŘÍKAZY včetně možností jeho správy, konfigurace
a provádění obnovy dat. Časové trvání těchto Licencí bude na celou dobu trvání majetkových prav autora
k dodanému software. Odběratel musí mft plné a nerušené právo (nikoli povinnost) užívat SW/Licence po
časové neomezenou dobu. Dodavatel pre>hlašuje a ujišťuje Odběratele, že je oprávněným držitelem veškerých
majetkových práv, která jsou předmětem licenčních ujednání dle této Smlouvy a že neexistují žádné překážky
(faktické ani právní), které by jakkoli bránily 6i omezovaly poskytnutí Licenci a/nebo souvisejících práv k
Licencím Odběrateli.

4. Předmět plnění zahrnuje rovněž vyhotoveni a dodání instalační, administrační a provozní dokumentace SW-
SW PRO CESTOVNÍ PŘÍKAZY (dokumentace bude zpracována nejméně v rozsahu potřebném pro zajištěni
užívání, správy a údržby SW PRO CESTOVNÍ PŘÍKAZY Odběratelem a dále bude obsahovat popis
skutečného provedení SW PRO CESTOVNÍ PŘÍKAZY včetně jeho vazeb na další části IT Infrastruktury).
Součástí Předmětu plnění musí být dále prohlášeni o shodě a veškeré příslušná dokumentace v souladu
s relevantními právními normami.

5. Dodavatel se zavazuje plněn! dle této Smlouvy provést v souladu s veškerými požadavky obsaženými
v Zadávací dokumentaci a v souladu se svou nabídkou na plnění Veřejné zakázky (dále také jen "Nabídka").
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Smluvní strany se současné dohodly pro pfedejití případných výkladových sporů na tom, že pořadí aplikační
přednosti je následující:
1) Smlouva;
2) přílohy Smlouvy;
3) Zadávací dokumentace;
4) Nabídka Dodavatele k Vefejné zakázce.

6. Dodavatel současně bere na vědomí, že Fakultní nemocnice Ostrava byla rozhodnutím Národního úřadu pro
kybernetickou a informační bezpečnost ze dne 18. 10.2018 určena povinnou osobou v souladu se zákonem
6. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpečnosti a o změně souvisejících zákonů (zákon o kybernetické
bezpečnosti), ve znění pozdějších předpisů a že FNO byla určena podle § 3 odst. g) zákona o kybernetické
bezpečnosti provozovatelem systémů základní služby v oblasti poskytováni zdravotních služeb a je povinna
plnit požadavky vycházející ze zákona o kybernetické bezpečnosti a jeho prováděcího právního pfedpisu
vyhlášky č. 82/2018 Sb., o bezpečnostních opatřeních, kybernetických bezpečnostních incidentech,
reaktivních opatřeních, náležitostech podání v oblasti kybernetické bezpečnosti a likwdaci dat (vyhláška o
kybernetické bezpečnosti). Dodavatel je povinen postupovat v souladu s tímto zákonem a dalšími právními
předpisy týkajíc! se kybernetické bezpeénosti, včetně doporučení a varování Národního úřadu pro
kybernetickou a informační bezpečnost (NUK1B). Zároveň je Dodavatel povinen príibéžně poskytovat
Odběrateli veškerou potřebnou součinnost pfí plněni povinností stanovených zákonem o kybernetické
bezpečnosti a dalšími právními předpisy týkajícími se kybernetické bezpečnosti, včetně dopomčenl a varování
Národního úřadu pro kybernetickou a informační bezpečnost (NUKIB).

7. Dodavatel se dále zavazuje plnit povinnosti uvedené v řfloze é. 5 Smlou - Dohoda o užíváni vz áleného
ři o"ení do očltaéové sítě Fakultní nemocnice Ostrava.

8. Dodavatel se dále zavazuje plnit povinnosti uvedené v
údajů.

říloze č. 6 Smlou - Smlouva o racovánf osobních

lil.
Rozsah Licence

1. Dodavatel poskytuje/uděluje Odběrateli Licence, tj. oprávnění k výkonu práv užívat Software, a to způsobem
potřebným k naplnění účelu této Smlouvy, tj. k užiti Software Odběratelem k účelu v souladu se Zadávací
dokumentaci, pňčemž Licence jsou následující:

a) typ licence: licence se sjednává jako nevýhradnt;
b) územní rozsah licence: celý svět;
c) časový rozsah licence: na celou dobu trvání majetkových autorských práv k předmětnému dílu (SW);
d) množstevní rozsah licencí: licence umožňuji Odběrateli užívání Software nejméně v následující rozsahu

definovaném v Zadávací dokumentaci, tj.:

i. počet koncových uživatelů činí nejméně 5.000, pnčemž tento počet uživatelů (licencí) může být
na základě dfléich požadavků (dílčích objednávek) Odběratele rozšířen o dalších maximálně až
1.000 licencí (dále jen rozšíření poetu licencí").

2. Odběratel není povinen Licenci/Licence využít.

3. Dodavatel nemá nárok na dodatečnou odměnu ve smyslu zákona 6. 121/2000 Sb., autorského zákona, ve
zněni pozdějších předpisů.

4. Dodavatel se zavazuje umožnit nerušený výkon práv Odběratele vyplývajících z této Smlouvy a není
oprávněn, jakkoliv použít prostředky k blokaci 6i jinému omezení užfvánf Softwaru.

5. Možnosti rozšířeni poetu licenci uvedené v odst. 1, písm. d) tohoto článku Smlouvy Odběratel může či nemusí
využít. Možnost rozšíření počtu licenci do počtu uvedeného v příloze č. 4 této Smlouvy (bod B Cenové tabulky)
je pouze orientační a v žádném případě nezavazuje Odběratele k rozšíření poetu licencí. Odběratel je tedy
oprávněn rozhodovat o případném rozšířen! počtu licenci (a o případně požadovaném počtu měrných
jednotek dalších licencí) podle svých aktuálních požadavků a potřeb, bez penalizace či jakéhokoliv jiného
postihu ze strany Dodavatele.

IV.
Místo a způsob poskytnutí Předmětu plnění

1. Místo plněni a předání Řešení
1. 1. Místem dodáni Předmětu plnění je sídlo Odběratele - Fakultní nemocnice Ostrava (dále také jen "Místo

plnění"). Místem předání Předmětu plnění je sídlo Odběratele, prostory ve správě Útvaru i áměstka ředitele
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pro informační technologie (dále také jen "Místo předání"). Veškeré náklady na dodáni Předmětu plnění do
Místa plnění hradí v plné výši Dodavatel.

2. Implementace Řešení a jeho uvedení do provozu
2. 1. Dodavatel je povinen provést Implementad SW PRO CESTOVNÍ PŘlKA2rY na stávající IT Infrastruktuře FN

Ostrava.

2.2. Předmět plnění, resp. dodání Licenci a provedení Implementace a uvedení SW PRO CESTOVNÍ PŘÍKAZY
do ostrého provozu bude provedeno nejpozději do 120 (slovy: jedno sto dvaceti) kalendářních dnů ode
dne podpisu této Smlouvy oběma smluvními stranami (dále také jen "Tennín plnění"), a to dle vzájemně
odsouhlaseného harmonogramu (dále také jen "Harmonogram"). Dodavatel připraví Harmonogram a
předloží jej k odsouhlasení Odběrateli nejpozději do 7 dnů od podpisu Smlouvy oběma smluvními stranami.
Dodavatel se zavazuje Termín plněni a Harmonogram dodržet.

2. 3. Odběratel si vyhrazuje následujfcf možnost změny závazků z této Smlouvy: Odběratel je oprávněn prodloužit
Termín plnění v případě důvodné potřeby až o další 4 (slovy: čtyň) měsíce, bude-li pro plnění Smlouvy nutná
další součinnost ze strany Odběratele, případně to bude vyžadováno s ohledem na další nutnou koordinaci
postupu zástupců smluvních stran pň plnění pfédmětu této Smlouvy (s ohledem na účel Smlouvy). Dojde-li
ve smyslu tohoto odstavce k prodlouženi Teimínu plněni, pak Dodavatel v této souvislosti nemá (nemůže
požadovat) vůči Odběrateli nárok na náhradu případné škody.

2. 4. Dodavatel se zavazuje provést v rámci Implementace instalaci a parametrizaci Software v rámci IT
Infrastruktury a jeho uvedení do testovacího provozu do 60 dnů ode dne uzavření této Smlouvy (dále také jen
"Testovací režim"). V rámci Testovacfhq režimu bude mft Odběratel přístup ke všem funkcím Řešeni pro
testování rádnosti chodu všech funkcí Řešení. V průběhu Testovacího režimu bude Odběratel průběžně
Dodavateli sdělovat případné chyby funkcí Řeěen!. V rámci Testovacího režimu bude provedeno školeni
klíčových uživatelů určených Odběratelem. Testovací režim bude trvat nejméně 20 dnů ode dne jeho zahájení.

2. 5. Dodavatel provede odstranění případných chyb Řešení zjištěných v rámci Testovacího režimu bezodkladně
po jejich oznámení Odběratelem, nejpozději do 5 (slovy: pěti) pracovních dnů, pokud se smluvní strany v
daném případě nedohodnou jinak.

2. 6. Smluvní strany se dohodly, že po instalaci a uvedeni SW PRO CESTOVNÍ PŘÍKAZY do testovacfho provozu,
budou Odběratelem za podpory Dodavatele v místě plnění provedeny zkoušky provozu, činnosti a veškerých
funkcí SW PRO CESTOVNÍ PŘÍKAZY (dále také jen "Akceptační testy") podle předem definovaných
scénářů. Smluvní strany pro vyloučení pochybností prohlašují, že Akceptační testy nejsou součástí
akceptačního řízení ani podkladem pro podepsání Akceptačního protokolu, ale pouze podmínkou pro zahájeni
Ostrého provozu, konkrétně jeho fáze Stabilizačního provozu. Poté, co budou odstraněny všechny zjištěné
vady podle názoru Odběratele bránící provozu Řešení, Dodavatel (i) provede Migraci dat ze Stávajících
systémů do Řešení a (ii) provede proškoleni všech uživatelů Řešení určených Odběratelem, a po provedení
výše uvedeného, tj. Migrace dat a proškoleni uživatelů bude zahájen Ostří provoz, konkrétně jeho první fáze
tzv. stabilizační provoz (dále také jen "Stabilizační provoz").

2.7. Stabilizační provoz bude probíhat nejméně po dobu 1 (slovy: jednoho) měsíce až do podpisu Akceptačního
protokolu, v rámci, kterého bude řešení používáno v produkčním režimu pro zpracováni agendy, ke které je
určen a bude pracovat s ostrými daty. V rámci Stabilizačního provozu poskytne Dodavatel osoby znalé užívání
Informačního systému (dále také jen "Konzultanti") pro asistenci koncovým uživatelům Odběratele, které
budou poskytovat uživatelskou podporu v místě sídla Odběratele. Po dobu Stabilizačního provozu bude
Dodavatel odstraňovat vady SW PRO CESTOVNÍ PŘÍKAZY či provozní incidenty ve lhůtách dle či. VI. odst.
6 a odst. 7 této Smlouvy.

2. 8. Předáni a převzetí SW PRO CESTOVNÍ PŘÍKAZY proběhne po ukončení Stabilizačního provozu na základě
akceptačního řízení a podepsáním akceptačního protokolu (dále také jen "Akceptační protokol") oběma
smluvními stranami. Po podpisu Akceptačního protokolu je SW PRO CESTOVNÍ PŘÍKAZY provozován
v ostrém produkčním rutinním provozu za podpory Dodavatele dle 61. VI. této Smlouvy (tato skutečnost nemá
v\w na sjednaný způsob odstraňování vad a incidentů SW PRO CESTOVNÍ PŘÍKAZY v průběhu
Stabilizačního provozu dle předchozího odstavce.

2. 9. SW PRO CESTOVNÍ PŘÍKAZY je v akceptačním řízení způsobilý k převzetí Odběratelem, pokud odpovídá
specifikaci dle Smlouvy a Zadávací dokumentace a zároveň pokud bude bez vad, resp. pokud bude vykazovat
nejvýše počet vad (vadou se rozumí nesoulad chování SW PRO CESTOVNÍ PŘÍKAZY s jeho specifikací
danou Zadávací dokumentací a touto Smlouvou) uvedených níže:

počet vad/incidentů kategorie A = 0:
po6et vad/incidentů kategorie B = 0;
počet vad/incidentu kategorie C = 3.

Definice vad je uvedena v 61. VI. odst. 7 bod 7.3. této Smlouvy, přičemž za vady kategorie A se považuji vady
odpovídající stavu Havárie dle el. VI, odst. 7 bod 7. 3 písm. a) této Smlouvy, za vady kategorie B se považují
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vady odpovídajíc! stavu Poruchy dle ď. Ví. odsí. 7 bod 7.3 písm. b) této Smlouvy a za vady kategorie C se
považují vady odpovidajfcf stavu Ostatní dle el. VI. odst. 7 bod 7. 3 ptsm. c) této Smlouvy.

2. 10. Smluvní strany se mohou dohodnout, že Odběratel převezme SW PRO CESTOVNÍ PŘÍKAZY i s vyšším
počtem vad kategorie C. Tyto vady je povinen Dodavatel odstranit nejpozději do 14 (slovy: čtrnácti)
kalendářních dnů ode dne podpisu AkceptaSního protokolu Odběratelem.

2. 11. V případě provedení změny programů, aplikaci a jiných součástí Předmětu plnění předá Dodavatel
Odběrateli i aktualizovanou Dokumentaci potřebnou k řádnému užití, a to do deseti (10) pracovních dnů po
odsouhlasení změny Odběratelem.

2. 12. Předmět plněni, resp. plnění uvedené v Cenové tabulce pod bodem A - položka 6. 1 a č. 2, se považuje za
řádně dodané po úspěšném akceptaéním řízeni ukončeném podpisem Akceptačního protokolu
Odběratelem po skončeni Stabilizačního provozu. Nárok na úhradu ceny za předmět plnění, resp. za výše
uvedené položky vzniká Dodavateli podpisem Akceptačnlho protokolu Odběratelem.

2. 13. Smluvní strany se dohodly, že Odběratel je oprávněn (nikoli povinen) akceptovat Předmět plněni l po
částech. V takovém případě vznikne Dodavateli nárok na zaplacení odpovídající části ceny za danou část
Předmětu plněni, na které se dílčí Akceptačnf protokol vztahuje (v souladu s Cenovou tabulkou).

3. Realizační tým

3. 1. Dodavatel bude Předmět plněni realizovat majoritně za účasti (prostřednictvím) osob, které jsou uvedeny v
příloze 6. 3 této Smlouvy - Realizační tým dodavatele. V případě, že dojde ke zrněné těchto osob je
Dodavatel povinen tuto skutečnost oznámit Odběrateli nejpozději do 5 (slovy: pěti) pracovních dnů od vzniku
této skutečnosti. Nová osoba, která bude součástí realizačního týmu na pozici Vedoucí projektu, Konzultant,
Technický specialista musí splňovat podmínky, které Odběratel případně stanovil v Zadávací dokumentaci.
Zároveň s oznámením o změně osoby tak budou doméeny doklady, které budou prokazovat odbornou
kvalifikaci této nové osoby. O této zrněné bude vyhotoven písemný dodatek k této Smlouvě.

3.2. Dodavatel je povinen realizovat Předmět plnění tak, aby se vyhnul jednání, které způsobí nebo by mohlo
způsobit narušení, ohrožení či přerušeni IT infrastruktury Odběratele nebo narušeni integrity či kvality služeb
poskytovaných IT infrastrukturou Odběratele.

3.3. Předmět plněni bude realizován Dodavatelem (mimo jiné) též podle pravidel Odběratele definovaných y
říloze č. 1 vnitřního fed isu Odběratele s názvem PSJ-06.06 UNIT ve FNO" která tvoří Přílohu č. 2 této

Smlouw.

v.
Cena a platební podmínky

1. Cena Předmětu plnění (dále také jen "Cena") je stanovena jako nejvýše přípustná a nepřekročitelná a zahrnuje
veškeré náklady a veškerá plnění Dodavatele souvisejfcf s plněním Předmětu plnění této Smlouvy, veškeré
rizika, zisk a finanční vlivy (např. vývoj kurzu české měny vůči zahraničním měnám), a to po celou dobu
realizace zakázky dle této Smlouvy. Ceny jsou závazné a nejvýše přípustné.

2. Cena zahrnuje veškeré náklady Dodavatele spojené s realizací Předmětu plnění této Smlouvy. Dodavatel na
základě či v souvislosti s touto Smlouvou nemá vůči Odběrateli nárok na žádné daláf úhrady v souvislosti
s Předmětem plnění.

3. V souladu se zněním zákona 6. 526/1990 Sb., o cenách, ve zněni pozdějších předpisů, se smluvní strany
dohodly na cenách dle Cenové tabulky, která tvoří přílohou 6. 4 této Smlouvy.

4. Zálohy na Cenu nebudou poskytovány.

5. Dodavatel vyúčtuje Cenu nebo její část v souladu se Smlouvou, daňovým dokladem - fakturou (dále také jen
"faktura"), která bude vystavena na základě AkceptaĎního protokolu podepsaného odpovědnými zástupci obou
smluvních stran nebo na základě Odběratelem schváleným výkazem plnění ŠLA.

6. Splatnost faktury, resp. veškerých faktur vystavených na základě této Smlouvy a v souladu s touto Smlouvou
za poskytnutí Předmětu plnění, se sjednává do 30 (slovy: třiceti) kalendářních dnů od doručení faktury
Odběrateli.

7. Každá faktura musí splňovat mimo náležitostí podle úst. § 28 zákona č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty,
ve znění pozdějších předpisů, dále níže uvedené náležitosti:

a) IČ, DIČ smluvních stran;
b) den splatnosti;

c) označeni peněžního ústavu a číslo účtu, ve prospěch, kterého má být provedena platba, variabilní
symbol;

d) odvolávka na Smlouvu, číslo Smlouvy, označení Dodavatele a Odběratele;
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e) razítko a podpis osoby oprávněné k vystavení účetního dokladu;
f) přílohou faktury bude kopie potvrzeného Akceptačního protokolu a v případě platby za Technickou

podporu 6i Rozvoj Odběratelem schválený výkaz plnění ŠLA.

Bude-li faktura zahrnovat položku "školení v rámci Implementace", pak tato položka musf být na faktuře
uvedena a vyčíslena zvlášť (viz. Cenová tabulka).

Smluvní strany se v souladu s úst. § 26 odst. 3 zákona é. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve zněni
pozdějších předpisů, dohodly, že Dodavatel bude zasílat fakturu za implementaci a licence, včetně příloh,
výhradně e-mailem na adresu: efakturace-inv fno. cz a fakturu za Technickou podporu či Rozvoj, včetně
příloh, výhradně e-mailem na adresu: efakturacel fno. cz.
Dodavatel se zavazuje při této komunikaci dodržovat následující pravidla:

. v jednom e-mailu budou jako přílohy zaslány dokumenty vztahující se pouze k jedné Faktuře, platí tedy
pravidlo "jeden e-mail = jedna faktura a související dokumenty";

. všechny přiložené dokumenty budou výhradně ve fomnátu PDF a v pořadí dokladů: faktura, ostatní
související dokumenty;

. Odběratel se zavazuje akceptovat takto zasílané dokumenty, pokud splňuji ostatní náležitosti dané
zákonem.

8. Za okamžik uhrazení faktury se považuje datum, kdy byla předmětná částka odepsána z účtu Odběratele.

9. V případě, že kterákoli faktura nebude obsahovat výše uvedené náležitosti, je Odběratel oprávněn fakturu
vrátit do doby její splatnosti Dodavateli. V takovém případě je Dodavatel povinen fakturu opravit a v případě,
že by oprava činila fakturu nepřehlednou, vystavit fakturu novou. Opravená nebo nová faktura musí být znovu
zaslána Odběrateli a začíná běžet nová SOdenni lhůta splatnosti.

10. Změna Ceny je přípustná pouze z důvodů a v souvislosti s inflačními vlivy (tj. průměrná ročnf míra inflace
zveřejněná českým statistickým úřadem za předchozf kalendáňní rok), a to pouze v procentuální výši
nepřesahující inflaci (maximálně o inflaci), a formou písemného dodatku ke Smlouvě po odsouhlasení
Odběratelem (dále jen "inflační doložka"), přičemž tato inflační doložka může být uplatněna pouze v souvislosti
s cenou za Technickou podporou (bod C Cenové tabulky - položka č. 4) a za případný Rozvoj Software (bod
C Cenové tabulky - položka 6. 5).

11. Změna Ceny je dále přípustná při zákonné změně sazby DPH, přičemž v tomto případě není třeba uzavírat
dodatek ke Smlouvě (DPH bude účtována dle platných a účinných právních předpisů).

VI.
Technická podpora a Rozvoj

1. Dodavatel je povinen a zavazuje se zajistit a poskytovat Technickou podporu ode dne podpisu Akceptačnfho
protokolu Odběratelem, a to po dobu neurčitou. Dodavatel je dále povinen zajistit pro Odběratele též případný
Rozvoj a customizaci dodaného SW řešeni, v rozsahu až 40 člověkodnů, a to na základě dílčích objednávek
Odběratele, dle požadavků a potřeb Odběratele uvedených v dílčích objednávkách. Poskytnutá Technická
podpora bude Dodavatelem účtována zpětně (měsíčně) po akceptaci předmětného plnění ze strany
Odběratele. Poskytnutý Rozvoj bude Dodavatelem účtován po splněni daného požadavku (dílčí objednávky)
Odběratele a po akceptaci předmětného plnění ze strany Odběratele. Podmínkou pro zaplacení faktury za
Technickou podporu či Rozvoj je Odběratelem schválený výkaz plněni.

2. Poskytováni Technické podpory a Rozvoje může být ukončeno výpovědí kterékoli ze smluvních stran
s výpovědní dobou 12 měsíců, která počíná plynout prvním dnem následujíciho měsíce po doručení výpovědi
druhé smluvní straně. Případná výpověď Technické podpory a Rozvoje však nemá žádný vliv na platnost a
účinnost ostatních ustanoveni této Smlouvy, která i nadále zůstávají platná a účinná. Smluvní strany pro
vyloučeni případných budoucích pochybností výslovně konstatují, že případná výpověď Technické podpory a
Rozvoje nebude mít žádný vliv na trvání Licencí poskytnutých touto Smlouvou Odběrateli a aktualizace SW.

3. Technická podpora bude poskytnuta, pokud to bude nezbytné v režimu servis v místě instalace (tzv. on-site
service), jinak vzdáleným přístupem.

4. Technická podpora bude poskytována v režimu 5 x 9 (v pracovní dny 7:00-16:00 hod) na celý SW PRO
CESTOVNÍ PŘÍKAZY.

5. Odběratel bude hlásit incidenty (incidentem se rozumí nesoulad skutečných vlastnost! SW PRO CESTOVNÍ
PŘÍKAZY s jeho dokumentací, specifikaci a/nebo požadavky danými Zadávací dokumentací a/nebo touto
Smlouvou; dále také jen "Incident" nebo v množném čísle "Incidenty") a požadavky na úpravy systému nebo
na nákup dalších licencí (dále také jen "Požadavek" nebo v množném čísle "Požadavky") přes helpdesk
systém Dodavatele (dále také jen "Helpdesk") dostupný na intemetové adrese htt s://'ira. ders. cz nebo
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telefonicky na telefonní číslo servisního stfediska Dodavatele +420 495 513 983. Dodavatel bude veškeré
Incidenty a Požadavky evidovat v Helpdesku a Odběratel bude mít k evidenci Incidentů a Požadavků přístup.

6. Dodavatel je povinen reagovat na jednotlivé a Incidenty a Požadavky do 4 hodin (slovy: 6tyř hodin) od jejich
nahlášení Dodavateli postupem dle tohoto článku výše (dále také jen "Reakčnf doba"). V rámci Reakční doby
je Dodavatel povinen (i) potvrdit přijetí Incidentu nebo Požadavku a (ii) zaéft s jejich řešením.

7. Lhůty a pravidla odstraňování Incidentů

7. 1. Dodavatel se zavazuje odstraňovat incidenty v termínech stanovených touto Smlouvou.
7.2. Odstraňováním inddentů se rozumí činnost vykonávaná za účelem odstranění primární příčiny konkrétnfho

Incidentu nebo problému nebo za účelem aplikace náhradního řešení (workaroundu) - tím se rozumí z
pohledu uživatele pňjatelná cesta, jak problém obejít; tato cesta může být softwarová nebo organizaénf.

7.3. Kategorie Incidentu odráží závažnost dopadu Incidentu na uživatele a jsou následujfcí:
a) Havárie - Systém jako celek nebo jeho kritické funkce nejsou pro uživatele dostupné - odstraněni

incidentu (nebo redukce dopadů incidentu na takovou úroveň, aby jej bylo možno převést se souhlasem
Odběratele do kategorie Porucha) - do 18 hodin;

b) Pomoha - Významné omezeni provozu: systém jako celek je v provozu: kritické funkce systému jsou pro
uživatele významné omezeny, a!e jsou dostupné a použitelné - odstraněn! incidentu (nebo redukce
dopadů incidentu na takovou úroveň, aby jej bylo možno převést se souhlasem Odběratele do kategorie
Ostatní)-do 45 hodin;

c) Ostatní - Špatná funkčnost či dočasné znepffetupněnt některé jednotlivé funkce systému, pňčemž ostafrii
funkce systému jsou zachovány a můžou být používány - odstraněni do 180 hodin.

7.4. Kategorizaci Incidentů provádí pracovník Odběratele při jeho zadáváni do HelpDesku. Pracovník Odběratele
je oprávněn se dohodnout s řešitelem Dodavatele na jiném termínu vyřešení Incidentu, než je stanoven v této
Smlouvě.

8. Dodavatel se zavazuje dodržovat roční dostupnost Systému na úrovni 90 %, která je počítána výlučně
z Incidentů Havárie dle 61. VI. odst. 7 bod 7.3 písm. a) Smlouvy.

9. Dodavatel se zavazuje realizovat úpravy SW PRO CESTOVNÍ PŘÍKAZY k zajištění jeho souladu s
legislativními požadavky a s právními předpisy orgánů státní moci. Součástí zajištění legislativní podpory jsou
i nezbytně nutné konfigurační a implementační práce, především takové činnosti, které Odběratel nemůže
provádět vlastními silami.

10. Dodavatele se zavazuje dodávat a instalovat řádně otestované nové verze systému (bez incidentů typu A a B)
včetně jejich aktualizované dokumentace.

11. Požadavek/lncident se považuje za vyřešený akceptací jeho řešeni Odběratelem.

12. Pro případný Rozvoj platí, že předpokládaný počet človékodnů pro programové práce (bod C Cenové tabulky
- položka é. 5) je pouze orientační a v žádném případě nezavazuje Odběratele k jejich čerpání. Současně není
stanoveno žádné minimální množství pro případné požadavky Odběratele na Rozvoj. Odběratel je oprávněn
určovat konkrétní množství a rozsah případně požadovaného Rozvoje podle svých aktuálních požadavků a
potřeb, bez penalizace či jakéhokoliv jiného postihu ze strany Dodavatele. Odběratel je oprávněn (nikoli však
povinen) požadovat (objednávat) programové práce pro rozvoj Software. Odběratel je rovněž oprávněn
rozhodovat o tom, kdy případně vznese požadavek na Rozvoj.

Vil.
Vady Předmětu plnění, jejich uplatnění a záruka

1. Vady Předmětu plnění

1. 1. Předmět plnění vykazuje vady, nemá-li vlastnosti sjednané v této Smlouvě včetně jejich příloh, tj. zejména
neodpovídá-li Technické specifikaci. Jakékoliv chyby či vady, které se na Předmětu plnění objeví do 3 měsíců
od podpisu Akceptačního protokolu Odběratelem, jsou skryté vady a budou Dodavatelem bezplatně
bezodkladně odstraněny.

2. Právní vady

2. 1. Dodavatel odpovídá za to, že jím poskytnutá plnění dle této Smlouvy nebudou zatížena právem třetí osoby.

2.2. V případě, že k plněním poskytnutým Odběrateli na základě této Smlouvy uplatní právo jakákoliv třetí osoba,
zavazuje se Dodavatel nahradit Odběrateli veškerou újmu takto způsobenou, jakož i náklady vynaložené na
obranu práv Odběratele. Dodavatel se v takovém případě dále zavazuje na svůj náklad poskytnout Odběrateli
veškerou možnou součinnost k ochraně jeho práv. Dodavatel je povinen na své náklady vypořádat veškeré
nároky třetích osob uplatněné vůči Odběrateli z titulu právních vad plnění dodaného na základě této Smlouvy.
V případě soudního sporu je Dodavatel povinen činit veškeré potřebné úkony tak, aby práva Odběratele nebyla
zpochybněna.
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3. Reklamace vad

3. 1. Jakákoliv reklamace vad Předmětu plnění bude Odběratelem provedena bez zbytečného odkladu, nejpozději
do 5 (slovy: pěti) pracovních dnů, co se Odběratel o vadě dozvěděl. Uplynutím této doby však nedochází ke
ztrátě nároků Odběratele z vad Předmětu plnění.

3.2. Reklamace bude prováděna písemně. Za písemnou formu pro účely reklamace vad Pfedmětu plnění považují
smluvní strany rovněž e-mailovou komunikaci.

3. 3. V ráma písemné reklamace Odběratel sdělí popis reklamované vady včetně doložení případných fotografií,
pokud je má Odběratel k dispozici.

4. Záruka za jakost a možnost rozšíření její doby

4. 1. Dodavatel se zavazuje a prohlašuje, že po celou dobu trváni Smlouvy bude mít SW PRO CESTOVNÍ PŘÍKAZY
vlastnosti požadované Odběratelem v rámci Technické specifikace a vlastnosti obvyklé.

4.2. Veškeré připadne náklady souvisejicf s odstraněním vad SW PRO CESTOVNÍ PŘÍKAZY budou v plném
rozsahu neseny Dodavatelem.

Vlil.
Sankční ustanovení

1. V případě, že Dodavatel nesplní kteroukoli povinnost dle 61. II. ods*. 1 písm. a), písm. b), písm. c) nebo pfsm.
d) této Smlouvy, vzniká Odběrateli nárok vůči Dodavateli na smluvní pokutu ve výši 100.000,- K6 (slovy: jedno
sto tisíc korun českých). Úhradou smluvní pokuty není dotčeno právo Odběratele na náhradu škody v plné
výši. Rovněž porušeni povinnosti zakládající nárok na smluvní pokutu dle tohoto odstavce představuje
podstatné porušení této Smlouvy ze strany Dodavatele.

2. V případě, že v průběhu trvání Smlouvy Odběratel zjisti, že vlastnosti (zejména technické parametry) SW PRO
CESTOVNÍ PŘÍKAZY nebo jeho Ďásti jsou prokazatelně v rozporu s touto Smlouvou (zejména nesplňuji
minimální požadované parametry uvedené v Technické specifikaci uvedené v příloze č. 1 této Smlouvy), vzniká
Odběrateli nárok vůči Dodavateli na smluvní pokutu ve výši 100.000,- Ke (slovy: jedno sto tisfc korun českých).
Úhradou smluvní pokuty není dotčeno právo Odběratele na náhradu škody v plné výši. Rovněž porušeni
povinnosti zakládající nárok na smluvní pokutu dle tohoto odstavce představuje podstatné porušení této
Smlouvy ze strany Dodavatele.

3. V případě prodlení Dodavatele s poskytnutím Technické podpory, tj. se splněním lhůty pro vyřešeni Incidentu
nebo Požadavku, delším než 4 (slovy: čtyři) hodiny, vzniká Odběrateli nárok na smluvní pokutu vůči Dodavateli
ve výši 5.000,- K6 (slovy: pět tisíc korun českých) za každý započatý den prodlení s poskytnutím Technické
podpory. Úhradou smluvní pokuty není dotčeno právo Odběratele na náhradu škody v plné výši.

4. Odběratel v případě prodlení se zaplacením ceny za Předmět plněni zaplatí Dodavateli zákonný úrok z prodlení
z dlužné částky ve výši stanovené předpisy občanského práva.

5. V případě prodlení Dodavatele se splněním Termínu plnění dle či. IV. odstavec 2.2 Smlouvy vzniká Odběrateli
vůči Dodavateli nárok na smluvní pokutu ve výěi 0, 5 % (slovy: pět desetin procenta) z ceny Předmětu plnění
sjednané v Cenové tabulce, a to konkrétně ze součtu všech cenových položek uvedených pod bodem A a C
Cenové tabulky (včetně DPH), za každý započatý den prodleni se splněním dané povinnosti. Úhradou smluvní
pokuty není dotčeno právo Odběratele na náhradu škody v plné výši. Odběratel může uplatnit nárok na
zaplacení smluvní pokuty dle tohoto odstavce společně s nárokem na zaplacení smluvní pokuty dle odst. 1
tohoto článku Smlouvy.

6. V případě, že Dodavatel nesplní povinnost dle či. IV. ods*. 3. 1 této Smlouvy (viz realizační tým Dodavatele),
vzniká Odběrateii nárok vůči Dodavateli na smluvní pokutu ve výši 10.000,- K6 (slovy: deset tisíc korun
českých) za každé takové porušení povinnosti. Úhradou smluvní pokuty není dotčeno právo Odběratele na
náhradu škody v plné výši.

7. Vpfípadě porušeni výše uvedených povinností Dodavatele je Dodavatel povinen a zavazuje se zaplatit
Odběrateli smluvní pokuty uvedené v tomto článku Smlouvy. Smluvní pokuty dle tohoto článku Smlouvy jsou
splatné 15. (slovy: patnáctý) den od doručení výzvy k jejich úhradě smluvní straně, která je k úhradě smluvní
pokuty povinna. Zaplacením smluvnfch pokut dle této Smlouvy není dotčen nárok Odběratele na náhradu
škody v plné výši.

IX.
Ochrana osobních údajů a důvěrných informací

1. Smiuvn! strany se zavazují při případném zpracovávání osobních údajů v rámci této Smlouvy dodržovat
nařízení Evropského parlamentu a Rady (EU) č. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, obecného nařízení o

str.8



ULTh' EMOCNICE W. Cisto Odbóratele:002/OVZ/24/102. 0D, CN-16/24
ev. číslo Dodavatele: SD-003/25

ochraně osobních údajů (dále také jen "GDPR"). Připadne zpracování osobních údajů ve smyslu GDPR bude
probíhat v souladu s GDPR a smlouvou o zpracováni osobních údajů uzavřenou mezi smluvními stranami.

2. Smluvní strany se vzájemně zavazují zachovávat mlčenlivost o všech podstatných skuteĎnostech získaných
při své činnosti vyplývající z této Smlouvy (dále jen "Povinnost mlčenlivosti"), a to zejména o skutečnostech,
které tvoří jejich obchodní tajemství ve smyslu úst. § 504 občanského zákoníku, ve zněnf pozdějších předpisů,
nebo důvěrné informace (dále také jen "Důvěrné informace").

3. Za Důvěrné informace Odběratele smluvní strany považují zejména (nikoliv výlučně):

a) strukturu počítačových systémů a programů Odběratele;

b) popis procesů Odběratele;

c) přístupové údaje k počítačovým systémům a programů Odběratele;

d) data Odběratele;

e) informace o plánovém rozvoji stmktury počítačových systémů a programů Odběratele.

4. Za Důvémé informace Dodavatele smluvní strany považují detailní funkénf specifikaci Řešení.

5, Za Důvěrné informace kterékoliv Smluvní strany se dále považuji informace a údaje, které poskytující smluvní
strana výslovně a zřetelně označí jako "důvěrné".

6. Za porušeni Povinnosti mlčenlivosti je kvalifikováno jednání, jimž jedna smluvní strana jiné osobě
neoprávněně sdělí, zpřístupní, pro sebe nebo pro jiného využije obchodní tajemství 6i Důvěrné informace
získané při své činnosti od jiné smluvní strany, pokud je to v rozporu se zájmy jiné smluvní strany, a učiní tak
bez jejího souhlasu.

7. Porušením závazku mlčenlivosti není:

a) poskytnuti obchodního tajemství a/nebo Důvěrných informací v nezbytném rozsahu orgánům nebo
osobám majícím ze zákona právo na tyto informace a kontrolu činnosti smluvních stran;

b) poskytnutí obchodního tajemství a/nebo Důvěrných informací osobám, které mají ze zákona uloženou
povinnost mlčenlivosti (notář, advokát, daňový poradce):

c) poskytnutí obchodního tajemství a/nebo Důvěrných informací smluvní strany či umožnění přístupu k
němu třetím osobám v souvislosti s plněním této Smlouvy, pouze věak v nezbytném rozsahu, přičemž
příslušná smluvní strana je povinna poučit tyto třetí osoby o tom, že jde o obchodní tajemství a/nebo
Důvěrné informace jiné smluvní strany a zavázat takové třetí osoby k mlčenlivosti nejméně ve stejné
rozsahu v jakém je k mlčenlivosti vázána dle této Smlouvy smluvní strana, třetí osobě takové informace
sdělující;

d) použiti obchodního tajemství a/nebo Důvěrných informací v souladu s touto Smlouvou nebo na základě
výslovného souhlasu příslušné smluvní strany, popř. jiné použiti důvěrných informaci, které se staly
veřejně dostupnými nikoliv v důsledku porušení závazku mlčenlivostí povinnou smluvní stranou;

e) použiti a/nebo sdělení obchodního tajemství a/nebo Důvěrných informaci Odběratelem třetí osobě za
účelem správy, údržby, rozěíření, úprav, změn, oprav a dalšího nakládáni se Software prováděného pro
Odběratele takovou třetí osobou.

8. Veškeré důvěrné informace zůstávají výhradním vlastnictvím předávající smluvní strany a přijfmající smluvní
strana vyvine pro zachováni jejich důvěrnosti a pro jejich ochranu stejné úsilí, jako by se jednalo o její vlastní
důvěrné informace.

9. Povinností mlčenlivosti jsou smluvní strany vázány po dobu trvání skutečností zakládajících tuto Povinnost
mlčenlivosti, pokud nebudou mlčenlivosti zproštěny nebo se nestanou dané informace veřejně dostupnými
jinak než porušením Povinnosti mlčenlivosti některou ze Smluvních stran.

10. V případě porušeni Povinnosti mlčenlivosti Dodavatelem vzniká Odběrateli nárok na smluvní pokutu ve výši
100.000,- Kč (slovy: jedno sto tisfc korun českých) za každé jednotlivé porušení Povinnosti mlčenlivosti. Tato
smluvní pokuta je splatná do 10 (slovy: deseti) kalendáňiich dnů od doručeni výzvy k její úhradě. Dodavatel
je povinen smluvní pokutu zaplatit. Úhradou této smluvní pokuty není dotčen nárok Odběratele na náhradu
škody v plné výši.

X.
Ukončení Smlouvy

1. Odběratel je oprávněn od této Smlouvy odstoupit kromě podmínek daných zákonem 6. 89/2012 Sb.,
občanským zákoníkem, ve znění pozdějších předpisů a případů sjednaných v této Smlouvě, rovněž
v následujících případech, které se považují za podstatné pomšení této Smlouvy:
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a) prodleni Dodavatele s dodáním Licencí nebo se splněním Terminu plněni, které je delěf než 30 (slovy:
tňcet) kalendářních dnů;

b) prodlení Dodavatele s poskytováním Technické podpory či s požadovaným Rozvojem o více než 7 (slovy:
sedm) kalendářních dnů.

2. V případě odstoupení od Smlouvy jsou si smluvní strany povinny vrátit vše, co si v souvislosti s touto
Smlouvou plnily.

3. V případě odstoupení od Smlouvy nezanikají nároky Odběratele na smluvní pokuty sjednané v 61. Vlil, či. IX,
či. XI této Smlouvy, stejně jako nezaniká právo Odběratele na náhradu vzniklé škody v plné výěi, nezaniká ani
povinnost mlčenlivosti sjednaná v či. IX Smlouvy.

XI.
Závěrečná ustanovení

1. Pohledávky vyplývající z této Smlouvy nemohou být postoupeny třetí osobě bez předchozího písemného
souhlasu Odběratele.

2. V souladu s ustanovenEm § 2 písm. e) zákona č. 320/2001 Sb" o finančni kontrole, je Dodáváte! osobou
povinnou spolupůsobit pň výkonu finanční kontroly. Tato povinnost se vztahuje na právnickou nebo fyzickou
osobu, podílející se na dodávkách zboží nebo služeb hrazených z veřejných rozpočtů nebo z veřejné finanční
podpory.

3. Dodavatel je povinen archivovat veškerou dokumentaci související s realizací Předmětu plněni, zejména
originální vyhotovení Smlouvy, její dodatky, originály účetních dokladů a dalších dokladů vztahujících se k
realizaci Předmětu plnění této Smlouvy po dobu 10 (slovy: deseti) let od zániku závazku vyplývajícího ze
Smlouvy a po tuto dobu je Dodavatel rovněž povinen umožnit kontrolu těchto dokladů osobám oprávněným k
výkonu kontroly Předmětu plnění a vytvořit těmto osobám podmínky k provedení kontroly vztahující se
k realizaci Předmětu plnění a poskytnout jim při provádění kontroly součinnost.

4. Smluvní strany se dohodly, že v souladu se zákonem č. 340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách účinnosti
některých smluv, uveřejňování těchto smluv a o registru smluv (zákon o registru smluv), ve znění pozdějších
předpisů, tuto Smlouvu, včetně případných dodatků, uveřejní v registru smluv Odběratel. Dodavatel souhlasí
s uveřejněním Smlouvy, přičemž případné obchodní tajemství je povinen včas oznámit druhé smluvní straně.

5. Veškeré změny 6i doplňky této Smlouvy je možné činit pouze písemně (či elektronickými prostředky), a to
formou číslovaných dodatků podepsaných oprávněnými zástupci obou smluvních stran.

6. Tato Smlouva se uzavírá v elektronické podobě elektronickými prostředky a je podepsána kvalifikovanými
elektronickými podpisy oprávněných zástupců obou smluvních stran. Pakliže se smluvní strany na
elektronické podobě nedohodnou, bude Smlouva vyhotovena v listinné podobě ve dvou vyhotoveních
s platností originálu, podepsána oprávněnými zástupci obou smluvních stran, přičemž každá smluvní strana
obdrží jedno její vyhotovení.

7. Veškeré právní" vztahy touto Smlouvou neupravené se řídí obecně závaznými právními předpisy České
republiky, zejména zákonem 6. 89/2012 Sb., občanským zákoníkem, ve zněn! pozdějěfch předpisů.

8. Tato Smlouva nabývá platnosti dnem podpisu oběma smluvními stranami a účinnosti dnem uveřejnění
Smlouvy v registru smluv dle zákona o registru smluv.

9. Jestliže jednotlivá ustanovení této Smlouvy jsou nebo se stanou zcela nebo částečně neplatnými nebo jestliže
v této Smlouvě nějaké ustanovení zcela chybí, není tím dotčena platnost ostatních ustanovení. Namísto
neplatného či chybějícího ustanovení dohodnou Smluvní strany takové platné ustanoven!, které nejvíce
odpovídá smyslu a účelu neplatného 6i chybějícího ustanovení.

10. Dodavatel prohlašuje a odpovídá za to, že finanční prostředky (platby) hrazené Odběratelem na základě této
Smlouvy přímo nebo nepřímo ani jen zčásti neposkytne a nebudou zpřístupněny osobám, subjektům či
orgánům, vůči kterým platí tzv. individuální finanční sankce ve smyslu či. 2 odst. 2 Nařízení Rady (EU) 6.
208/2014 ze dne 5. 3. 2014 o omezujících opatřeních vůči některým osobám, subjektům a orgánům vzhledem
k situaci na Ukrajině a Nařízeni Rady (ES) č. 765/2006 ze dne 18. 5. 2006 o omezujících opatřeních vůči
prezidentu Lukaěenkovi a některým představitelům Běloruska a které jsou uvedeny na tzv. sankéních
seznamech (dle příloh 5. 1 obou nařízení); bude-li kterékoliv z těchto nařízení v budoucnu doplněno, změněno
či nahrazeno jinou legislativou obdobného významu, uvedená povinnost se uplatní obdobně.

11. Dodavatel dáte prohlašuje a odpovídá za to, že po dobu trvání Smlouvy nejsou a nebudou porušeny zákazy
uvedené v nařízenf Rady (EU) 2022/576 ze dne 8. dubna 2022, kterým se mění nařízeni (EU) 6. 833/2014 o
omezuj ícich opatřenfch vzhledem k činnostem Ruska desíabilizujícím situaci na Ukrajině, a že Codavaíe! nsn;
a) ruským státním pnsiuěnfkem, fyzickou nebo právnickou osobou (subjektem či orgánem) se sídlem v Rusku,
b) právnickou osobou (subjektem či orgánem), která je z více než 50 % přímo či nepřímo vlastněna některou
z sob uvedených v písmenu "a" tohoto odstavce, nebo c) fyzickou nebo právnickou osobou (subjektem 6i
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orgánem), která jedná jménem nebo na pokyn některé z osob uvedených v pfsmenech "a" nebo "b" tohoto
odstavce. Dodavatel současně odpovídá za to, že po dobu trváni Smlouvy žádný z výše uvedených zákazů
není a nebude pomšen ani u jeho případného poddodavatele (nebo jiné osoby prokazující za poskytovatele

lifikaci), který se případně bude na plnění této Smlouvy podílet. Dodavatel dále prohlašuje a odpovídá za
to, že neobchoduje v rozporu s evropskými sankcemi se sankcionovaným zbožím, které se nachází v Rusku
nebo Bělomsku či z Ruska nebo z Běloruska pochází, a nenabízí takové zbožf v rámci plnění veřejných
zakázek.

12. Dojde-li k porušeni výše uvedených sankčních opatření uvedených vodst. 10 nebo odst. 11 tohoto článku
Smlouvy, jedná se o podstatné porušení Smlouvy ze strany Dodavatele; v tomto případě je Odběratel
oprávněn odstoupit od Smlouvy. Odstoupení od Smlouvy se však nedotýká povinností Dodavatele
vyplývajících z odpovědnosti za vady, povinnosti zaplatit smluvní pokuty, povinnosti nahradit škodu a
povinnosti zachovat důvěrnost informací souvisejících s plněním dle této Smlouvy. Pro případ porušeni výěe
uvedených sankčních opatření (uvedených vodst. 10 nebo odst. 11 tohoto článku) se Dodavatel zavazuje
bezodkladně zaplatit Odběrateli smluvní pokutu ve výši 100.000,- Kč, a to za každý jednotlivý případ porušeni
dané povinnosti, resp. předmětných sankčních opatřeni. Zaplacením smluvní pokuty není dotčen nárok
Odběratele na náhradu škody v plné výši.

13. Dodavatel je povinen bezodkladně informovat Odběratele o všech skutečnostech, které mají či mohou mít vliv
na piněn! povinností a odpovědnost Dodavatele vyplývající z výše uvedených sankčních opatření.

Nedílnou součástí této Smlouvy jsou následující pňlohy:
Příloha é. 1 - Technická specifikace předmětu plnění;
Příloha é. 2 - PSJ-06.06 UNIT ve FNO - pfdoha č. 1 tohoto interního předpisu;
Příloha 6. 3 - Realizační tým Dodavatele;
Příloha 6. 4 - Cenová tabulka;
Příloha č. 5 - Dohoda o využívání vzdáleného připojení do počítačové sítě Fakultní nemocnice Ostrava;
Příloha 6. 6 - Smlouva o zpracování osobních údajů

V Ostravě, dne: dle elektronického podpisu V Hradci Králové, dne: dle elektronického podpisu

liříDiglt
. J li l MUDr. Jiří Havrlant

Havrlant
MUDr. JiříHavrlant
Datum: 2025. 01.20
14:04:14+01'00'

Fakultní nemocnice Ostrava
MUDr. Jiří Havriant, MHA

ředitel

Digitálně podepsal
Ing. Jan Mach
Datum: 07. 01.2025

DERS s. r. o.
Ing. Jan Mach, jednatel
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Název veřejné zakázky: "Cestovní
příkazy FNO-SW nástroj pro správu"
Interní evidenční číslo VZ: CN-16/24

i Identifikační udá e účastníka:

Obchodní název: DERS s. r. o.

Sídlo: Polákova 737/1, 500 02. Hradec Králové
IČO: 25924362

Zadavatel stanovil minimální funkční

požadavky a technické parametry a zásady

pro plynulý chod předmětu plnění VZ

FUNKČNÍ POŽADAVKY
Vystavení jednodenní pracovní cesty a

l vícedenní pracovní cesty

2 Vystavení tuzemské i zahraniční pracovní cesty

Evidence : jméno zaměstnance, osobní číslo

zaměstnance, nákladové středisko (NS) útvaru

(možnost výběru z rolovací nabídky) - naplnění
3 z číselníku

4 Evidence: účel cesty (povinné pole) - textové

Evidence: místo jednání (povinné pole) -

5 přesná adresa

Evidence: počátek a konec cesty, uvést

přesnou adresu, nestačí jen obec (poninné

6 pole)

Evidence: dopravní prostředek - výběr z

7 rolovací nabídky ( povinné pole)

Evidence: osobní vůz zaměstnance - výběr z

8 rolovací nabídky SPZ zaměstnanců
Evidence: k osobnímu autu zaměstnance

zajistit možnost vložení příloh ( např. doklad o
referenské zkoušce, technický průkaz, doklad

o pojištění automobiiu, pracovní smlouvu,

9 atd.)

10 Upozornění na ukončení termínu platnosti

ev. élslo Odběrateto:002/OVZ/24/102-OD, CN.16/24
ev. Cisto Dodavatate: SD-003/2S

Příloha 6.1
Těch nicka specijRkace gředmětu plněni

Příloha č. l ZD Technická specifikace,

Vyjádření

(ANO/NE)
(doplní Případné doplnění parametru

dodavatel) (není povinné)

ANO
ANO

ANO CP pracují s ORG strukturou

ANO

ANO

ANO

multivýběr dopravních

ANO prostředků

ANO výběr přes vozidlo

ANO

ANO hlídání nabízení dopravního
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referenční zkoušky zaměstnance

Poskytnutí zálohy na cestu - výpočet přeplatku

11 nebo doplatku

Výpočet cestovních náhrad, zohlednění zálohy,

12 přepočet na příslušnou měnu

Rozlišení pracovních cest dle specifických
požadavlů organizace - výběr z rolovací

13 nabídky (např. zvyšování kvalifikace)

14 Možnost evidence přerušení pracovní cesty

Možnost doplnit spolucestující zaměstnance a

kopírování cest pro ostatní účastníky v rámci

několika cestovních příkazů na stejnou

15 pracovní cestu

Stravné - výpočet tuzemského i zahraničního

stravného dle typu pracovní cesty v souladu s

16 platnou legislativou

Aktualizace sazeb stravného v souladu s

17 platnou legislativou

Aktualizace sazeb PHM, které vyhlašuje MF

18 nebo MPSV v souladu s platnou legislativou

Stahovaní aktuálních kurzů ČNB + možnost

19 výběru jiného kurzu pro přepočet zálohy

Schvalování povolení pracovní cesty (více

20 úrovňové schvalování pracovní cesty)

Schvalování vyúčtování pracovní cesty

21 (víceúrovňové schválení pracovní cesty)

Protokol pracovní cesty s možností výstupů

pro potřeby organizace - možnost tisku,
22 exportu PDF, WORD

Možnost připojení- přiskenování příloh k

23 cestovnímu příkazu

Tiskové výstupy (dle dodaných podkladů) - CP,

přehled pracovních cest, sumarizace

cestovních náhrad, dle typu (cestovné,

stravné, zálohy,...) - TISK, export PDF, WORD,
24 EXCEL

Možnost exportu výstupů do jiných aplikací

25 (Word, Excel...)
Silniční daň - generování podkladů pro výpočet

26 siničnídaně

ev. číslo Odběratete:002/OV2/24/102^D, CN-16/24
sv. číslo Dodavatele: 80^)03/25

prostředku dle platné

referentské zkoušky

ANO

ANO

ANO
ANO

ANO

ANO

ANO

ANO

ANO

ANO

ANO

ANO

ANO

kurzy jsou získávány z ČNB,
nebo dle zadané směny

cestujícího

ANO

ANO

ANO
výstup do Excel dle informaci z

cesty
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AKULTOl NEMOCNICE ev. číslo Odběratete:002/OVZ/24/102. 0D, CN.16/24
ev. éislo DodavatelR: SD.<03/25

Nastavení oprávnění k jednotlivým částem

27 aplikace, role oprávnění

Bez vyplněných povinných polí žadatelem o

vyslání na prac.cestu, nebude možné CP
28 odeslat ke schválení nadřízenému

V rámci schvalování CP nadřízený vidí aktuální

29 výši rozpočtu své kliniky

Nemožnost vystavení příkazu se zpětným
30 datem

Možnost exportu zaměstnanců do EXCEL, kteří
v rámci příkazu uvedli, že se jedná o zvyšování,

či prohlubování kvalifikace (data reportu

31 upřesníme)

Po celkovém ukončení cest. příkazu - možnost
notifikace ohledně nákladu na cestu (emailová

forma na nadřízeného), případně možnost

32 zobrazení v aplikaci

Cestovní příkaz musí být v minimálním rozsahu
33 dle přílohy "cestovni_prikaz_FNO. pdf"

Systém musí umět generovat vyúčtování

souvisejících nákladů dle přílohy

34 "naklady_FNO. pdf"
Měli bychom mít 2 dokumenty: cestovní příkaz

a vyúčtování souvisejících nákladů (dle toho,

zda zaměstnanec zvyšuje nebo prohlubuje
35 kvalifikaci)

36 Napojení na RUIAN pro výběr adres

37 Napojení na Active directory pro přihlašování

Možnost zobrazení na mobilním zařízení

(mobilní aplikace, případně responzivní

38 webová aplikace)

39 Zobrazení workflow schvalování

Možnost filtrace nad seznamem cestovních

40 příkazů, včetně možnosti vyhledávání

Možnost integrací na jiné systémy

(ekonomický, personální.,. ) přes integrační

sběrnici nebo napřímo dle požadavku
41 zadavatele

Účastník je povinen doplnit ANO/NE u
všech položek uvedených v tabulce
FUNKČNÍ POŽÁDÁ VKY

ANO

ANO

rozpočet je čerpán z EIS (iFIS,
ANO JASU)

není umožněno ani schválit

ANO příkaz se zpětným datem

ANO filtr a jeho export do excelu

ANO konfiguraceworkflow

ANO

ANO

ANO

ANO

ANO

ANO

ANO

frameworkje napojený na

RUIAN - zapojí se do pracovních
cest

responzivníwebová aplikace

grafické

ANO

ANO

aplikace disponuje REST API,

integrace přes sběrnici je
následně možná a vítaná.

str. 14



FAKULTNÍ NEMOCNICE ev. Cisto Odběratete:002/OVZ/24/102-OD, CN-16/24
ev. čisto Dodavatele: SD-003/25

TECHNICKÉ POŽADAVKY

Technická s edfikace

infrastruktu :

virtuální server - virtualizační

platforma VMware 7.X

OS: Windows Server 2019/Linux
Debian 11 v aktuální verzi

zálohování bude řešeno ve správě

FNO, dodávané řešení musí být kompatibilní

se zálohovacím systémem CommVault

antivirová ochrana bude zajištěna
standartním antivirovým řešením ve FNO,

dodávané řešení musí být kompatibilní s ESET

Server Security a Cisco AMP

dodávané řešení musí podporovat
možnost autentifikace uživatelů

prostřednictvím MS Active Directory
dodávané řešení musí obsahovat

relační databázi, včetně licence (v případě, že

se jedná o placenou verzi)

l
Bez ečnostní ožadavk

dodavatel je povinen udržovat

software vybavení v aktuální verzi a provádět

instalace bezpečnostních patchů SW a

operačního systému doporučených výrobcem
software vybavení (min. Ix měsíčně a v

případě výskytu známých zranitelností

neprodleně)

vzdálená administrace pracovníkem

Dodavatele bude umožněna pomocí VPN

přístupu (Cisco Anyconnect) a systému PAM

(CyberArk) s právy lokálního administrátora

pro stanici (AD účet) na základě podepsané

dohody o VPN

k servisním zásahům nebo kontrole

dodávaného řešení smí dodavatel používat

pouze počrtač, který je vybaven antivirovým

programem s aktuální virovou databází a s

str. 15
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AKULTNI eMC NICE

výrobcem podporovaným operačním

systémem.

server bude součástí AD domény

fno. cz se jménem podle jmenné konvence

operační systém bude posílat logy do

SIEM provozovaného FNO

dodavatel je povinen ukládat

(zálohovat) kompletní software vybavení v

pravidelných intervalech a uchovávat 3

předchozí verze konfigurace nastavení. Pokud

on-premise instalace, zálohování celého

systému včetně dat provádí IT klienta-
nemocnice.

FNOje povinna řídit rizika související s

dodavateli. Pokud FN Ostrava identifikuje

riziko, jehož míra převyšuje stanovenou

akceptovatelnou úroveň a souvisíš
předmětem plnění smlouvy, je dodavatel

povinen spolupracovat na stanovení

vhodných bezpečnostních opatření ke snížení

tohoto rizika a zajistit jeho implementaci na
své straně.

- dodávané řešení musí být schopno legovat

všechny změny v db a umožnit zobrazení změn
v uživatelsky přívětivé formě

ev. číslo Odběratete:002/OVZ/24/102.0D, CN-16/24
ev. čisto Dodavatele: SD.003/25
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XULTWÍ NĚM IE ev. éfslo Odb6ratete:002yOVB24/102^>D, CN-16/24
ev. Šišlo Dodavatele: SD-003/25

Příloha č. 2
PSJ-06.06 UNIT ve FNO - př[loha é. 1
tohoto interního předpisu
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hAKULTNÍ EMOCNICE ev. čisto Odběratete:002/OVZ/24/102. 0D, CN.16/24
ev. číslo Dodavatele: SD-003/25

FAKULTNÍ
NEMOCNICE

OSTRAVA

Fakultní nemocnice Ostrava
17 listopadu 1790/5, 708 52 Ostrava-Poruba

Předpis systému managementu kvality

Název: UNIT ve FNO-PŘÍLOHA 1

Evld. značka: PSJ-06.06

Identifikace:
Nahrazuje:

R<vl>6isto: 00 ůéinnostod: 20. 11.2023

Výtisk jediný - originál výtisku
(výtisk z elektronkAé podoby má infomiaBvni charakter)

ředitel FN Osh-ava
vedoucí zaměstnaná přímo podřízeni řediteli FN Ostrava a ji.ti přímo

Rozdělovník: podřízeni vedoucí zaměstnanci
odborové organizace FN Ostrava
vedoucí Odděleni řízeni kvality

Zpracoval: Přezkoumal: Schválil:

datwr.: 02, 1J,2023_ datunn: 06.11^023 datum: 06.JL2023

Bc. Tomáš Němec Bc. Petr Foltýn
pověřen ťýkonem funkce 1'edoucftio ndrrSstek fedltete pro Inton-iaíni

OdboiulTa llkacla užhstelů technol ie

MUDr. JiřiHavrIant. MHA
řeďte] FN Cstrava

Dokument je Aaeunim ť^tnictvuri l rí Ostiffi^ a je uróai vyhrkne pro potrebu zaměs&umca FN ̂s&sva.
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OKULTNÍ NEMOCNICE ev. číslo Odběratele:002/OV2/24/102-OD, CN.16/24
ev. Číslo Dodavatele: SD^)03/25

mcsaa.^

PSJ-06.06
ŮNFT ve FNO-PŘÍLOHA 1

Strana: 2/9

RBtlze:00

Příloha 1

Metodika vedení IT projektů

Cil

Tento dokument popisuje metody projektového řízeni vSech rozvojových projektů ve FNO řízených UNIT
a nastavuje popsanou metodiku jako zárazný způsob řízení téchto projektů. Dokument je určen všem
pracovníkům UNFT a všem zaměstnancům FNO, a pfiméřeně zaměstnancům dodavatelů FNO, ktefi
spolupracuji na rozvojových projektech řízených UNFT.

Citem je stanovit a popsat metody projektového řízení projektů vedených UNIT za ůCelem:
. standardizace procesu řízení těchto projektů pro všechna pracowště FNO a zainteresované strany,
. vymezeni povinnosti a zodpovědností odpovfdqících úiasbitků projektu,
. schopnosti ment a vyhodnocovat úspěšnost realizace projektu,
. standardizace komunikace mezi UNIT, ostatními útvaiy FNO a zainteresovanými stranami v oblasti

rozvojových aktivit

Definice pojmů

HW-hardware
. je pevná kanponenta výpoiehii techniky - např. počítač, tiskárna, telefĎn...

SW-software
. je programová komponenta výpočetní techniky - např. MS Word, IKIS, Fáma...

ROI - Retům of Invest

. je velKina sloužfci k vyjádřeni Sasové návratnosti provedené investice.

Garant (vlastník) projektu
. je osoba na odpovídající manažerské pozici, která:

o prqekt vlastni a potřebige a má eminentní zájem na úspěšném ukončeni projekhi,
o definuje (schvaluje) pHnosy projektu a 6inf klíčová rozhodnuti, která se tohoto projeMu týkají,
o definuje a následně ověřuje požadovanou funkčnost aplikace (lze delegovat na nominované

klíčové uživatelé),
o je také nositelem součinnosti zúčastněných.

. projekt bez Garanta nedává smysl a ve většině pripadO koně i neúspěchem.

Projekt
. je doiaaiá organizace vytvořená za účelem dodání definovaných výstupů směrujlcfch k naplnénf

oiekávaných cílů.
. fe .taswě (rfiranicené ušili, směrujici k vytvořeni unikátního produktu nebo služby". V této definici jsou

klíčové zejména omezeni projektu v čase a jedinečnost jeho výstupů, proteze pravé tyto
charakteristiky ho odlisuji od procesu.

. není iinnost, u které nen( jasně definován její konec, a to jak z pohledu času (kdy činnosti skonči), tak
z pohledu výstupu (čeho bude činnosti dosaženo). Projelrtem rovnSž není Činnost, která sice
předchozí omezeni naplňuje, ale je realizována opakovaně nebo podle již dříve provedenďio
a ovéfeného postupu.

Cíle projektu
. definuji, co chceme realizaci projektu dosáhnout CHe by měly být Izv. SMART:

o Specifické (Spedfic) - srozumitelné a pFesné popsané,
c Měřitelné (Measurabte) - u každého cíle by mělo být jasné. Jak změní, zda se cil podanlc

naplnit, a to ideálně i z jaké míry,
o Atraktivní z pohledu dosažitelnosti (Achievabte) - čile by mě)y predstavovat výzvii (nebýt

banální a splnitelné bez úsilí), ale zároveň by mety být reálné dosažitelné,
c. Relevantní (Retevant) - cil by se měl vždy týkat tématu projektu a oblastí, kterou se projekt

zabývá,

Ookument je ituiemm itastnlchim FN Ostrava a je uriai výhradně pro potřebu zaměstnancfl m Ostraia.
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o Temiinované (Time-bound) - každý cH by měl být jasné terminován v čase.

Fáze projektu
Z důvodů efektivity řízeni se projekty obvykle dělí na několik menších celků - fázi projektu. Fáze jsou
většinou togicky definovány důležitými milníky v projektu. Aktuální tíze je plánována a řízena podrobné.
Fáze nástedigici jsou naplánovány pouze (rftfEyové. Minimální počet fózí projektu jsou dvě: inicializační
fsae koncíci schválením projektu a další reaBzaCnf fáze, po niž je projekt ukonEen.

Řízeni projektů
. je tvorba metodického zázemí, technik a postupů pro úspěšnou realizaci projektů.

Produkéni prostředí
. }edná se o prostředi, na kterém béži "ostrá" aplikace s ^živými dat/1 - toto prostředí se používá

v běžném provozu.

Testovací prostfedi
. jedná se o prostředí, klére je využíváno jako testovací prostfedi pro testováni a schvalováni

změnových řízeni před samotným nasazením na Produkční proslredi.
. jedná se často o kopii produkčního prostředí, která by měla být pravktelné synchronizována z pohledu

aplikačního softwaru s (wostředim Produkčním. Oproti tomu nennust vždy obsahovat data o rozsahu
Produkenlho prostředí, protože zajišténT plných dat nďtdy bývá technologicky pKliš náročné.

Školfci prostíadi
. jedná se o prostfedf, které je urteno ke školeni klíčových a zejména koncových uživateiů. Pro tyto

účely se může u jednoduchých projektů případné systémů využil Testovací prostředí (v případech,
kde školení užhatelů není v konfliktu s testováním). Rozhodnutf, zda se vybuduje separátní Školicí
prosťedi, je ponecháno na >czhodnuti Vedeni projektu.

Člověkoden
. jednotka práce - jeden den práce (standardně 8 hodin) jednoho Člověka.

Popis procesu, odpovědností a pravomoci

Následující text ^Projektové orgány" definuje role vystupující v procesu řfeení projektu a vymezuje jejich
zodpovédností a pravomod. Následně je pak popsán ̂ votni cyklus projektu".

Projektové orgány
Standardní staženi projektovýdi orgánů ukazuje nástedujíci schéma. U konkrétního projektu se může poíet
procesních a technických týmů lišit dle rozsahu projektu.

ftjdfci výbor (ŘV)
USodmahodmili

Vedeni projeittM(VP)
mSnni-dtriiimjrtliidhmaodtty

ProceitítýmffT) Technický tým (TT)
pnceriifirt&ii nehnat fKhmstíaiaimoit

Řidiči výbor
Řidiči výbor je nejvyšší orgán projektu. Je složen ze zástupců FNO a dodavatele. V řídícím výboiu musí být
vždy Garant projektu, dále zástupce uživatelů a zástupce dodavatele. U malých projektů je možné tyto role
komfainovat Řidiči výbor se schází dle potřeb řizeni projektu - minimálně na začátku a na konci projektu.
U rozsáhlých projektů rozdétených do vice fázi vždy pro schváleni následující fáze a dále v případě potřeby,
kdy projektové vedeni potřebuje ad-hoc rozhodnuti, případně projekt vypadl z povolených toleranci. V Řidícfm
\'ýboru má rozhodujlcf slovo Garant projektu. Ostatní Členové ŘMfcího výboru působí v roji po?adců.
Typické složení řídicího vyhoní (dle charakteru a rozsahu projektu může být rozšířeno o datSf osoby):

Ddiimeitje dusewim ttaslntetvh) FN Osbava a je iri>i vyf-iraifné pro potrebu zaniěsinmul RM Oslrara.
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Retízaoo

. Garant projekhi - vedoucí pracovník FNO (zástupce uživatelů), kteiý projekt iniauje a má zájem na
jeho realizaci.

. náměstek ředitele pro FT R40 - zástupce dodavatele pntemi ň"), v prfpadé interních IT projektů je
zároveň i Garantem projelrtu.

. jednatd nebo delegovaný obchodní zástupce dodavatele - zástupce dodavatele (extemf dodavatel).

Řtalci výbor
. je zodpovědný za to, že celkové řízeni projektu probíhá v rámci zadáni od vedeni FNO,
. je zodpovědný za klíčová rozhodnutí v ráma prqjektií,
. má právo sdwalovat hlavni projektový plán, pfifázeni zdrojů a nastavovat tolerance pro vedeni

projektů,
. má právo schvatovat ukonBení jednotlivých fázf projektu a autorizovat začátky následujicich fází

projektu,
. má právo schvatovat návrhy potřebných změn mimo tolerance nastavené vedení projektu.
. řeší problémy eskatované z týmu vedeni projektu.

Vadmi prejtktu
Vedení prqektu je zodpovědné za každodenní vedCTl projektu v ráma schváleného plánu projektu a jeho
toleranci nastavených Řidícfm výboran. Tým Vedení projektu se typicky skládá z prp(ektového vedoucfho
FNO a projektového vedoucího dodavatele. Do týmu Vedeni prqektu mohou být projektovými vedoucfm;
nominováni i další zástupu.
rým se pravkielné schází v dohodnutých intervalech a je primárně zodpovědný za vedeni projektu podle
dohodnutého rámce (náklady, čas, obsah, kvalita a rizika projektu). Pokud je potřeba provést rozhodnuti mimo
svěřené kompetence definované terferancemi pro jednotlivé projektové fáze, eskaluje toto rozhodnuti na ftfdfd
výbor.

Projektový manažer dodavatele:
. je zodpovědný za nzeni projektu podle dohodnuté metodiky (může mft svou metodiku, ate ta musí

reflektovat principy uvedené v tomto dokumentu),
. je zodpovědný za celkovou dodávku projektu a její funkční správnost,
. je zodpovědný za zajištěni naplánovaných zdrojů a koordinaci prací na sfraně dodavatele,
. je zodpovědný za vypracováni zápisů z jednáni a plněni úkolů přidělených zástupcům dodavatele,
. je zodpovědný za vypracováni a drtualizace detailního projektového harmonogramu,
. podílí se na společném řízeni projektu a řešeni problémů eskatovaných z procesních a technickýcti

týmů.

Projektový manažer FNO:
. je zodpovědný za zajištěni naplánovaných zdrojů a koordinaci prací na straně FNO,
. je zodpovédný za plněni úkolů přidělených zástupcům FKO,
. je zodpovědný za poskytnuti ctohodnuté součinnosti ze sfrany FNO,
. podBí se na společném ňzenf projektu a ?eSent problémů eskalovaných z procesních a technických

týmů.

Procesní ̂ m
. je zodpovědný za dodávku pro}ektových výstupů v požadované kvalitě, nákladech a čase,
. je zodpovědný za procesní a funkční správnost řešeni projektových citů.

Procesní tým se skládá z vedoucího týmu a dalších klKových uživatelů za FNO a konzultantů za dodavatele.

Vedoucí procesního týmu (jedná se o klíčového uživatele pověřeného vedením týmu):
je zodpovědný za koordináta a flzeni zdrojů ve FNO v rámci daného procesnfho týmu,
je zodpovědný za odevzdání popisu procesů a požadavků na funkcionalitu,
je zodpovědný za schváleni zadáni a realizaci případných modifikaci,
je zodpovědný za dliči rozhodnuti akající se procesů, které jsou v jeho kompetenci na základe variant
[redloženýdi konzultantem dodavatele,
je zodpovědný za schváleni pokryti těchto procesů testovacími scénán;
je zodpovědný za doplnění požadovaných datových typů do scénářů (tzn. různé varianty použiti, které
mohou provedení a výsledek scénáfe ovlivnit - napnklad léky ve fomié tablet a inftize).
.
?e zodpovědný za testováni a schvatováni nastaveni systému pro podporu svých procesů,

t3c1t^nent:e diaewum ulatíróctAn FN Ostea<a a Je aróen výhratíně pro potrebu zarrěsnanců R4 (^fravaL
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. je zodpovědný za vykonávání akceptačních a integraénich testů podle dohodnulých scénářů pod
dohledem konzultantů dodavatele,

. je zodpovědný za zajišténf školeni koncových uživattíů FNO,

. je zodpovědný za zajišténť plnénf ůtoh pfidétených stíiváleným zápisem,

. aktivně se zúčastňuje na schůzkách procesního týmu, na analýze a na školeních.

KISový uživatel:
. aktivně se zúčastňuje na schůzltách procesního lýmu, na analýze a na školeních,
. testuje a schvaluje nastaveni systému pro podporu svých procesů,
. je zodpovědný za plněni úloh přidělených schváleným zápisem.

Konzultant dodavatele:

. je zodpovědný za metodreké vedeni týmu,

. je zodpovědný za definováni dňčfch úloh a termínů jejich splněni pro celý procesní tým,

. je zodpovědný za návrhy variant aplikační podzoly pm jednodh/é proresy a vykonává nastaveni
k podpoře těchto procesů,

. je zodpovědný za vytvářenf návrhů řečeni (v pfipadě implementace nového IS implementaini studii),

. je zodpovědný za vedeni školeni klíčových užwatelů,

. je zodpovědný za vytváření testovacích scénářů,

. je zodpovědný za dohled na radné provedeni integračních a akceptačnfch testů,

. je zodpovědný za vytvořeni zápisu z jednání procesního týmu,

. je zodpovědný za phiění ůtoh přklětených schváleným zápisen).

Technický tým
. je zodpovědný za technickou správnost řešeni projektových cílů,
. je zodpovědný za pňpravu odpovfdajfclho HW,
. je zodpovědný za integrad do celkové architektuiy infonnaenfch systémů FNO,
. je zodpovědný za ptvotni najrinénf pňpadné převod dat ze starého systému.

Technický tým se skládá z vedoucího týmu a dalších technických konzultantů za dodavatele a rr zaměstnanců
za FNO.

Vedoucf technického týmu (jedná se o technického konzultanta dodavatele pověřeného vedením týmu):
je zodpovědný za metodické vedeni týmu,
je zodpovědný za definováni úkolů a termínů plnění pro celý tým,
je zodpovědný za zqištěnf vytvofenf zápisu zjednáni technfckého týmu,
je zodpovědný za zajištěni plněni útoh přidělených sdiváleným zápisem,
je zodpovědný za zpracováni analýzy a návrhu mterface,
je zodpovědný za zajištěni implementace integrace,
je zodpovědný za import počátečních dat,
účastni se integračních testů.

IT zaměstnanec FNO:
je zodpovědný za provádění integračních testů dle dohodnutých testovacích scénářů,
je zodpovědný za odevzdání počátetních dat v požadované kvalité,
je zodpovědný za zajištěni plnění ůtoh přklělených schváleným zápisem,
aktivně se zúčastňuje na schůzkách technického týmu, na analýze a na školeních.

Životní cyklus projektu

Následující popis obsahuje detailní informace o kompletním životním cyklu projektu včetně definice
jednotlivých fázi projektu, jejich výstupů a zodpovědností jednotlivých rolf vystupujících v projektu za jednotlivé
činnosti.

Dokiir.Hitjeduiemm utaslnichmi FN Ostnatá a je uiíen yýhradnS pro potfébuzamSstnant. FN Oatrara.
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Pfíprava projektu
Úplným počátkem je požadavek zadavatele na úpravu ^ávajiciho infónTiačniho systému nebo nový vývoj.
Zadavatel je pracovník FNO, v jehož zodpovědnosti je oblast, které se požadavek týká. Zadavatel nominuje
klíiového užwatete s detailní procesní znalosti dané oblastí, kteiý se v projektu intenzhmě účastnf ve všech
jeho fózfch od přípravy projektu, pres analýzu a realizaci, až akceptaci řešeni a jeho převzetí cto produkčního
provoaj. U jednodušších požadavků se může role zadavatele a klíčového užwatele soustředit v jedné osobě.
Oproti tomu u komptexnítíi projektu zadavatel typicky zůstává v roH Garanta dané oblasti (je Cleném řídicího
výboru) a roli klfčového uživatele deleguje na jednoho nebo více svých podřízených.

Pro zjednodušeni realizace změn z pohledu praktícnosti jsou rozlišovány dvě základní kategorie rozvojových
požadavků:

. Malý požadavek - jedná se o drobnou úpravu malého rozsahu, kde je nepotřebné a zbytečně
zatěžujici v^racovávat podrcAnou projektovou dokumentaci.

. Prpjekt-jednd se o natolik rozsáhlou úpravu (ať již časové, finanéné nebo organizainé), zeje vhodné
fídit realizad jako fwojekt a vést standaidni pro^ktovou dokumentaci. Garantem musí být vectoucí
pracovník.

Pro jednoznačné rozlišení rozvqového požadavku na malý požadavek nebo projekt jsou stanoveny následující
prawdla. Požadavek je řešen jako projekt, pokud je splněna alespoň jedna z následujicfch podmínek:

. časová náročnost řešeni včetně zapotíeni interních zdrojů FNO je vétšf než 20 clovékodnu.

. finanční rozpočet k pořízení Hcenci, materiálu nebo externích služeb je větši než lOO 000 Kč.

. jedná se o rozhodnutí NFT.

Pokud není splněna ani jedna výše uvedená podmínka, jedná se o malý požadavek.

Postup při přípravě požadavku typu "Malý požadavek"
1. Zadavatel nebo jim povSený pracovník oslovi UNIT FNO se svým požadavkem (napfiklaá ffes

aplikaci ServiceDesk/HetpDesk, telefonrcfty, osobné).

Dokument je duiewriin tilasmlctvim ra Osfao ajet.iEai vyhraiíne pro potreb.izaraěstnsnul FK Oairava.
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2. Požadavek je následně v oc^iovidajjcun detailu zaznamenán/doplnén v aplikad ServiceDesk FNO
a je přiřazen zodpovědné osobě z UNrT, která provede základní analýzu z pohledu návrhu fešenť
a odhadu pracnosti (pokud se v této fázi ukáže, 2e oproti původnímu očekáváni se jedná o projekt
postupuje se dle kapitoly .Postup pfi pripravě požadavku typu "ProjektT od bodu 2).

3. Rozhodnuti o realizad je provedeno odpovědným pracovníkem UNIT. Výstupem je schváleni
připadne zamítnuti požadavku.

4. Pokud bylo rozhodnuto, že požadavek je realizován, zodpovědná osoba z řad UNIT ho realizuje
a veškerá evidence je vedena na úrovni aplkace SenriceDesk (pffpadně doplňkově mailem).

Postup při připrav* požadavku typu "Projakť*
1. Zadavatel (potencionální Garant projektu) nebo jim pověřený pracovník oslovi UNIT FNO se svým

požadavkem (například přes aplikaci SeiviceDesk, telefonicky, osobně).
2. Ze strany UNIT je vybrán pracovník (typicky se jedná o kandidáta na projektového manažera daného

projektu), kteiy s klíčovým uživatelem požadavek zkonzultuje a ve spoluprád s ním připraví dokument
Studie proveditelnosti- jedná se o dokument, kteiý shrnuje požadavek z pohledu zadavatele:

o CO se žádá,
o PROČ se žádá,
o KDY se očekává realizace,

a zároveň specifikuje hrubý návrh řešeni z pohledu IT:
o JAK se daný požadavek bude řešit (velmi často vypracování více variant),
o KOLIK bude realizace představovat z pohledu nákladů (včetně výpočtu návratnosti, pokud je

to možné),
o KDY je možné dané řešeni z pohledu FT dodat (je vypracován hrubý harmonogram).

U stožitějšich požadavků (například změna nebo zavedení celého infonnačniho systému) vypracují IT
pracovník spolu s klíčovým uživatelem pro detailní popis požadavku separátní dokument Specifikace
poíadavku (bude sloužit jako podklad vpnpadném Výběrovém řizenQ. Je-li požadavkem pořízeni
modalit, postupuje se v souladu s Politikou kybernetické bezpečnosti FNO. Výjimku může udělit NfT
v (^ipadéjedmečného řešeni modality.

3. Rozhodnutí o realizaci je provedeno na poradě vedení FNO, kde jsou požadavky na základe
vypracovaných Studii proveditelnosti předkládány pravidelné k posouzeni. Výstupem je schválení,
připadne zamítnutí požadavku.

4. Pokud byto rozhodnuto, že požadavek bude realizován, je mu ze strany vedení FNO přidělen
(případné potvrzen) Garant projektu a projektový manažer, kteří Jako pnmi krok nutný pro přechod do
fáze analýzy pnpravl dokument Deffnree projektu. Tento dokument je hlavním výstupem Bze přípravy
projektu a zahrnuje veškeré detaily nutné pro aihájení dalsi projektové fáze.

Analýza a návrh řešeni
Prvním kTotem v analytické fázi je zpracováni podrobné Funkční specifikace. Ta obsahuje minimálně:

. popis funkčních prindpů a procesní diagram - hlavním citem je popsat, jak se změna projeví procesně
na prád uživatelů.

. detailní popis změn uživatelské funkcionality (změny uživatelského rozhraní, tiskových výstupů atd. ).

V případe změn většího rozsahu (na|rf. implementace nového systému nebo modulu) je pak místo Funkční
specifikace vypracován dokument lirylementační studie, kletý navíc popisuje i:

. návrh změny architektury včetné integrace na okolní systémy (včetně detailní definice datových toků).

. detailní popis procesů pokrývaných implementací a navrtí jejich pokiytf uživatelskými postupy
v implementovaném systému.

. detailní popis nutné paTametrizace systému, aby jeho chování odpovidato popsaným uživatelským
postupům.

. doporuťeni na HW a SW nutný k provozováni implementovaného systému s oiekávaným objemem
uživatelů a dat.

. definuje všechny změnové požadavky nutné pro pokryti požadované ftinkcionality oproti standardní
vera implementovaného systému (nejedná se o nic jiného než uplatněni stejné metodiky, Jaká je
popisována na změnový požadavek v ráma daného systému).

Následujícím krokem je detailní Technická specifikace, které popisuje, jakou technologií a jakým způsobem
budou jednotlivé zmény realizovány, věnuje se technickým detailům integrace, popisuje změny v datovém
modelu atd. Míra podrobnosti tohoto dokumentu je hodné závistí na konkrétním projektu a dohodě mezi
dodavatelem a FNO. Dohoda o podrobnosti je ponechána na roriiodnuti na ůrowii vedeni projektu.

Dctunwtje duseiinh; u!as'nlctvm FN Osbwa a je wien týhraitně pm potrebu zaniěsbiarcj FN OsTavi
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Jakmile jsou obě specifikace odsouhlaseny ze straní/ FNO. je možnc zaCit ndstediglci projektovou tízi.

Realizace
Fáze realizace je zaměřena pfedevsím na výrolni dodávky projektu a jeji ověřeni.

Výroba dodávky je většinou fesena dodavatelem - například vývoj programových úprav, instalace
zakoupeného software atd.

Ověřeni dodávky rozlišuieme ve dvou rovinách:
. verifikace - ovéfent, zda software vyhovuje spedfikad. Jedná se typicky o chyby v programováni.

Verifikad je možno kvalitně provést na straně dodavatele.
. validace - ověřeni; že vyvíjený sofiware splňuje potřeby užwatete. Přestože software neobsahuje

chyby z pohledu verifikace (tzn. je v souladu se specifikaci a s obecným očekáváním v oblasti
triviátniho chováni) nemusí výáedná dodávka naplňovat cBe zadavatelů. Proto je od poíátku pfcjektu
snahou cite co nejpřesněji zachytit již ve specifikaci požadavků a zejména odlišit skutečné c0e od
pfedbéžných pfedstav o fešení. Na RKdň od verifikace nelze valkface provést bez zadavatele
(Míčového uživatele. Garanta) a jedná se zpravklla o více iteracf, kdy jsou postupné zpracovávány
změny dle připominek.

Hlavnfm nástrojem pro verifikad i validad isou testovací scénáře. Jedná se o procesní posfatpy, které kopíruji
skutečné činnosti užwatelů a popisuji, jak je software při těchto Činnostech používán a jaký je očekávaný
výsledek.

Testovací scénáře jsou logicky rozděleny podle užwatelských rolí. Otestováním podle testovaciho scénáre
a zápisem priiběhu Qaká data byla použila, které volby byly zvoleny, jaké výstupy byly zobrazeny) a výsledku
testu vznikne konkrétní testovací protokol, který slouží'jak pro dokumentad testování, tak jako zdroj infonnaci
pro případné opravy a úpravy dle připomínek.

U rozsáhlejšBio testováni bývá zvykem vést registr dvft) (issue tog), který všechny chyby a pflpomínky
shromažďuje najednám místě, kde jsou jim přiřazeny řešitelé; priorita a terminy řešeni. Registr chyb je možné
technicky vést v například v tabulce MS Excel nebo v apBkad helpdeskového typu.

Dokumentace dodávky
Součástí dodávky rozvojových požadavků typu "Projekť je kompletní projektová a produktová dokumentace.
Rozsah dokumentace závist na velikosti a složitosti prqektu. Obvykle budou vytvořeny tyto dokumenty:

. Definice prqektu.

. Implementační studie (citový koncept):
o popis HW a SW požadavků,
o návrh začleněni IS do ardiitektury aplikací FNO vCetně detailního popisu datových toků,
c popis podporovaných procesů a jqich aplikační podporu,
o návrh parametrizace systému.

Testovací plán a testovací scénáře d!e procesního eienénf.
Testovací protokoly a registr chyb.
Uživatelská dokumentace.
Administrátorská dokumentace.
Finální technický popis víetné paramebizace.

Příprava produktivního provozu
Poté co je ověřena dodávka, je nutné vše pnpravi; pro hladký náběh produktivního provozu. Jedná se
minimálně o následující činnosti:

. pfiprava produkčního prostředí (zejména pň zaváděni nového systému),

. instalace systému (vietné poinstalaéní parametrizace).

. migrace dat - velmi důležitá íást pfífsavy, zejména pokud se jedná o převod dat z jiného systému,

. školeni koncovýdi uživatelů - kromě samotné dodávky systému je zásadním předpokladem úspédiu
projektu dobrá znalost uživatelů ze strany zaměstnanců FNO, kteří systém budou v produktivním
provozu používat. Naopak pň nedostatečné znalosti koncových uživaíeiů bude systéni jživateti
odmítnut jako špatný, přestože je v souladu s požadavky.

Doť.urRertje tíusemm ťactnictrin' m Ostrava a je ureai výhradné pro poťebu zanněstnaneu FN Osfrata.
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Před samotným spuštěnfm produktivního provozu je obvyklé naplánovat setkáni Řkitciho výboru a provést
tzv. , SO' / ,N0 G0° rozhodnuti - rozhodnutí, zda bude produktivnf provoz spuštěn nebo ne (a je tTeba provést
daiSi ta-oky, které spuštění umožni).

Produktivní provoz
Produktívni provoz je principiálně rozdělen na Část, která je projektem ještě podporovmia a následný rutínni
provoz po ukonéeni projektu. Projektová Část produkBvnBio provozu je dáte rozdělena (zejména u stažitě|šfch
prajdrtů nebo dtíivých procesů) na tzv. pitot a roltout

Riot
U citlivých procesů nebo u změn zahrnujících provozně citfivé procesy nebo v^(é mnoístvi dottených aktérů
bývá běžné na^ánovat pn spuštěn? produktívniho provozu pouze omezeni nasazeni (lze dělit jak funkčné, tak
z hlediska dotčených uživatelů, organiza?ni'ch }ednotek, segmentu dat atd.). Pitotni provoz pomáhá snižovat
riziko a ddaďtzpétnou vazbu přímo v ostrém provozu pn skutečném užití.

V přfpadé FNO se napřBdad jedná o spuětěnf prodtdrtivniho provozu na v^n-Emé tdinrce, pfipadé u vybrané
částí padentů nebo uživatelů.

Rollout
Jedná se o stoategii pro pTWfxni nasazeni v celkové plánované šifi. Je na rozhodnutí vedeni projektu pffpadné
Řidiciho výboiu, zda bude roltout proveden postupné přfpadné tzv. vdkým tfeskem. Poshipné nasazeni je
žádoucí jak z důvodů omezení riaka (kontrola nad výkonnosti při postupné rozšiřováni), tak i z oiganizaeních
důvodů (nasazeni je časově náročné a není možné provést v celkové Stři v rozumné době). Pro variantu
postupného roltoutu je žádoucí vypracovat podrobný plán.

Vpňpadě FNO se například jedná o nasazeni, respekttve rozšířeni produktivního provozu na vSechny
plánované kliniky, všechny pacienty nebo všechny užwatete.

Předáni do rutínniho rovozu
Předáni do mtinnfho provozu je proces pfevzetř podpoiy provozu týmem podpory od projektového týmu.
Součásti předáni je minimalné dokument popisiqfcí model podpoiy.

Podpora je rozdďena do tň úrovni:
l. První úroveň - řeěenf typizovaných a jednoznačně popsaných incidentů/požadavkú. Typicky provádí

oddéleni Helpdesk. Popis fešeni typizovaných incidentů dodá v první veizi projridový tým.
2. Dnihá úroveň - řešení netypizovaných incidentů/požadavků vySadujfcích pokročilou znalost systému

z uživatelského pohledu (včetně pffstupu administrátora) a jeho nastaveni. U této úrovně záleží
zejména na dohodě, zda během projektu přejde potřebné know-how a kompetence na pracovníky
FNO nebo zůstane u dodavatele, se kterým je uzavřena smlouva o podpoře zahmujici i tuto úroveň.

3. TreU úroveň - řešeni incidentů/požadavků vyžadujících expertní znalost (v podstatě všechny, které
nejsou vyřešeny na předchozích, a to zejména všech úprav vyžadující úpravy programového
vybaveni. Typicky provádí dodavatel (výrobce).

Objem požadavků řešených v uvedených úrovních je specifický vzhledem k projektu, provozním nárokům jeho
dodávky a strategii předáni znalosti a kompetenci na jednodhré úrovně. Cílem projektu by melo vždy být
minimaiizovat celkovým objem požadavků a co nejvíce požadavků, které se vyskytnou, řešit na první úrovni.

Ukončeni a vyhodnoceni projektu
Projekt je činnost, která má jasně daný konec. Definice konce je pravidla ztotožněna se splnéním všech cílů
vyjmenovaných v definici projektu, případné podminéna nasazením produktivního provozu v pfedem
definovaném rozsahu a s definovaným množstvím chyb.
Na koná projektu je žádoucí provést vyhodnoceni projektu z pohledu:

. splněni cílů projektu,

. vyhodnoceni dodrženi terminu, plánovaného rozpočtu a využití zdrojů,

. vyhodnoceni práce clenu projektového týmu,

. shrnutí zkušeností z projektu v podobě doporučeni do budoucna (co by bylo dobré na základě nabyté
zkušenosti dělat příště jinak).

Pokud není možné všechny ciEe vyhodnotit při uzavfeal projektu je také vypracován plán vyhodnoceni
takovýchto cílů a ten je předán k provedeni zodpovědné osobě, která je součásti rutinního provozu.

Dokuireiitje diBemim Vastotehibi FN Ostrava a je uifen tyh.-a*-i p.-; pctfitu zaniestnamu Fri Oslran.
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Označení role

Vedoucí projektu

Konzultant

Technický specialista

ev. číslo OdbSrateto:002/OVZ/24/102-OD. CN-16/24
ev. číslo Dodavatele: SD.003/25

Příloha 6.3
Realizaénf tým Dodavatele

Jméno a příjmení Kontaktní údaje

(telefon, e-mail)
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Název veřejné
zakázky (VZ);
Čisto W ve FŇ
Ostrava:

ev. čtslo Odbéntele:002;OVZ/24/1020D, CN.16/24
.v. Eíde DodtVttto: SW)03/2S

Přnohaé.4
(^n^rótabujta-uyedeniJednoUyých položek předmShi plněni

"Cestovní pňkazy FNO- SW níttroj pro sprfvu"
l

CN-16/24

Ideniiflka&if udáte
účastníka ZŘ:

Název: DERSsj.o.

lC: 25924362

Sídlo Polákova 737/1, 500 02 Hradec Králové

A) Dodtvka, Instalace a Implementace požadovaného SW
řeieni

Položka číslo Název položky předmětu plněni

Příloha ZD 6.4
Cenová tabulka

CenazaMJvKé Výše DPH v Cena za MJ
Měrná bez DPH ťdop/n/ % (doplní v Kč včetně

jednotka dodavatel) dodavatel) DPH

Zadavatele
m

požadovaný
počet MJ

a b c
Dodáni licencí pro 5000 zaměstnanců, včetni
implementace, migrace dat, testovacího

1. provozu, uvedeni do ostróho provozu, balík (5000) 
vyhotoveni dokumentace v souladu se
zadávací- dokumentací, včetně jejich priích

koleni v rámci implementace a dle
požadavků zadavatele

NABÍDKOVÁ CENA za licence, instalaci a implementaci, ve. zaškoleni, zhotov
bezav6etniDPH

Celková
nabídková cena
v Ke bez DPH

pR zadavatelem
požadovaném

počtu MJ

d=axd

Celková
nabídková
cena v Ke

včetně DPH pn
zadavatelem

požadovaném
poetu MJ
e=cxd

školení



EMX';ICE ev. iialo Odběntole:OOŽK>VZW/102^D, CN-16H4
.v. Stele Dodavtoto: S&W3/2S

;B) Licence pro
<l*li[
zaměstnance

(vyhrazeni
anina závazku
idtoSIOOZZVZ)

Položka éfslo

Celková
nabídková
cena v Kč

Název položky předmětu plněni

Předpokládané rozšířeni poetu licenci pro
další zaméstnance

M6má
jednotka

balík (100)

Celková
Zadavatele nabídková cena

CenazaMJvKč Výše DPH v Cena za MJ "^"m^" ̂ KČt^,D,p!l. veetoěDPHpři
vKév&tně PfedP°ldáda PK zadavatelem '^gdavateiem

ný předpokládané
m

bezDPH (doplní % (doplní v Ke včetně
docfai/afeV dodavatel) DPH

požadovaný
počet MJ požadovaném

poetu MJ

d=axd

předpokládané
m

požadovaném
počtu MJ
e=cxd

NABÍDKOVÁ CENA za dalSI - vyhrazené plněni v K6 bez a včetně DPH

, C) Technická podpora * rozvoj

Celková
Zadavatele nabídková cena

m v Ke bez DPH

Celková
nabídková
cena v Ke

Položka číslo Název položky predměhi plnění

CenazaMJvKé V^eDPHv CenazaMJ "^tóda nn^ď^tem včetnéDPHpR
Měrná bezDPH p;nf % (doplní v Ke včetně P"inP°'tBaB P""''_auarelem zadavatelem

jednotka dodavatel) dodavatel) DPH ný předpokládané
požadovaný m

počet MJ požadovaném
poítu MJ

d d=axd

předpokládané
m

požadovaném
poetu MJ
e=cxd
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FAKULTNlt MOCNÍCE .v. ihlo Odbénitele:002/OVZ/24/102-OD, CN-16/24

.v. č[>Ia Ded<vit<le: SD-003/25

Technická podpora dodaného SW řešeni od
akceptace; m ouva bude uzavfena na dobu

4. neurčitou (pro ůčehf stanoveni předpokládané měsíc
hodnoty a nabídkové ceny bude rozhodná
cena plněni za dobu 4 tet)
Rozvoj a customizace dodaného SW řešeni
(ďovékodny/MD): na dobu neurďtou -

5. zahrnuto ve s ouvéviz loíkaé 4 (pro élověkoden/
účely stanoveni předpokládané hodnoty a MD
nabídkové ceny bude rozhodná cena plnéni
za dobu 4 tet)

NABÍDKOVÁ CENA za poskytovíni technické podpory a rozvoje SW po dobu
předpokládané hodnoty a nabídkové ceny bude rozhodní cena plněni za dob

O) CELKOV
NABÍDKOVÁ
CENA ZA
PŘEDMĚT
VEŘEJNÉ
ZAKÁZKY v K6
bez a včetně
DPH (bude
uvedena na

Krycím listu
nabídky)

CELKOVÁ NABÍDKOVÁ CENA ZA PŘEDMĚT VEŘEJNÉ ZAKÁZKY v Ke bez a včetně DPH [součet Tabulek A), B) a C)] 1 326 760, 00 1 605 379, 60
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FAKU1JW MOCNÍCE ev. éfslo Odběrateto:002/OVZ/24/102-OD, CN-16/24
ev. éislo Dodavatele: SD-003/25

Pňloha 6. 5 - Dohoda o využívání vzdáleného připojeni do poéítaéové sítě Fakultní nemocnice Ostrava

Fakultní nemocnice Ostrava
se sídlem: 17. listopadu 1790/5, Ostrava-Poruba 708 52
IČ: 00843989
zastoupená MUDr. Jiřím Havrlantem, MHA, ředitelem

dále jen "Fakultní nemocnice Ostrava" na straně jedné

a

DERS s.r.o.
se sídlem: Polákova 737/1, 500 02 Hradec Králové
zastoupená: Ing. Janem Machem, jednatelem
IČ:25924362
dále jen "uživatel" na straně druhé

uzavírají tuto

dohodu o využívání vzdáleného připojení do počítačové sítě Fakultní nemocnice Ostrava

(dále jen "dohoda")

l.

1 Předmětem této dohody je vymezení podmínek při vzdáleném pňpojení (přístupu) uživatele do
počítačové sítě Fakultní nemocnice Ostrava prostřednictvím šifrovaného datového tunelu.

2. Fakultní nemocnice Ostrava umožní uživateli bezplatné vzdálené připojení do své počítačové sítě:

D za účelem plnění předmětu Smlouvy o dodávce, implementaci a podpoře software pro
cestovní příkazy, ev. č. FNO 002/OVZ/24/102-OD, uzavřené mezi Fakultní nemocnicí Ostrava
a uživatelem, a to do konce platnosti této smlouvy.

II.

1 V rámci umožnění vzdáleného přístupu uživatele do počítačové sítě Fakultní nemocnice Ostrava
mohou do této sítě přistupovat oprávněné osoby uvedené v seznamu oprávněných osob (dále jen
"oprávněné osoby"), který je uveden na konci této dohody.

2. Za případné porušení povinností stanovených touto dohodou ze strany oprávněných osob odpovídá
primárně uživatel.

lil.

1. Uživatel se zavazuje využívat vzdálené připojení do počítačové sítě Fakultní nemocnice Ostrava
pouze za účelem stanoveným v či. l. odst. 2 této dohody.

2. Uživatel bere na vědomí, že Fakultní nemocnice Ostrava neodpovídá za to, zda dodávaný klient
(software) pro vzdálené připojení do počítačové sítě Fakultní nemocnice Ostrava spolupracuje
s uživatelem používanými programy.

3. Uživatel odpovídá za správnou volbu a užívání software na zařízeních, jejichž prostřednictvím bude
přistupovat do počítačové sítě Fakultní nemocnice Ostrava a také odpovídá za případnou škodu,
kterou svou činností v počítačové síti Fakultní nemocnice Ostrava způsobí. Mimo jiné k servisním
zásahům nebo kontrole předmětu smlouvy smí používat pouze počítač, který je vybaven
antivirovým programem s aktuální virovou databází a s výrobcem podporovaným operačním
systémem.

4. Fakultní nemocnice Ostrava neodpovídá za škody, jako jsou ztráty dat a informací, finanční ztráty
a přerušení provozu, které mohou nastat v souvislosti s pnpojením uživatele do počítačové sítě
Fakultní nemocnice Ostrava nebo s instalací nebo užíváním programového vybavení, které je
k připojení do počítačové sítě Fakultní nemocnice Ostrava potřeba.
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5. Fakultní nemocnice Ostrava je oprávněna kdykoliv zrušit vzdálené připojení uživatele nebo
jednotlivých oprávněných osob do počítačové sítě Fakultní nemocnice Ostrava, a to i bez udání
důvodu a bez nutnosti předchozího upozornění.

IV.

1. Uživatel se zavazuje zachovávat mlčenlivost o všech osobních údajích, k nimž získá přístup
v souvislosti se vzdáleným připojením do počítačové sítě Fakultní nemocnice Ostrava a zavazuje
se zajistit závazek mlčenlivosti i u oprávněných osob. Povinnost mlčenlivosti trvá i po skončení
pracovního poměru oprávněných osob k uživateli nebo po zrušení vzdáleného připojení uživatele.

2. Uživatel prohlašuje, že si je vědom povinností podle nařízení Evropského parlamentu a Rady EU
2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochraně fyzických osob v souvislosti se zpracováním osobních
údajů a o volném pohybu těchto údajů a o zrušení směrnice 95/46/ES (obecné nařízení o ochraně
osobních údajů; dále jen "GDPR"), a že při přístupu do počítačové sítě Fakultní nemocnice Ostrava
bude dodržovat zásady ochrany osobních údajů.

3 Uživatel je povinen přijmout taková opatření, aby do počítačové sítě Fakultní nemocnice Ostrava
na základě poskytnutého připojení neměly přístup jiné osoby než oprávněné osoby. Oprávněné
osoby nesmí sdělovat přístupové údaje ke vzdálenému přístupu do počítačové sítě Fakultní
nemocnice Ostrava dalším osobám.

4. Uživatel je dále povinen přijmout opatření, aby v souvislosti s jeho vzdáleným připojením do
počítačové sítě Fakultní nemocnice Ostrava nedošlo k neoprávněnému přístupu k osobním údajům,
k jejich změně, zničení či ztrátě, neoprávněnému zpracování, zneužití nebo ohrožení či porušení
jejích zabezpečení.

5. Uživatel bere na vědomí, že v případě, že by prostřednictvím vzdáleného přístupu do počítačové
sítě Fakultní nemocnice Ostrava docházelo ke zpracování osobních údajů ve smyslu GDPR je
povinen vedle této dohody uzavřít s Fakultní nemocnicí Ostrava také smlouvu o zpracování
osobních údajů nebo jinou smlouvu tak, aby byly naplněny požadavky GDPR. Na případné
zpracování osobních údajů prostřednictvím vzdáleného přístupu je uživatel povinen Fakultní
nemocnice Ostrava písemně (včetně e-mailu) upozornit.

6. V případě porušení povinností uvedených v tomto článku této dohody uživatel uhradí Fakultní
nemocnice Ostrava veškerou vzniklou škodu.

v.

1. Uživatel prohlašuje že, oprávněné osoby jsou jeho zaměstnanci, kteří plní pracovní úkoly související
s účelem pro zřízení vzdáleného přístupu do počítačové sítě Fakultní nemocnice Ostrava, jak
uveden v či. l. odst. 2 této dohody.

2. Uživatel se zavazuje nejpozději poslední pracovní den zaměstnaneckého poměru oprávněné osoby
oznámit Fakultní nemocnice Ostrava ukončení tohoto pracovního poměru tak, aby Fakultní
nemocnice Ostrava mohla této osobě znemožnit další využívání vzdáleného přístupu do počítačové
sítě Fakultní nemocnice Ostrava.

VI.

1. Smluvní strany si dohodu přečetly a s jejím obsahem souhlasí.
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ev. Číslo Dodavatele: SD-003/25

Osoby oprávněné za uživatele přistupovat do počítačové sítě Fakultní nemocnice Ostrava
(níže uvedené osoby se současně zavazuji dodržovat podmínky dohody o využívání vzdáleného připojení

do očítačové sítě Fakultní nemocnice Ostrava
'měno a řťmení E-mail Tel.:

   
   

   

 případě potřeby přístupu dalších oprávněných osob se tyto osoby uvedou na samostatný list, který bude
řílohou této dohod .
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Příloha 6. 6 - Smlouva o zpracování osobních údajů

av. číslo Odběratete:002/OVZ/24/102. 0D, CN-16/24
ev. číslo Dodavatele: SD-003/25

uzavřená die 61. 28 nařízení Evropského parlamentu a Rady (EU) č. 2016/679 o ochraně fyzických
osob v souvislosti se zpracováním osobních údajů a o volném pohybu těchto údajů a o zrušení

směrnice 95/46/ES (obecné nařízení o ochraně osobních údajů)

Fakultní nemocnice Ostrava
sídlo: 17. listopadu 1790/5, 708 52 Ostrava
IČ: 00843989
DIČ: CZ00843989 Qe plátcem DPH)
zastoupena: MUDr. Jiřím Havrlantem, MHA, ředitelem
bankovní spojení: Česká národní banka; č. u: 66332761/0710
zřizovací listina MZ ČR ze dne 25 listopadu 1990. č.j. OP-054-25. 11, 90
(dále jen "Správce")

DERS s.r.o.
sídlo: Polákova 737/1, 500 02 Hradec Králové
IČ:25924362
DIČ: CZ 25924362 (je plátcem DPH)
Zapsán v OŘ Krajského soudu v Hradci Králové, odd. C, vložka 14855
zastoupena: Ing. Janem Machem, jednatelem
bankovní spojení: MONETA Money Bank, a.s., BB Centrum, Vyskočilova 1442/1 b 140 28
Praha 4 - Michle; č. u: 269525395/0600
(dále jen "Zpracovatel")
(společně také jako "smluvní strany")

Preambule
a. Smluvní strany uzavřely Smlouvu o dodávce, implementaci a podpoře software pro

cestovní příkazy, ev. 6. FNO 002/OVZ/24/102-OD, na základě které se Zpracovatel (mimo
jiné) zavázal pro Správce poskytovat technickou podporu Software specifikovaného
předmětnou smlouvou, příp. též rozvoj daného Software (dále jen "Podkladová smlouva"). To
vše za podmínek Podkladové smlouvy.

b. V rámci plnění Podkladové smlouvy může docházet ze strany Zpracovatele ke zpracovávání
osobních údajů ve smyslu GDPR, kterých je Fakultní nemocnice Ostrava Správcem.

c. S ohledem na výše uvedené uzavírají smluvní strany v režimu Nařízení Evropského parlamentu
a Rady (EU) č. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, obecného nařízení o ochraně osobních údajů
(dále jen "Nařízení"), tuto smlouvu o zpracování osobních údajů (dále jen "Zpracovatelská
smlouva").

1.
1.1

1.2

2.
2.1

Předmět Zpracovatelské smlouvy
Předmětem této Zpracovatelské smlouvy je vymezení vzájemných práv a povinností při
zpracování osobních údajů, ke kterému může docházet na základě plněni Podkladové smlouvy,
v důsledku činnosti vymezených v či. 2 odst. 2. 1 této Zpracovatelské smlouvy.
Tato Zpracovatelská smlouva dále stanoví rozsah osobních údajů subjektů údajů (dále jen
"Osobní údaje"), které mohou být zpracovávány, účel jejich zpracování a podmínky a záruky na
straně Zpracovatele ohledně zajištění technického a organizačního zabezpečení Osobních
údajů.

Účel a rozsah zpracování Osobních údajů
Osobní údaje mohou být pro Správce zpracovávány Zpracovatelem za účelem (v rámci):
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2.2

2.3

2.4

3.
3.1
3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

poskytování Technické podpory Software specifikovaného Podkladovou
smlouvou, případně též Rozvoje Software, a to za podmínek a v rozsahu dle
Podkladové smlouvy.

Správce pověřuje Zpracovatele ke zpracování Osobních údajů za účelem vyplývajícím z
Podkladové smlouvy, íj. za účelem uvedeným v odst. 2. 1 výše v následujícím rozsahu:
a. základní identifikační údaje zaměstnanců FN Ostrava, zejména jméno, příjmení, datum

narození, osobní číslo, pracovní pozice (zařazení) a adresa bydliště, a
b. údaje o pracovní cestě zaměstnance.

Osobní
a.
b.
C.
d.
e.
f.
g.
h.
i.
j.
k.
l.

údaje budou zpracovávány těmito způsoby
shromáždění,
zaznamenání,
uspořádání,
strukturování,
uložení,
přizpůsobení nebo pozměnění,
vyhledání,
nahlédnutí,
použití,
seřazení či zkombinování,
omezení,
výmaz nebo zničení-

Osobní údaje uvedené v odst. 2. 2 tohoto článku Zpracovatel zpracovává pouze po dobu
nezbytně nutnou k naplnění účelu Podkladové smlouvy, nejdéle však po dobu jejího trvání,
pokud právní předpisy platné na území České republiky nepřikazují něco jiného.

Práva a povinnosti Zpracovatele
Zpracovatel se zavazuje, že bude dodržovat všechny podmínky dle či. 28 odst. 3 Nařízení.
Zpracovatel je při zpracování Osobních údajů na základě této Zpracovatelské smlouvy povinen
postupovat s náležitou odbornou péčí tak, aby neporušil žádné ustanovení Zpracovatelské
smlouvy, Nařízení, zákona č. 110/2019 Sb., o zpracování osobních údajů, v platném znění či
jiného právního předpisu nebo nezpůsobil skutečnost, která by k takovému porušení vedla.
Zpracovatel se zavazuje, že nezapojí do zpracování žádného dalšího zpracovatele bez
předchozího písemného povolení Správce.
Zpracovatel je povinen řídit se při zpracování Osobních údajů doloženými pokyny Správce,
které jsou v souladu s Nařízením. Zpracovatel je povinen upozornit Správce bez zbytečného
odkladu na nevhodnou povahu pokynů, jestliže Zpracovatel mohl tuto nevhodnost zjistit při
vynaložení veškeré odborné péče. Zpracovatel je v takovém případě povinen pokyny provést
pouze na základě písemného požadavku Správce.
Zpracovatel zajistí, aby jeho zaměstnanci (popř. jiné osoby) oprávněni nakládat s Osobními
údaji v souladu s Nařízením, byli vázáni mlčenlivostí.
Zpracovatel je povinen Správci neprodleně oznámit provedení kontroly ze strany Úřadu pro
ochranu osobních údajů (dále jen "UOOU") a poskytnout Správci na jeho žádost podrobné
informace o průběhu kontroly a kopii kontrolního protokolu. Zpracovatel je zároveň povinen
umožnit Správci účastnit se této kontroly. V případě zahájení správního řízení o uložení opatření
k nápravě a/nebo uložení pokuty (dále jen "Správní řízení") je Zpracovatel rovněž povinen tuto
Skutečnost neprodleně oznámit Správci a poskytnout Správci na jeho žádost podrobné
informace o průběhu a výsledcích Správního řízení, popř. Správci poskytnout plnou moc k
nahlížení do spisu týkajícího se Správního řízení. Zpracovatel je povinen plnit povinnosti
kontrolovaného podle zvláštního právního předpisu upravujícího postup UOOU při výkonu
kontroly a zavazuje se:
a. poskytnout Správci kopii protokolu o kontrole,
b. podat námitky proti kontrolním zjištěním uvedeným v protokolu o kontrole, pokud o to

Správce písemně požádá, a to v rozsahu písemných pokynů Správce,
c. informovat Správce na jeho žádost o způsobu provádění opatření k odstranění

zjištěných nedostatků uložených inspektorem UOOU a
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d. reflektovat požadavky Správce na odstranění zjištěných nedostatků v souladu s
opatřením uložených inspektorem UOOU.

3.7 Zpracovatel se zavazuje být Správci v nezbytně nutném rozsahu a bez zbytečného odkladu po
žádosti Správce nápomocen při plnění povinností Správce reagovat na žádosti a podněty
týkající se výkonu pi^v subjektů Osobních údajů, zejména na žádost na přístup k Osobním
údajům, na opravu či výmaz Osobních údajů, na omezení zpracování či na přenositelnost
Osobních údajů.

3.8 Zpracovatel se zavazuje poskytnout Správci informace potřebné k doložení toho, že byly
splněny povinnosti k zajištění ochrany Osobních údajů vyplývajících zejména z Nařízení či této
Zpracovatelské smlouvy.

3.9 Zpracovatel je povinen informovat Správce o každém případu ztráty či úniku Osobních údajů,
neoprávněné manipulace s Osobními údaji nebo jiného porušení zabezpečení Osobních údajů
(dále jen "Porušení zabezpečení Osobních údajů"), a to bez zbytečného odkladu, nejpozději do
24 hodin od vzniku Porušení zabezpečení Osobních údajů nebo i pouhé hrozby, jestliže
Zpracovatel mohl o tomto Porušení zabezpečení Osobních údajů či i o hrozbě vzniku Porušení
zabezpečen? Osobních údajů vědět při vynaložení veškeré odborné péče. Nemohl-!i
Zpracovatel zjistit případ skutečného či hrozícího Porušení zabezpečení Osobních údajů před
uplynutím lhůty dle předchozí věty tohoto článku, informuje Zpracovatel Správce nejpozději do
24 hodin od okamžiku, kdy se o vzniku Porušení zabezpečení Osobních údajů nebo jeho hrozbě
Zpracovatel dozví. Zpracovatel je i po poskytnutí informace Správci povinen být v nezbytně
nutném rozsahu nápomocen při řešeni Porušení zabezpečení Osobních údajů, resp. při
přijímání opatření ke zmírnění možných nepříznivých dopadů a zabránění vzniku obdobných
situací v budoucnu.

3.10 Informace dle ustanovení odst. 3.9 toho článku musí přinejmenším obsahovat:
a. popis Porušení zabezpečení Osobních údajů včetně, pokud je to možné, kategorií a

pnbližného počtu dotčených Subjektů údajů a kategorii a přibližného množství
dotčených záznamů Osobních údajů;

b. popis pravděpodobných důsledků Porušení zabezpečení Osobních údajů a
c. popis pňjatých opatření nebo plánovaných opatření k zamezení vzniku dalších

podobných případů.

4. Technická a organizační zabezpečení ochrany Osobních údajů
4. 1 Zpracovatel se zavazuje, že ve smyslu článku 32 Nařízení přijme s přihlédnutím ke stavu

techniky, nákladům na provedení, povaze, rozsahu, kontextu a účelům zpracování i k různě
pravděpodobným a různě závažným rizikům pro práva a svobody fyzických osob veškerá
technická aorganizační opatření k zabezpečení ochrany Osobních údajů způsobem uvedeným
v Nařízení či jiných obecně závazných právních předpisech k vyloučení možnosti
neoprávněného nebo nahodilého přístupu k Osobním údajům, k jejich změně, zničení 6i ztrátě,
neoprávněným přenosům, k jejich jinému neoprávněnému zpracování, jakož i k jinému zneužití
Osobních údajů. Tato povinnost platí i po ukončení trvání této Zpracovatelské smlouvy.

4.2 Zpracovatel se zavazuje zejména, nikoliv však výlučně, že přijme minimálně následující
organizační a technická opatření:
a. pověří zpracováním Osobních údajů pouze své vybrané zaměstnance, které poučí o

jejich povinnosti zachovávat mlčenlivost ohledně Osobních údajů a o dalších
povinnostech, které jsou povinni dodržovat tak, aby nedošlo k porušení Nařízení či této
Zpracovatelské smlouvy;

b. která zabezpečí, aby zpracovávání splňovalo požadavky Nařízení tak, aby nemohlo
dojít k neoprávněnému nebo nahodilému přístupu k Osobním údajům, k jejich změně,
zničení či ztrátě, neoprávněným přenosům k jejich jinému neoprávněnému zpracování
nebo k jinému zneužití;

c. bude Osobní údaje uchovávat v náležitě zabezpečených objektech a místnostech;
d. Osobní údaje v elektronické podobě bude uchovávat na zabezpečených serverech

nebo na nosičích dat, ke kterým budou mít přístup pouze pověřené osoby na základě
přístupových kódů či hesel a bude Osobní údaje pravidelně zálohovat;

e. při ukončení zpracován? Osobních údajů zajistí Zpracovate! fyzickou ijkvidstí Osobních
údajů.

4.3 Zpracovatel je povinen zpracovat a dokumentovat přijatá a provedená technicko-organizační
opatření k zajištění ochrany Osobních údajů v souladu s obecně závaznými právními předpisy.
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5. Oddělitelnost
5. 1 Bude-li jakékoliv ustanovení této Zpracovatelské smlouvy shledáno příslušným soudem nebo

na základě shodné vůle smluvních stran zdánlivým, neplatným, neúčinným nebo
nevymahatelným, bude takové ustanovení považováno za vypuštěné z této Zpracovatelské
smlouvy a ostatní ustanovení této Zpracovatelské smlouvy budou nadále trvat, pokud z povahy
takového ustanovení nebo z jeho obsahu anebo z okolností, za nichž bylo uzavřeno, nevyplývá,
zeje nelze oddělit od ostatního obsahu této Zpracovatelské smlouvy.

5. 2 Strany v takovém případě uzavřou takové dodatky k této Zpracovatelské smlouvě, které umožní
dosažení výsledku stejného, a pokud to není možné, pak co nejbližšího tomu, jakého mělo být
dosaženo zdánlivým, neplatným, neúčinným nebo nevymahatelným ustanovením.

6. Rozhodné právo a prorogace
6. 1 Právní vztahy, závazky, práva a povinnosti vyplývající z této Zpracovatelské smlouvy se řídí

právním řádem České republiky.
6.2 Jakékoli spory, neshody nebo nároky vzniklé na základě či v souvislosti s touto Zpracovatelskou

smlouvou, které není možné urovnat vzájemnou dohodou smluvních stran, budou řešeny soudy
České republiky.

7. Náhrada újmy a smluvní pokuta
7. 1 Zpracovatel se zavazuje k náhradě újmy způsobené Správci a třetím osobám, v důsledku

porušení svých povinností vyplývající z této Zpracovatelské smlouvy a právních předpisů
platných v České republice.

7.2 Za předpokladu, že Zpracovatel zapojil do zpracování Osobních údajů další zpracovatele, nese
Zpracovatel plnou odpovědnost zajednáni těchto dalších zpracovatelů.

7.3 Zpracovatel se zavazuje k úhradě smluvní pokuty v případě porušení 61. 3.3 Zpracovatelské
smlouvy ve výši 100.000,- Kč, a to za každý jednotlivý případ porušení dané povinnosti
Zpracovatele.

7.4 Zpracovatel se zavazuje k úhradě smluvní pokuty v případě porušení 61. 2. 3 Zpracovatelské
smlouvy ve výši 50.000,- Kč, a to za každé jednotlivé porušení dané povinnosti Zpracovatele.

7.5 Smluvní pokuta je splatná do tří dnů od doručení oznámení Zpracovateli.
7.6 Zaplacením smluvních pokut dle této Zpracovatelské smlouvy není dotčen nárok Správce na

náhradu škody v plné výši.
7.7 Správce je oprávněn jednostranně započíst svou pohledávku z této Zpracovatelské smlouvy

proti pohledávce z Podkladové smlouvy.

8. Trvání Zpracovatelské smlouvy a její ukončení
8. 1 Tato Zpracovatelská smlouva nabývá platnosti dnem podpisu oběma smluvními stranami.
8.2 Tato Zpracovatelská smlouva se uzavírá na dobu platnosti a účinnosti Podkladové smlouvy.
8.3 Správce je oprávněn od této Smlouvy odstoupit v případě, že Zpracovatel porušuje podstatně

povinnosti vyplývající pro něj z Nařízení nebo z této Zpracovatelské smlouvy a Zpracovatel
nezjedná nápravu závadného stavu do patnácti (15) dnů od oznámení Správce. Uplyne-li marně
doba dle předchozí věty, Správce bude oprávněn odstoupit od Zpracovatelské smlouvy, a to s
okamžitou účinností.

8.4 Správce považuje za podstatné porušení povinnosti Zpracovatele zejména:
a. Porušení či. 2.3 nebo 3.3 Zpracovatelské smlouvy.

8.5 Zpracovatel bere na vědomí, že Správce je v případě naplnění či. 8.4 oprávněn odstoupit rovněž
od Podkladové smlouvy. Smluvní strany berou na vědomí, že naplnění či. 8.4 je považováno za
speciální důvod pro odstoupení od Podkladové smlouvy ze strany Správce.

8.6 Odstoupení je platné a účinné ode dne jeho doručení do sídla Zpracovatele.

9. Závěrečná ustanovení
9. 1 Strany se zavazují vzájemně spolupracovat a poskytovat si informace potřebné pro plnění svých

závazků z této Zpracovatelské smlouvy.
9.2 Zpracovat0 ! "s"í oprav"0" svá právs z této Zprscovatslské smlouvy pQ Stoupit na třetí osobu

bez výslovného souhlasu Správce.
9.3 Jakékoliv doplňky či změny této Zpracovatelské smlouvy mohou být učiněny písemně formou

číslovaných dodatků podepsaných oprávněnými zástupci obou smluvních stran.
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