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mezi spole¢nosti

Vodovody a kanalizace Hradec Krélové, a.s.
Vita Nejedlého 893
500 03 Hradec Kréalové

IC: 48172898
DIC: CZz48172898
Cislo U étu:

zapsana v obchodnim rejstfiku u KS Hradec Kralové, odd. B vlozka 964

zastoupena vykonnym feditelem spole€nosti
Ing. Jifim Solcem
(déle jen objednatel )

a spole¢nosti

GIST Consulting , s.r.o.
Collinova 421
500 03 Hradec Kréalové

IC: 196 42 041
DIC: CZ19642041
Cislo G étu:  131-1198050277 / 0100

zapsana v obchodnim rejstfiku u KS Hradec Kralové, odd. C, vlozka 51683
zastoupena jednatelem spole€nosti

Ing. Romanem Satalikem
(dale jen zhotovitel )
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.
PREDMET SMLOUVY

Zhotovitel se za podminek uvedenych v této smlouvé zavazuje poskytnout objednateli:

a)

b)

d)

licence, tj. prava k uzivani SW produktu GIST Aplikace — Datové schranky (dale jen
Systém),

vyvojové a implementa ¢&ni sluzby, kterymi bude Systém vyvinut a implementovan do
podoby definované Implementaénim projektem, vytvofenym na zékladé samostatné
smlouvy &. 04/53/2024, v€etné Skoleni uzivatell v rozsahu dale uvedeném,

Gdrzba (maintenance) Systému dle jejiho popisu uvedeného v pfiloze Popis udrzby
Systému,
podpora objednatele pfi uzivani Systému dle jejiho popisu uvedeného v pfiloze Popis
podpory.

Soucasti zadné z vySe uvedenych sluzeb neni zpracovani osobnich tdaju.

a)

b)

1.
REALIZACE PREDMETU SMLOUVY

Touto smlouvou se objednateli za podminek uvedenych v pfiloze Licenéni ujednani
poskytuje 1 serverova licence Systému.

Soucésti licenci Systému nejsou licence MS SQL Serveru.

Vyvoj a implementace Systému bude probihat v krocich a terminech uvedenych v pfiloze
Postup vyvoje a implementace.

Udrzba Systému bude poskytovana od data instalace Systému.
Podpora objednatele pfi uzivani Systému bude poskytovana od prevzeti dila.

V prfiloze Odpovédné osoby jsou uréeny odpovédné osoby a jejich pravomoci a
povinnosti.

1l
CENA A PLATEBNi PODMINKY

Cena za poskytnuti licenci  Systému rozsahu dle ¢l. 1l. této smlouvy je zahrnuta v cen &
sluZzeb vyvoje a implementace

Cena sluzeb vyvoje a implementace  Systému &ini celkem 320.000- Ké bez DPH. Cena
zahrnuje instalaci serverové ¢asti Systému a maximalné jeden ¢lovékoden Skoleni. Cena
bude fakturovana takto:

60 % ceny k datu Skoleni Beta verze Systému,

30 % ceny k datu Skoleni Alfa verze Systému,
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d)

f)

9)

h)

10 % ceny k datu podepsani Protokolu o pievzeti dila.

Zaroven svySe uvedenymi cenami bude vzdy fakturovana cena realizovanych
pozZadavkl na pfizpasobeni Systému v oboustranné dohodnuté vysi.

Cena vyvoje a implementace je stanovena dle prfedpokladané kalkulace odpovidajici
pravdépodobné podobé Implementacniho projektu. Tato cena se po schvéleni
Implementacniho projektu muze zménit na zakladé dohody obou stran.

Pro ocenéni vyvojovych a implementaCnich sluzeb spojenych se zménami oproti
Implementa¢nimu projektu nebo realizaci pozadavkll na pfizpusobeni Systému bude
pouZita sazba 2.250,- K&/€lovékohodina bez DPH. Rozsah praci provedenych za mésic
se povazuje za dil¢i plnéni. Dnem uskute¢néni zdanitelného plnéni bude vzdy posledni
kalendarni den pfislusného mésice, pfipadné jako navySeni ceny dané etapy realizace.

Kvartalni cena adrzby (maintenance) Systému ¢ini 12.000,- K€ bez DPH a je
podrobnéji rozepsana v pfiloze Cena udrzby Systému. Kvartalni cena udrzby Systému
bude zhotovitelem fakturovana vzdy ke dni za¢atku dalSiho kvartalniho obdobi. Poprvée
bude fakturovdna ihned po podpisu Protokolu o prevzeti dila. Pokud bude udrZzba
poskytovana pouze po ¢ast kvartalniho obdobi, bude zhotovitel fakturovat pouze
adekvatni ¢ast kvartalni ceny.

Kvartalni cena podpory bude zhotovitelem fakturovana vzdy ke dni zacatku dalSiho
kvartalniho obdobi dle poétu ¢lovékohodin (CH) uvedenych v P¥loze Cena podpory
ocenénych zvyhodnénou sazbou, ktera kdatu podpisu smlouvy ¢&ini 1.800,-
Ké/€lov ékohodina bez DPH. Poprvé bude fakturovana ihned po podpisu Protokolu
o prevzeti dila.

Cena podpory nad objem p fedplacené podpory bude fakturovana ihned po poskytnuti
téchto sluzeb nebo kumulované meésicné ve vysSi skute€né odpracovanych
a objednatelem prokazatelné odsouhlasenych ¢&lovékohodin (CH) ocenénych zakladni
sazbou, kterd k datu podpisu této smlouvy Cini 2.250,- Ké/€lovékohodina bez DPH.
Rozsah praci provedenych za mésic se povazuje za dil€i plnéni. Dnem uskute¢néni
zdanitelného plnéni bude vZdy posledni kalendaFni den pfislusného mésice.

V pfipadé jednani mimo sidlo zhotovitele krat§iho neZ 4 hodiny, budou za odpracované
Clovékohodiny povazovany 4 clovékohodiny za kazdého z konzultantd. Zhotovitel je
opravnén odmitnout poskytovani téchto sluzeb, pfipadné odstoupit od smlouvy, pokud
objednatel odmita schvalovat ¢lovékohodiny odpracované pracovniky zhotovitele.

K cené sluzeb bude pfi¢itana cena cestovného v pfipadé, Ze budou vykonavany mimo
sidlo zhotovitele. Cena cestovného bude zjiSténa ocenénim poctu cest a dohodnuté
vzdalenosti a doby trvani cesty do mista vykonavani prace a zpét sazbami cestovného.
Sazby cestovného byly stanoveny k datu podpisu smlouvy na 800,- K&/CH bez DPH za
kaZzdého z konzultantl a 12,- KE/km bez DPH bez ohledu na po&et konzultantd.

Zhotovitel je opravnén vzdy na zacatku dalSiho roku upravit ceny a sazby uvedené
v &lancich d) aZ g) v rozsahu odpovidajicim mife inflace v Ceské republice vyjadrené
pFirdstkem indexu spotfebitelskych cen ke stejnému meésici pfedchoziho roku, a to na
zakladé udaju Ceského statistického Gfadu. Zhotovitel je povinen Upravu cen a sazeb
pisemné oznamit Objednateli.

V pfipadé, Ze se obé strany dohodnou na konéani vicedenniho jednani spojeného s
ubytovanim konzultanta (0) zhotovitele v misté blizkém sidlu objednatele, nebudou
objednateli fakturovany naklady uSetfenych cest, ale jako soudast cestovného mu
budou prefakturovany skute¢né naklady na ubytovani v pfiméfené kvalitg.
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k)

b)

Ke vSem cenam bude uétovano DPH dle platnych dariovych predpist. VSechny faktury
budou mit veSkeré naleZitosti dafiového a U€etniho dokladu. Zasilani faktur bude probihat
elektronicky na adresu faktury@vakhk.cz.

Lhuta splatnosti plateb bude 14 kalendarnich dnG ode dne doruceni faktury do sidla
objednatele.

Pro pfipad, Ze zhotovitel nedodrzi dobu pInéni, miZe objednatel poZzadovat smluvni
pokutu ve vySi 0,03 % z ceny nesplnéné casti predmétu plnéni za kazdy den prodleni.

Pro pfipad, Ze projekt je z dGvodu na strané objednatele v prodleni delSim nez 21 dni, je
zhotovitel opravnén vystavit mimorfadnou fakturu (pfipadné i opakovang) ve vysi
odpovidajici své jiz odvedené a dosud nefakturované préci. Lhata splatnosti takové
mimoradné faktury bude 14 kalendarnich dnG ode dne doruceni faktury do sidla
objednatele. Objednatel je povinen tuto fakturu uhradit. Castka fakturovana touto
mimofadnou fakturou bude odectena od nasledujicich ¢astek fakturovanych v souladu
s milniky projektu.

Pro pfipad, Ze objednatel bude v prodleni s Ghradou vystavené faktury zhotovitele, maze
zhotovitel poZzadovat zaplatit urok z prodleni ve vysi 0,03 % z nezaplacené Castky za
kazdy den prodleni.

V pfipadé prodleni objednatele s placenim faktury delSim neZz 60 dni je zhotovitel
opravnén az do zaplaceni zabranit dalSimu uzivani Systému. Veskeré pfipadné Skody
objednatele jdou na vrub objednatele.

V.
MLCENLIVOST A OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Objednatel zajisti u vSech ucastnikd projektu na své strané mi€enlivost a ochranu know
how a obchodniho tajemstvi zhotovitele, o kterych se v souvislosti s touto smlouvou dozvi
nebo které mu budou dle této smlouvy zpfistupnény. V pfipadé prokazatelného poruseni
tohoto ujednani €ini smluvni pokuta 500.000,- K& se splatnosti 14 dni od jejiho vyuctovani
zhotovitelem.

Zhotovitel je povinen zachovavat micenlivost o vSech skuteCnostech tykajicich se
objednatele, které nejsou verejné pfFistupny a o kterych se zhotovitel dozvi v souvislosti s
praci pro objednatele. V pfipadé prokazatelného poru3eni tohoto ujednani &ini smluvni
pokuta 500.000,- K¢ se splatnosti 14 dni od jejiho vyuc¢tovani objednatelem.

Objednatel potvrzuje, Ze se pfed podpisem této smlouvy sezndmil se Zasadami ochrany
osobnich Gdajd obchodnich partnerd dostupnymi na www.gist.cz.

Zhotovitel neni zpracovatelem osobnich Udaju objednatele ve smyslu nafizeni
Evropského parlamentu a Rady EU €.2016/679 (dale jen GDPR).

Dojde-li k nahodilému pfistupu zhotovitele k osobnim Udajim objednatele, bude zhotovitel
tyto (daje chranit a nepfeda je ani nezpfistupni jiné osobé.

Zhotovitel potvrzuje, Ze zavedl vhodna technickd a organizacni opatieni, aby zabranil
neopravnénému pfistupu k Systému pomoci prostfedkd vzdaleného pristupu, které ma
k dispozici.
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9)

h)

b)

c)

d)

f)

9)

Zhotovitel se zavazuje, Ze pfistup k Systému ziskaji pouze ti zaméstnanci zhotovitele,
ktefi ho nutné potfebuji pro realizaci této smlouvy.

Zhotovitel bude pfi pfistupu do Systému postupovat podle pokynu objednatele a s jeho
pfimou kontrolou.

Jakékoliv osobni Udaje objednatele, které by mu byly pfipadné ojedinéle poskytnuty, zni¢i
zhotovitel ihned po uplynuti nutnosti jejich vyuZziti.

Zhotovitel nebude vytvaret Zadné kopie osobnich udaju objednatele mimo Systém a
nepreda osobni tdaje objednatele tfeti strané.

Zhotovitel potvrzuje, Ze zavazal k mi€enlivosti své zaméstnance o vSech osobnich Udajich
objednatele.

Obé smluvni strany potvrzuji, Zze informovaly vSechny své zaméstnance, jejichZ osobni
Gdaje byly poskytnuty druhé smluvni strané z davodu pInéni této smlouvy, minimalné
v rozsahu odpovidajicim ¢l. 14 GDPR.

V.
OSTATNI PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH
STRAN

Obé smluvni strany uznavaji zavaznost schvalenych Zapisa z jednani véetné pozadavk
na obé& smluvni strany. NedodrzZeni termin obsaZzenych v Zapisech z jednani maze mit za
nasledek posun termind obsaZenych v této smlouvé. Zapis z jednani se povaZuje za
odsouhlaseny, pokud k nému druha strana nesdeélila pfipominky do 5-ti pracovnich dni od
jeho obdrzeni.

Obé strany uznavaji zasadni dulezitost Implementacniho projektu jako jediného zadani pro
nastaveni Systému. Zmény v Implementa¢nim projektu jsou mozné pouze za podminek
definovanych v pfiloze Postup vyvoje a implementace.

Obé smluvni strany prohlasuji, Ze vzdjemné souhlasi s pouzitim elektronického spojeni (e-
mail) pro doru€ovani pisemnosti. V pfipadé zavaznych sdéleni je smluvni strana povinna
zaslat pisemnost doporuc¢ené postou. Zavaznymi sdélenimi se v této smlouvé mimo jiné
mysli dodatek ke smlouvé, vypovéd smlouvy apod.

Objednatel pfedbézné souhlasi s uvedenim svého jména v marketingovych materialech
zhotovitele. Kazdy takovyto material vSak podléha finalnimu schvéleni objednatelem.
Zhotovitel je vtakovémto pfipadé povinen poZadat objednatele o finalni schvéleni
pfislusného marketingového materialu.

Objednatel je povinen pfedavat zhotoviteli informace potfebné k plnéni pfedmétu smlouvy
bez zbyte€ného odkladu, aby bylo mozné dodrzet terminy realizace dila.

Zhotovitel miZe se souhlasem objednatele pouZit pro plnéni pfedmétu smlouvy tfeti stranu
(subdodavatele). Zhotovitel v takovém pfipadé ruci za své zavazky vyplyvajici z této
smlouvy, jako by pInéni poskytoval sdm.

Objednatel je povinen zajistit pracovnikim zhotovitele po celou dobu trvani této smlouvy
vzdaleny pristup k Systému ze sidla zhotovitele a pfistup k systému v sidle objednatele.
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d)

a)

b)

c)

d)

VI.
ZARUKA

Zhotovitel poskytuje zaruku na Systém po dobu 2 let od prevzeti dila objednatelem.
Zhotovitel zaru€uje, Ze Systém bude pracovat v souladu s Implementa¢nim projektem.

Vady je objednatel povinen reklamovat nejpozdéji do konce zaruéni doby pisemnou
formou. Opravnéné reklamované vady je zhotovitel povinen odstranit bezplatné bez
zbytecného odkladu. Vadou se rozumi pouze nesoulad fungovani Systému s pfedanou
dokumentaci.

Zhotovitel neposkytuje zaruku, pokud:

nebyly dodrzeny HW a SW podminky uvedené v pfiloze této smlouvy,

Systém byl objednatelem pfeinstalovan bez souhlasu zhotovitele,

byly vinou objednatele poskozeny nebo zni¢eny konfiguracni soubory Systému,

byl pocita¢ napaden virem,

soubor/y nebo ¢ast/i souboru/i v Systému byl vinou objednatele vymazan/y &i zni¢enly,
doslo k zavadé HW/SW komponenty nedodavané zhotovitelem.

VILI.
PLATNOST, UCINNOST A UKONCENi SMLOUVY

Tato smlouva nabyva platnosti a uGc€innosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi
stranami. Smlouva se uzavird na dobu neurcitou.

Smlouva se ukoncuje z nasledujicich davodu:

» pisemnou dohodou obou smluvnich stran,

« odebranim licenci za podminek uvedenych v pfiloze Licenéni ujednani,

e odstoupenim od smlouvy v pfipadé podstatného poruseni smluvnich povinnosti druhou
smluvni stranou,

* jednostrannym odstoupenim od smlouvy jednou smluvni stranou v pfipadé

prokazatelného neplnéni pozadavkl vyplyvajicich z této smlouvy druhou smluvni

stranou po vice nez 60 dni,

pokud dojde k zaniku jedné ze smluvnich stran bez pravniho nastupce.

V pfipadé ukon&eni smlouvy z divodd na strané objednatele ma objednatel povinnost
uhradit zhotoviteli cenu poskytnutych a dosud nefakturovanych sluzeb se splatnosti 14 dni
od jejich vyuctovani zhotovitelem.

Poskytovani sluzeb udrzby Systému a podpory objednatele je mozné ukondcit i bez uvedeni
ddvodu na zakladé pisemné vypovédi podané kteroukoliv smluvni stranou. Vypovédni
lhata ¢ini 3 mésice a zaCina bézZet prvniho dne kalendarniho mésice nasledujiciho po
doruceni vypovédi druhé smluvni strané.
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VIII.
ZAVERECNA USTANOVENI

a) Tato smlouva se fidi zakony Ceské republiky a ob& smluvni strany pfijimaji vyluénou
pravomoc ¢eskych soudu.

b) Zmény a doplfky této smlouvy musi byt u€inény formou pisemného dodatku této smlouvy
s vyjimkou takovych zmén, jejichz mechanismus zmény je popsan ve smlouvé (zména
odpovédnych osob, zména Implementacniho projektu, zména objemu sluzeb apod.)

c) Tato smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech, pfiemz kazda smluvni strana obdrZzi
jeden z nich. Ve stejném poctu vyhotoveni budou pofizovany i dodatky k této smlouvé.

d) Ucastnici této smlouvy prohlasuji, Ze smlouvu uzavfeli po zralé Gvaze, svobodné a vazné,
nikym a ni¢im k tomu nenuceni. Zaroven prohlasuji, Ze se detailné seznamili s textem
smlouvy, vcetné pfiloh, Ze rozuméji uzivanym pojmim a ze ktextu smlouvy nemaji
Zadnych vyhrad.
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IX.
PRILOHY

Pfiloha Postup vyvoje a implementace
Pfiloha Popis udrzby Systéemu

Pfiloha Cena udrzby Systému

Pfiloha Popis podpory

Pfiloha Cena podpory

Priloha Licenéni ujednani

Pfiloha Odpovédné osoby

Pfiloha HW a SW podminky

V Hradci Kralové dne V Hradci Kralové dne
za zhotovitele za objednatele
Ing. Roman Satalik Ing. Jifi Solc
Se znénim textu smlouvy souhlasi Podpis

Ing. Jan David — obchodni Feditel
Jan Felsenberg — projektovy feditel

Ing. Jaroslav Jindra — vedouci projektu
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a) Jednotlivé kroky vyvoje a implementace jsou pfehledné uvedeny v nasledujici tabulce a

PRILOHA
POSTUP VYVOJE A IMPLEMENTACE

podrobnéji popsény v nasledujicich odstavcich této pfilohy.

Krok implementacnich praci Termin Zodpovida
1. Pfiprava datovych zdrojua dle AP pfed zahajenim projektu Objednatel
2. Kontrola spravnosti datovych pfed zahajenim projektu Objednatel
zdroju
3.  Zahdjeni projektu -
4.  Vyvoj Beta verze do terminu pro Skoleni Beta Zhotovitel
verze
5.  Pfipraveni HW a SW prostiedi do terminu instalace Beta verze  Objednatel
Systému
6. Instalace Beta verze do 14.2.2025 Zhotovitel
7.  Skoleni Beta verze 14.2.2025 Zhotovitel
8.  Ovéreni Beta verze do 28.2.2025 Objednatel
9.  Vyvoj Alfa verze do terminu pro Skoleni Alfa Zhotovitel
verze
10. Instalace Alfa verze do 14.3.2025 Zhotovitel
11. Skoleni Alfa verze 14.3.2025 Zhotovitel
12. Ovéfeni Systému do 28.3.2025 Objednatel
13. Odstranéni vad dila v nejkratSi dobé po ovéreni Zhotovitel
14. Skoleni uZivatel( ihned po odstranéni vad Zhotovitel
15. Prevzeti dila ihned po odstran éni vad Objednatel
16. Rutinni provoz
b) Krok 1. P Fiprava datovych zdroj G
Objednatel je povinen prfed zahaenim projektu pfipravit datové zdroje dle
Implementacniho projektu. Objednatel odpovida za spravnou strukturu, vécnou spravnost
a uplnost takto pfedavanych dat v€etné jejich souladu se zdrojovymi informa&nimi systémy
a s jejich ucelem v Systému.
-
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c)

d)

e)

f)

9)

h)

Krok 2. Kontrola datovych zdroj

Objednatel je povinen spravnost datovych zdroju pfed zahajenim projektu zkontrolovat
vuci kontrolnim podkladim (vystupy ze zdrojovych systému, kontrolni sou€ty po obdobich
apod.), které pfi zahgjeni projektu pfeda zhotoviteli, ktery va¢i nim bude ovéfovat
spravnost datovych zdrojli, datovych pfenosu i naplnéni datového skladu.

Krok 3. Zahdjeni projektu

Datum zahajeni projektu bude po dohodé& obou stran uvedeno v Zapise z jednani a
nemuZze byt dfive, nez bude objednatelem pfevzat Implementaéni projekt.

Zhotovitel bude v Zapisech z jednani pfifazovat milniky projektu ke konkrétnim datium
v zavislosti na plnéni pfedchazejicich termind. Zhotovitel ma pravo adekvatné posunout
terminy v pfipadech, kdy objednatel neplni terminy ve své odpovédnosti.

Krok 4. Vyvoj Beta verze

Zhotovitel odpovida za vyvoj a implementaci Systému dle Implementa¢niho projektu.
Systém je vyvijen ve dvou krocich — nejprve Beta verze a poté Alfa verze. Cilem rozdéleni
vyvoje na Beta verzi a Alfa verzi je zapojeni objednatele do ovéfovani Systému co nejdfive
po zahdjeni projektu. Beta verze musi obsahovat funkéni kostru Systému zahrnujici
zejména datové struktury, vstupni formuldfe, uZivatelské role a vSechny zakladni
funkcionality dle Implementacniho projektu tak, aby mélo smysl zacit Systém ovérovat.
Alfa verze musi obsahovat kompletni Systém se vSemi vilastnostmi a funk&nostmi dle
Implementacniho projektu.

Krok 5. P fiprava HW a SW prost fedi

Objednatel je povinen pfed terminem pro instalaci Beta verze pfipravit HW a SW prostiedi,
tedy splnit HW a SW podminky uvedené v pfiloze této smlouvy. O pfipravenosti HW a SW
prostfedi informuje zhotovitele v€etné zpfesnéni parametrt oproti HW a SW podminkam.

Krok 6. Instalace Beta verze

Zhotovitel odpovida za provedeni serverové ¢asti instalace Systému na objednatelem
pfipravené HW a SW prostfedi. Zhotovitel neni povinen provadét instalaci Systému, pokud
objednatel nepfipravil spravné HW a SW prostfedi dle HW a SW podminek uvedenych
v pfiloze této smlouvy a ma narok na posun navazujicich termind z divodld na strané
objednatele. Zhotovitel dale zpfFistupni objednateli instalacni média a postup pro instalaci
pracovnich stanic. Po instalaci pfedé objednateli Protokol o instalaci, ktery bude obsahovat
informace o zplsobu instalace, nastavenych parametrech a vlastnostech nastaveného
HW SW prostfedi.

Krok 7. Skoleni Beta verze

Po instalaci Beta verze Systému zhotovitel provede Skoleni Beta verze. Cilem 3koleni je
seznamit se Systémem uzivatele, ktefi budou ovéfovat spravnost Beta verze. Je nevhodné
jiz v této dobé Skolit budouci bézné uZivatele, ktefi se na ovéfovani nebudou podilet. Pfi
Skoleni Beta verze zhotovitel pfeda Implementacni projekt v elektronické podobé, pokud
byl aktualizovany a zaroven preda objednateli Pokyny pro ovéfeni Beta verze.

Krok 8. Ov éreni Beta verze

Objednatel odpovida za ovéfeni spravné funkénosti Beta verze. Nalezené vady
v zodpovédnosti zhotovitele objednatel bezodkladné zaznamenéava do aplikace HelpDesk.
Zhotovitel prubézné, v co nejkratSi Ihuté, odstrafiuje nalezené vady. V pfipadé nalezeni
vady kategorie A nebo B branici dalSimu ovéfovani, mdze byt prodlouzen termin
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pro ovéfovani o dobu, po kterou nemohlo ovéfovani v disledku této vady probihat.
Toto prodlouZeni terminu musi byt zaznamenano v Zapisu z jednéni zarovef s posunem
navazujicich termind.

Zaroven s nalezenymi vadami predava v aplikaci HelpDesk objednatel zhotoviteli
pozadavky na p Ffizpusobeni Systému . Jednd se o pozadavky na takové Upravy
Systému, jejichz realizace neni pfedmétem odstrafiovani vad, a zaroven se nejedna o
zmény oproti Implementacnimu projektu, které by podléhaly zménovému fizeni
zminénému dale. Pokud zhotovitel s realizaci pozadavkl souhlasi, tak si s objednatelem
v aplikaci HelpDesk potvrdi cenu a termin realizace pozadavkul. Realizace pozadavku na
pFizplsobeni Systému miZe po dohodé obou stran vést k posunu terminu navazujicich
etap.

K terminu pro ovéfeni Beta verze se ma za to, Ze objednatel ovéfil Beta verzi a vSechny
nalezené vady zaznamenal do aplikace HelpDesk.

Krok 9. Vyvoj Alfa verze

Zhotovitel je odpovédny za vyvoj a implementaci Alfa verze, tedy vyvoj a implementaci
kompletniho Systému se vSemi vlastnostmi a funkénostmi dle Implementacniho projektu.

Krok 10. Instalace Alfa verze
Zhotovitel provede instalaci Alfa verze obdobné jako instalaci Beta verze.
Krok 11. Skoleni Alfa verze

Po instalaci Alfa verze zhotovitel provede Skoleni Alfa verze. Cilem Skoleni je vySkolit
uZivatele, ktefi budou ovéfovat spravnost nastaveni Systému. Pfi Skoleni zhotovitel pfeda
Implementacni projekt v elektronické podobé, pokud byl aktualizovany.

Krok 12. Ov éfeni Systému

Objednatel odpovidd za ovéfeni spravné funkénosti Systému. Nalezené vady
v zodpovédnosti zhotovitele objednatel bezodkladné zaznamenéava do aplikace HelpDesk.
Zhotovitel pribézné, v co nejkratSi lhaté, odstrafiuje nalezené vady. V pfipadé nalezeni
vady kategorie A nebo B branici dalSimu ovéfovani, mdze byt prodlouzen termin
pro ovéfovani o dobu, po kterou nemohlo ovéfovani v disledku této vady probihat.
Toto prodlouzeni terminu musi byt zaznamenano v Zapisu z jednani zaroven s posunem
navazujicich termind.

Zaroven s nalezenymi vadami objednatel opét predava zhotoviteli poZadavky na
pfizpusobeni Systému a spole¢né se domlouvaji na cenach a terminech jejich realizace.

K terminu pro ovéfeni Systému se ma za to, Ze objednatel ovéfil Systém a vSechny
nalezené vady zaznamenal do aplikace HelpDesk.

Krok 13. Odstran éni vad dila

Zhotovitel je povinen bez zbyte€ného odkladu po ovéfeni Systému odstranit zbyvajici vady
kategorie A a B, zrealizovat dohodnuté pozadavky na pfizplsobeni systému a informovat
o tom objednatele.

Krok 14. Skoleni uZivatel €

Ihned po odstranéni vad provede zhotovitel Skoleni uzivateld. Cilem Skoleni je vySkolit
vSechny uZivatele Systému ve vSech Cinnostech, které budou potfebovat pfi rutinnim
uzivani Systému.
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P)
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)

s)

Krok 15. P revzeti dila

Objednatel je povinen podepsat Protokol o p fevzeti dila do tydne poté, co zhotovitel
odstranil vSechny vady kategorie A a B zaznamenané do terminu pro ovéfeni Systému
v aplikaci HelpDesk a zrealizoval dohodnuté poZadavky na pfizpusobeni Systému.
Odstranéni zbyvajicich vad provede zhotovitel v rdmci Udrzby Systému, pfipadné zaruky.

Pokud objednatel nepodepiSe Protokol o pfevzeti dila a zarovern nesdéli zhotoviteli, jaké
vady nebyly odstranény €i poZzadavky realizovany, méa se za to, Ze dilo bylo pfevzato
a Protokol o prevzeti dila se povaZuje za objednatelem podepsany.

Obé strany se mohou dohodnout na prevzeti dila i v pfipadé, Ze nebyly odstranény
vSechny vady kategorie B zaznamenané do terminu pro ovéfeni Systému v aplikaci
HelpDesk, pfipadné nebyly realizovany vSechny dohodnuté pozadavky na pfizplsobeni
Systému. V tom pfipadé bude dilo pfevzato s vyhradami, které budou na Protokolu
o0 pfevzeti dila uvedeny sou¢asné s dohodnutym postupem jejich odstranéni.

Krok 16. Rutinni provoz
Ihned po pfevzeti dila je zahajen rutinni provoz .

V rdmci sluZzeb podpory se zhotovitel zavazuje poskytovat objednateli na jeho Zadost
v pocatcich rutinniho provozu zvySenou asistenci. VyuZiti asistenénich sluzeb vyrazné
urychluje zahdjeni rutinniho uzivani Systému.

Zmeény oproti Implementa énimu projektu musi byt disledné fizeny. Objednatel i
zhotovitel maji pravo kdykoliv v prab&hu implementace Systému navrhnout realizaci
zmeény oproti Implementacnimu projektu. Realizaci zmény musi obé strany schvalit jako
rozhodnuti v Zapisu z jednani, ktery bude obsahovat také popis této zmény. Zhotovitel
rozhoduje o zaclenéni realizace této zmény do postupu vyvoje a implementace a je
povinen v pfipadé potfeby aktualizovat harmonogram projektu. V pfipadé, Ze by realizace
zmeény méla vyznamny dopad na terminy projektu, nebo zasahovala do jiZz realizovanych
Casti Systému, ma zhotovitel pravo posunout realizaci takovéto zmény na obdobi po
prevzeti dila.

Zhotovitel je povinen schvalené zmény zapracovat do aktualizované nové verze
Implementacniho projektu, ktery bez zbyte¢ného odkladu pfeda objednateli. V pfipadé, ze
zhotovitel rozhodne, Ze se jedna o vétSi zmény s rozsahlejSim dopadem na znéni
Implementacniho projektu, bude zhotovitelem pfed odsouhlasenim a realizaci téchto zmén
vypracovdna a obéma stranami schvélena kompletni nova verze Implementaéniho
projektu.

V pfipadé realizace zmén oproti Implementacnimu projektu ma zhotovitel pravo na
fakturaci ceny za realizaci téchto zmén. Soucasti ceny za realizaci téchto zmén bude
icena za jejich testovdni aza analyzu téchto zmén a jejich popis
v Implementacnim projektu. Na poZzadani objednatele je zhotovitel povinen vycislit cenu
za realizaci kazdé zmény pfedem.

Vadou se rozum i pouze nesoulad Systému s aktualni verzi Implementa¢niho projektu.
Vady jsou tfi kategorii:

» kategorie A - vada znemoZiujici uZivani Systému; tj. provoz Systému musi byt
v dusledku vady zastaven. Neexistuje postup pro nahradni feSeni vady. Obnova
provozu Systému neni mozna zasahem v kompetenci pracovniku objednatele.

 kategorie B — vada vyznamné omezujici uzivani Systémui; tj. vada zplsobuje vyznamné
problémy pfi provozu Systému, avSak umoznuje provoz vyznamneé casti Systému,
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pfipadné ji umoZziuje pfi pouziti doCasného nahradniho postupu nebo zpusobu
uzivani.

» kategorie C - vada komplikujici uzivani Systému; vada zpusobuje, Zze Systém se
nechova v souladu s dokumentaci, ale vada nepatfi do kategorii A ani B.
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PRILOHA
POPIS UDRZBY SYSTEMU

Udrzba (maintenance) Systému zahrnuje:

» HelpDesk — pfistup do aplikace HelpDesk,
» Hotline - narok na poskytovani informaci,
+ ReSeniincident G - odstrafiovani vad.

» Zajist éni funk €énosti systému v p Fipadé legislativnich zm é&n na stran é tfeti osoby
(provozovatele ISDS)

HelpDesk

Po podpisu této smlouvy zajisti zhotovitel pro opravnéné pracovniky objednatele pfFistup
do aplikace HelpDesk (login/heslo) a pfeda jim Pokyny pro pouzivani aplikace HelpDesk (dale
jen Pokyny). Aplikace HelpDesk je pfistupna z www.gist.cz. Aplikace HelpDesk slouZi pro
hlaSeni incidentli, objednavani sluzeb a dalSi komunikaci s objednatelem. Opravnéni
pracovnici objednatele jsou povinni ji uZivat zplisobem uvedenym v obdrZzenych Pokynech.

Hotline

Hotline se rozumi poskytovani kratkych konzultaci opravnénym pracovnikiim objednatele
prostfednictvim vzdalené komunikace. Konzultace jsou poskytovany v pracovni dny
v pracovni dobé zhotovitele.

Regeni incident

Re3enim incidentd se rozumi pFijem hlaseni o vzniku incidentu prostfednictvim aplikace
HelpDesk od opravnénych pracovnikii objednatele a odstrafiovani vad Systému témito
zpravami oznamovanych.

Objednatel je povinen zaznamenavat incidenty do aplikace HelpDesk a akceptovat tam
jejich vyfeSeni dle postupu uvedeného v obdrzenych Pokynech.

VyfeSenim incidentu se rozumi oprava vady nebo poskytnuti pfijatelného jiného feSeni
nebo navodu na do¢asné obejiti vady nebo rozhodnuti, Ze se nejedna o vadu nebo postoupeni
vady k vyfeSeni tfeti strané (napf. dodavatel HW, DB atd.), jedna-li se o incident vyvolany
nekorektnim chovanim komponenty dodané tfeti stranou. Zhotovitel je povinen sdélit
objednateli, zda incident povaZuje za vadu &i nikoliv.

Vadou se rozumi pouze nesoulad Systému s aktualnim Implementacnim projektem. Vady
jsou t¥i kategorii:

» kategorie A - vada znemoZiujici uzivani Systému; tj. provoz Systému musi byt
v disledku vady zastaven. Neexistuje postup pro nahradni feSeni vady. Obnova
provozu Systému neni mozna zasahem v kompetenci pracovnik( objednatele.

* kategorie B — vada vyznamné omezujici uzivani Systému; tj. vada zplsobuje vyznamné
problémy pfi provozu Systému, avSak umozZfiuje provoz vyznamné &asti Systému,
pfipadné ji umoziuje pfi pouZiti doCasného néhradniho postupu nebo zpusobu
uzivani.
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» kategorie C - vada komplikujici uzivani Systému; vada zpUsobuje, Ze Systém se
nechova v souladu s dokumentaci, ale vada nepatfi do kategorii A ani B.

Kategorizaci vady provadi zhotovitel. O namitkach objednatele na kategorizaci problému
rozhoduji vedouci projektu podpory obou stran. V pfipadé nedohody téchto pracovnikd
rozhoduje dohoda garantd projektu a skonecnou platnosti dohoda statutarnich
zastupcu/rediteld.

Zhotovitel se zavazuje zahajit praci na odstranéni vady a odstranit vadu podle tabulky
uvedené nize ve Ih(tach pocitanych od obdrzeni Gplného hlaSeni o vzniku incidentu
obsahujiciho vSechny potfebné informace o incidentu.

Kategorie vady IhGty pro zahédjeni praci na Ihdty pro odstranéni
odstranéni vady vady
A do 24 hodin do 3 pracovnich dn(
B do 2 pracovnich dn( do 10 pracovnich dnu
C do 3 pracovnich dnu nejpozdéji v dalSi verzi

VySe uvedené Ihity se pocitaji takto: Pokud bude incident UpIlné nahlasen do 12 hodin
pracovniho dne, pocitd se od 12 hodin tohoto dne, pokud bude nahlaSen po 12. hodiné
pracovniho dne, pocit4 se od 8 hodin nasledujiciho pracovniho dne.

VySe uvedené lhuty se pfiméfené prodluzuji, pokud dojde k pferuSeni praci na realizaci
plnéni po vzajemné dohodé obou smluvnich stran, nebo pfi vzniku okolnosti, které smluvni
strany nemohly odvratit a ani je nemohly pfedvidat, nebo pokud objednatel nezajisti upiné
a v€as podminky nezbytné pro plnéni zhotovitele.

VySe uvedené lhuty plati pouze pro odstrariovani reprodukovatelnych vad, které Ize
nasimulovat aopakované dosadhnout pfi diagnostice vady objednatelem. Za
nereprodukovatelné vady se povaZzuji vady vyskytujici se nahodile, bez znatelné souvislosti
s konkrétni aktivitou a nelze je opakované dosahnout pfi diagnostice vady.

Pokud bude oprava vady feSena prostfednictvim zasahu do nastaveni Systému pomoci
vzdaleného pfistupu, bude o tomto zasahu informovan objednatel prostfednictvim aplikace
HelpDesk.

V pfipadé, Ze po nahlaSeni incidentu bude zhotovitelem zjisténo, Ze incident je zplsoben
nekorektnim jednanim objednatele, m& zhotovitel narok na proplaceni nékladu za zjisténi
pri¢iny incidentu ve vySi nasobku poctu hodin stravenych zjistovanim pficiny incidentu
a aktualni standardni sazby za C&lovékohodinu. Tyto naklady lze také uhradit Cerpanim
pfedplacenych hodin v rdmci sluZzeb podpory objednatele.

Zhotovitel se zavazuje zaplatit Objednateli smluvni pokuty za nedodrzeni Ihity pro
zahdjeni praci na odstranéni vady / Ihaty pro odstranéni vady z divodu vyhradné na strané
Zhotovitele:
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a) pro kategorii vady A 2500,- K€ za kazdy i zapo&aty pracovni den prodleni
b)  pro kategorii vady B 500,- K& za kazdy i zapocCaty pracovni den prodleni
c) pro kategorii vady C 100,- K& za kazdy i zapo€aty pracovni den prodleni

Objednatel vSak neni opravnén vyZadovat a zhotovitel neni povinen zaplatit v jednom
kvartalu vyssi smluvni pokuty za nedodrzeni Ihit, nez je kvartalni cena sluzby feSeni incident(.

Zajisténi funkcnosti systému v pripadé legislativnich zmén na strané treti
osoby (provozovatele ISDS)

v v

Zhotovitel si je védom, Ze dysfunkci systému mohou zapficinit i legislativni zmény na strané
provozovatele ISDS (napf. zmény struktur, zmény pfihlaSovani, droven Sifrovani atp.).
Zhotovitel garantuje vyhrazeni kapacit pro implementaci legislativhich zmén.

Objednatel se zavazuje sledovat vSechny legislativni zmény, informovat o nich zhotovitele,
Zhotovitel je povinen nasledné legislativni zmény do aplikace zapracovat. Pokud dojde v¢as
k dohodé zhotovitele s Objednatelem o cené a terminu realizace poZadovanych Uprav
aplikace, Zhotovitel se zavazuje zaplatit Objednateli smluvni pokutu za nedodrZeni terminu
sjednaného mezi Objednatelem a Zhotovitelem dle pfedchoziho odstavce 500,- K& za kazdy
i zapocaty pracovni den prodleni.
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PRILOHA
CENA UDRZBY SYSTEMU

Za poskytovani udrzby (maintenance) Systému je povinen objednatel zaplatit nize uvedené
poplatky:

Druh Rozsah Kvartalni cena
HelpDesk pfistup pro opravnéné pracovniky objednatele
Hotline Do objemu cca 3 hodiny kvartalné o
Reseni incidentt viz pfiloha Popis udrzby 12.000,-
CELKEM 12.000,-

Cena za Re$eni incidentt uvedena v tabulce vy3e je vztazena k rozsahu feSeni a cené
licenci uvedenych vtéto smlouvé. Zhotovitel je opravnén tuto cenu adekvatné navysit

v pfipadé dokoupeni licenci nebo rozSifeni feSeni nad rdmec této smlouvy. Zhotovitel je
povinen toto navySeni ceny v€etné vypoctu a zdlvodnéni objednateli pisemné oznamit.

Zhotovitel je opravnén vzdy na zaCatku dalSiho roku upravit vySe uvedené ceny v rozsahu
odpovidajicim mife inflace v Ceské republice vyjadfené prirdistkem indexu spotfebitelskych
cen ke stejnému mésici pfedchoziho roku, a to na zakladé udaji Ceského statistického Gfadu.
Zhotovitel je povinen Upravu cen a sazeb pisemné oznamit Objednateli.
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PRILOHA
POPIS PODPORY

Zhotovitel bude objednateli poskytovat sluzby podpory objednatele pfi uzivani Systému.

SluZby podpory jsou objednatelem objednavany a akceptovany prostfednictvim aplikace
HelpDesk. Sluzby podpory se vykonavaji zpravidla bud vzdalené, nebo v sidle objednatele.
Minimalni doba sluzeb mimo sidlo zhotovitele jsou 4 hodiny vcelku.

ASISTENCNI SLUZBY
Asisten¢nimi sluzbami se rozumi sluzby, kterymi se neméni funkénost Systému.

Zvlasté v pocatku uzivani Systému mohou pomoci rychlému nabéhu Systému do rutinniho
provozu.

PROFYLAKTICKE NAVSTEVY

Zhotovitel poskytne objednateli na zakladé jeho objednavky navitévu vedouciho projektu
zhotovitele v sidle spolec¢nosti objednatele v terminu dohodnutém obé&ma stranami. Cilem
téchto navstév bude ovéfeni stavu fungovani a vyuzivani Systému, realizace opatfeni ke
zvySeni efektivnosti vyuzivani Systému, inovace postupl pfi uzivani nastroje, vyuziti dosud
nepouzivanych funk&nosti nastroje apod.

VYVOJOVE A IMPLEMENTACNI SLUZBY

Vyvojovymi a implementacnimi sluzbami se rozumi provadéni vyvojovych a
implementacnich praci na zakladé poZadavku objednatele, jejichZ cilem je zména funkénosti
Systému nebo rozSifeni Systému.

V8echny zmény Systému musi byt bezodkladné zaznamenany do nové verze
Implementaéniho projektu. U objednavky sluZzeb v ocekdvaném rozsahu vétsim nez 4
¢lovékodny musi byt nova verze Implementacniho projektu objednana, vytvofena a vedoucimi
projektu za obé strany odsouhlasena jesté pred realizaci zmén.

SPRAVA HW A SW PROSTREDI

Spravou HW a SW prostfedi se rozumi odstranovani probléma vzniklych v HW a SW
prostfedi a provadéni ¢innosti s cilem jim pfedchéazet, vzdy se souhlasem objednatele.

Sprava HW a SW prostiedi zahrnuje:

- Instalace patcht SQL serveru, Windows Update

- Obnovu chodu sluzeb SQL serveru, sluzeb a jobl Systému
- Re3eni nedostatku mista na disku bez navyseni kapacity

- Restart serveru a nasledna kontrola stava

- Zastaveni ¢innosti blokujicich procesu

- Obnova DB Systému ze zéalohy

Objednatel je povinen zajistit zhotoviteli pfistupy a opravnéni k HW a SW prostfedi
umoziujici realizaci dohodnutych sluzeb spravy HW a SW prostfedi.
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PRILOHA
CENA PODPORY

Touto smlouvou se stanovuje niZze uvedeny kvartélni objem pfedplacené podpory objednatele
pfi uzivani Systému.

Druh podpory Objem podpory Kvartalni cena

Podpora objednatele 1 ¢lovékoden kvartalné 14.400,-

Cena predplacenych sluzeb podpory je stanovena dle dohodnutého objemu ocenéného
zvyhodnénou sazbou.

Cerpéni predplacené podpory objednatel schvaluje v aplikaci HelpDesk. Nevyé&erpany
objem podpory se p Fevadi do nasledujiciho kvartalniho obdobi.  Pfedplaceny objem musi
byt vy&erpan do 1 roku od jejich pfedplaceni, nedohodnou-li se obé strany jinak.

Zhotovitel je opravnén vzdy na zacatku dalSiho roku upravit vySe uvedené ceny a sazby
vrozsahu odpovidajicim mife inflace v Ceské republice vyjadfené prirGstkem indexu
spotrebitelskych cen ke stejnému mésici predchoziho roku, a to na zakladé udaji Ceského
statistického Ufadu. Zhotovitel je povinen Upravu cen a sazeb pisemné oznamit Objednateli.

Hodiny podpory nad objem p fedplacené podpory budou ocefovany zékladni sazbou,
ktera k datu podpisu této smlouvy €ini 2.250,- Ké&/Clovékohodina bez DPH. Zhotovitel je
opravnén tuto sazbu zménit, ale vZdy musi informovat objednatele o jeji zménéné vysi pied
jejim prvnim pouZitim.
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a)

b)

c)

d)

e)

f)

9)

PRILOHA
LICENCNi UJEDNANI

K uzivani Systému je nutné poskytnuti serverové licence. Serverovou licenci je potfeba
zakoupit vZzdy praveé jednu pro kazdou instalaci Systému. Pfi rozSifeni Systému muZze dojit
i k adekvatnimu navySeni ceny serverové licence. UZivatelé nejsou licencovani, ale
objednatel musi disponovat licencemi k Microsoft SQL Serveru pro v3echny uZivatele
Systému.

Zhotovitel mUZe objednateli odebrat licence pisemnou vypovédi. Vypovéd nabyva
acinnosti dnem doruéeni. Zhotovitel muze objednateli odebrat licence pouze za
nésledujicich podminek:

jestlize dojde k neopravnénému Sifeni nebo distribuci Systému objednatelem,

jestlize objednatel nezaplati cenu nebo €ast ceny dle této smlouvy do 60 kalendarnich
dnu po Ihaté splatnosti pFislusné faktury,

» pokud dojde ke zruSeni nebo zaniku spole¢nosti objednatele,
» pokud bude objednatel popirat vlastnicka prava zhotovitele k Systému.

PFi odebrani vSech licenci z jakéhokoliv divodu se objednatel zavazuje, Ze:

 vrati veSkera originalni instalaéni média a dokumentaci k Systému,

» znici vSechny kopie instalaci a dokumentaci k Systému v elektronické i papirové formé,
» ukonci veSkeré pouzZivani Systému,

» pisemné potvrdi provedeni vySe uvedenych opatfeni.

Objednateli udélené licence jsou nepfevoditelné. Objednatel nema pravo si pofizovat
Zadné kopie programu s vyjimkou zaloznich kopii. Objednatel ma pravo uzivat Systém
pouze pro svoji potfebu.

Objednatel bere na védomi, Ze Systém je vyluénym duSevnim vlastnictvim a obchodnim
tajemstvim zhotovitele a zavazuje se, Ze se nepokusi zpétné analyzovat ani jinym
zpusobem zpétné ziskat zdrojovy tvar programul. Objednatel dale uznava, Ze tvircem
programového vybaveni je zhotovitel a ziskdvd touto smlouvou pouze prava zde
specifikovana.

Objednatel souhlasi s tim, Ze zajisti pfiméfena bezpe€nostni opatfeni, aby se zabranilo
nedovolenému vyuzivani program, jejich zkopirovani, zcizeni €i pouZiti tfeti osobou.

Obsah databaze je vyluénym majetkem objednatele a zhotovitel neni opravnén jakkoliv
s témito daty zachazet bez svoleni objednatele.
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PRILOHA
ODPOVEDNE OSOBY

Pozice Jmenovana osoba za Jmenovana osoba za
objednatele zhotovitele

Garant projektu Jifi Solc Roman Satalik

Vedouci projektu Pavel Loskot Jaroslav Jindra

KliCovy uZivatel Pavel Loskot

Spravce Systému Vit Adametz Martin Vasilek

Opravnény pracovnik pro Vit Adametz Jana Rencova

sluzby podpory

Resitelsky tym Vit Adametz

Lucie Hrouzkova

Vedouci projektu jsou za svoji stranu smlouvy odpovédni za plnéni povinnosti uvedenych
v této smlouvé.

Vedouci projektu obou stran jsou opravnéni podepisovat Protokoly a schvalovat Zapisy
z jednani a Evidenci prace a dale v prabéhu poskytovani sluzeb podpory k objednavani
a akceptaci sluzeb.

Garanti a vedouci projektu za obé strany tvofi Fidici vybor projektu. Vedouci projektu jsou
povinni pribé&zné informovat garanty o aktualnim stavu projektu. V pfipadé spornych bodu je
vedouci projektu kazdé strany opravnén a povinen svolat fidici vybor, ktery o spornych bodech
rozhodne.

Smluvni strany se zavazuji vzajemné informovat o pfipadnych zménach odpovédnych osob.
Tato zména bude nasledné dokumentovéna v Zapise z jednani.
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PRILOHA
HW A SW PODMINKY

Projekt bude implementovan na stavajici HW a SW infrastruktufe, na které je provozovan
modul Evidence zakéazek Systému GIST Aplikace.
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