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ServisNf sMLouva - REGION - 1/2024

Objednatel

Méstské kulturni stiedisko Novy Ji¢in, pFispévkova organizace
se sidlem Masarykovo nameésti 32/20, Novy Jiéin 741 01

IC: 47998261

DIC: CZ47998261

zastoupeno Ing. Ondrejem Reckou, Feditelem
(dale jako ,,Objednatel®)

a

Zhotovitel

Tritius Solutions a.s.

se sidlem Vodni 258/13, Brno 602 00, Posta na Tomkova 2099, 390 01 Téber
IC: 05700582, DIC CZOS700582 (také MOSS identifikatni &slo), datova schréanka: dvjgxse
zastoupen ¢lenem p¥edstavenstva Ing. Ji¥im Silhou

(dale jako ,Zhotovitel®)

SMLUVNI STRANY UJEDNAVAJi NASLEDUJICI:

Predmet sl

11. Predmétem smlouvy je zavazek zhotovitele zajistit pro objednatele déle vyjmenované

servisni a udrZovaci ¢innosti, které jsou nutné pro fadné uziti Regionalniho
knihovniho systému REKS Tritius (dale jen ,systém REKS“) pro malé mistni
knihovny, a zidvazek objednatele tyto ¢innosti fadné uhradit.

Rozsah servisnich a udrZovacich ¢innosti

2.1. Tyto éinnosti jsou poskytovéany v rozsahu pouZivanych moduli systému REKS.
2.2. Jedna se o nésledujici éinnosti:

Pravidelné servisni a udrZovaci ¢innosti II. irovné k zaji$téni plynulého provozu
systému REKS:

a. Zajisténi plynulého provozu systému REKS nad ramec béZnjch parametrii
zaruky, tj. garance servisniho zasahu za podminek déle upravenych v této
servisni smlouvé.

b. Zajisténi sluzby Hotline - vzdalené podpory uzivatelii systému REKS.
prostfednictvim: helpdesk Tritius, elektronické posty, komunikaéni sluzby
Skype nebo telefonu.

c. Zajisténi servisu systému REKS pomoci technologie vzdaleného p¥istupu k
serverim objednatele nebo tietich stran.

d. Nastavovani vlastnosti systému REKS, tipravy konfigurace a funkcionalit
systému REKS dle poZadavkii objednatele.

e. Prevody dat pfi pfechodu na novéjsi verze systému REKS, véetné zajisténi
dfive provedenych individuélnich prav a nastaveni systému REKS

objednatele.

f. Pravidelny monitoring systému REKS a kontrola funkénosti webového
katalogu.

g. Poskytovani informaci o dal$fm rozvoji systému REKS a jingch navazujicich
technologiich.

h. Komunikace s objednatelem primarné pomoci systému REKS Helpdesk
Tritius provozovaného zhotovitelem.
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. Vyvoj a poskytnuti novych verz systému REKS a rozsifené zaruky

a. Vyvoj novych verzi systému REKS a poskytnuti zaruky je platné od roku 2021.

b. Poskytnuti novych verzi systému REKS a jejich instalace v podminkach
prostfedi objednatele, véetné zajisténi bezchybného pfevodu dat do nové verze
systému REKS a aktualizace dokumentace systému REKS.

c. Vyhledani a opravy zjevnych programovych chyb systému REKS,
zpusobujicich sniZenou funkénost systému REKS nebo zcela zabrariujicich
pouZzivani systému REKS dle elektronické dokumentace dodané pfi instalaci,
po skonceni béZné zaruéni doby.

d. Vyhledani a opravy zjevnych programovych chyb specialnich rozsifeni a funkei
systému REKS vyvinutych zhotovitelem vyluéné pro potieby objednatele,
zpusobujicich sniZenou funkénost systému REKS nebo zcela zabranujicich
pouzivani systému REKS.

m. Jednorazové servisni a udrZovaci ¢innosti
a. Vyvoj systému REKS dle pozadavkii objednatele. '
e b. Poskytnuti potfebné soudinnosti pii integraci systému REKS s jinymi systémy
provozovanymi objednatelem dle poZadavki objednatele: ;¢
c. Poskytnuti potfebné soucinnosti pfi feSeni-domnélych-zévead systému REKS,
které byly ovSem zpiisobeny neopravnénymi zasahymebo zidvadami mimo
systém (napf. nedostupné externi systémy a GloZisté, databaze a aplikaéni
virtualnfisérvery, chybné konfigurace operaénich systému REKS, problémy
virtualizace a sité, kolisani vykonu apod.).
d. Skolenf a instalace jednotlivych dalsich ¢asti modulii systému REKS.
ol e. Prevodydatz externich zdroji do systému REKS.

3. Cena
3.1. Cena pravidelnych servisnich a udrzovacich ¢innosti dle ¢lanku 2.2. bod I. a II. této
smlouvy je stanovena jako ro¢ni udrZovaci poplatek ve v§$i 10 % z aktuélni ceny
vSech dodanych ¢asti a funkei systému REKS, které jsou po standardni zaruce, véetné
téch vyvinutych a dodanych zhotovitelem vyluéné pro objednatele.
Cena je 22 000,00 K¢ bez DPH neboli 26 620,00 K¢ véetné DPH.

Velikost Licence | Pocet licenci Cena za ks Cena licenci celkem
do 5.000 sv. 13 1 000,00 K¢ 13 000,00 K¢
do 10.000 sv. 3 3 000,00 K¢ 9 000,00 K¢
CELKEM CENA 16 22 000,00 K¢

Presnou vysi tohoto ro¢niho poplatku pro nasledujici obdobi sdélf zhotovitel
objednateli vZdy nejpozdéji do 30. 8. piedchoziho roku.

V cené neni Gi¢ast na osobnich schiizkach. Pfipadné schiizky jsou zpoplatnény:
Cena tcasti servisniho technika: 400 K¢ bez DPH / o,5h
Cena dopravy na schiizku: 10 K¢ bez DPH / km
Tyto ceny zahrnuji veskeré souvisejici ndklady a vijlohy.

3.2. Pokud bude zhotovitelem provadéna ¢innost dle ¢lanku 2.2. bod III. této smlouvy, je
jeji cena odvozena na zikladé nasledujicich sazeb:
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Cena za ¢innosti podle bodu 3 a), b), ¢): 600 K¢ bezDPH / 0,5 h
Cena za ¢innosti podle bodu 3 d), e): 400 KébezDPH / 0,5 h
Cena dopravy: 10 K¢ bez DPH / km

. Platebni podminky

4.1. Rocni servisni a udrzovaci poplatek dle ¢€l. 3.1. této smlouvy je hrazen 1x roéné na
zakladé daniového dokladu vystaveného zhotovitelem vZdy koncem ledna daného
kalend4iniho roku.

4.2. Poplatek za jednorazové ¢innosti dle &l. 3.2. této smlouvy je uhrazen na zakladé
danového dokladu vystaveného zhotovitelem, ktery odpovida objednévce.

4.3. Dalsi platebni podminky jsou upraveny ve VOP.

. Terminy a parametry provedeni servisnich sluZeb

51. Zhotovitel garantuje provadéni servisnich a udrzovacich &innosti dle parametrt
uvedenych v ptilohich smlouvy. Neni-li zad4ni servisniho pozadavku tplné
av souladu s pravidly zad4véni, nejsou garantovany smluvnf lhiity servisnich sluzeb.

5.2. Mimo provozni dobu je v urgentnich situacich moZné vyuzit kontakty na povéfené
osoby uvedené dale ve smlouveé.

5.3. Zhotovitel dale zajistuje hotline sluzbu dle VOP.

i bjednavani vedeni servi Z

6.1. Sluzby dle této smlouvy mohou objednat povéfené osoby objednatele v rdmei
systému Helpdesk pisemné, nouzové také e-mailem, prostfednictvim Skype nebo
telefonicky. Potvrzeni pfijmu poZadavku na servis se provadi obdobné.

6.2. Objednatel zaznamenava poZadavky do systému Helpdesk do ¢4sti vénované
knihovnédm. Povéfena osoba zhotovitele pak v systému Helpdesk Tritius komunikuje
se zastupcem objednatele aZ do vyfeSeni pozadavku.

6.3. Najednorazové servisni a udrZovaci &innosti (dle ¢l. 2.2. bodu III. této smlouvy) bude
vzdy dopfedu sjednan pfiméfeny termin plnéni. Zhotovitel se zavazuje po pfevzeti
informace o poZadavku pfedat objednateli nivrh zpiisobu vy¥eseni pozadavku
a odhad celkové pracnosti ve Ihiité do 3 pracovnich dnfi od nahlaseni, pfi¢em?

v pripadé zvlast obtiZznych p¥ipadii Ize s odpovédnou osobou objednatele sjednat
dobu delsi, ne vsak delsi neZ 14 pracovnich dni. V pfipadé souhlasu objednatele

s timto névrhem zhotovitele bude na realizaci praci vystavena objednatelem
objednévka, ktera bude specifikovat pfedmét, termin a cenu realizace. Objednavka
vystavena objednatelem musi byt podpisem potvrzena povéfenou osobou
objednatele.

6.4. Servisni technik zhotovitele je povinen pfi svém z4sahu postupovat s odbornou pééi
tak, aby s minimélnimi n4klady splnil poZadavek objednatele.

o

. Poyi i 71 itel

7. Zhotovitel je povinen soustavné zabezpecovat pohotovost k plnéni této smlouvy.

7.2. Zhotovitel je povinen postupovat pfi servisnim z4sahu v souladu s touto smlouvou
a obecné zavaznymi pravnimi piedpisy.

7.3. Zhotovitel je povinen o jakychkoliv zasazich, zménach, opravach a rozsifenich
systému REKS, znamenajicich omezeni (napf. vypadek provozu, restart systému
REKS apod.) nebo zménu ve zptisobu uZivani systému REKS pro uZivatele
objednatele, pfedem informovat povéfené osoby objednatele. -

7.4. Zhotovitel je povinen bez zbyte¢ného odkladu informovat objednatele o dokonéeni
a vysledku provedenych servisnich zasahd.

7.5. Zhotovitel je povinen zajistit pfiméfenym zpiisobem bezpeénost provozu virtualniho
stroje, zejména pravidelnou aktualizaci SW soué4sti (instalace tzv. bezpe¢nostnich
zaplat) a dodrZovanim béZznych bezpeénostnich pravidel a postupi.

1
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7.6. Zhotovitel je povinen na vyzvu objednatele obratem potvrdit nebo odmitnout
poZadovanou sou¢innost. Pfitom je povinen komunikovat bez zbyteénych odklad
a v piipadé Zadosti objednatele nasledné tuto komunikaci potvrdit v pisemné podobé.

7.7. Zhotovitel je povinen plnit objednavky objednatele ve vzijemné dohodnutych
terminech.

7.8. Zhotovitel neni povinen plnit objednavky objednatele dle této smlouvy, pokud
objednatel neplni povinnosti, které pro néj z této smlouvy vyplyvaji.

Povinnosti objednatele

8.1. Objednatel je povinen poskytnout potiebnou souéinnost poskytovateli v souvislosti
s plnénim smlouvy dle VOP.

8.2. Objednatel je povinen sdélit zjisténé problémy zhotoviteli bez zbyteéného odkladu,
v Gplnosti a kvalité dohodnuté s objednatelem a vymezené v Priloze ¢. 2 - Pravidla
zaddvani servisnich zasahil a poZadavki, a zajistit na zAkladé pokynii zhotovitele,
aby na zakladé zjisténé vady nedochézelo k naslednym $kodam.

8.3. Objednatel uhradi v dohodnutych terminech zhotoviteli faktury za poskytnuté sluzby
dle této smlouvy. V pifpadé prodleni s ihradou vystavenych faktur je zhotovitel
opravnén odmitnout poskytovani dalSich sluzeb.

8.4. Objednatel je povinen vyuzivat jen licencované mnoZstvi pfistupovych licenci
systému REKS, s vyjimkou definovanych p¥istupti pracovniki zhotovitele a IT
administratort systému REKS na strané objednatele.

8.5. Objednatel je povinen informovat emailem zhotovitele o ziméru umoznit p¥istup
k systému REKS uZivatelim mimo zaméstnance objednatele. Toto se nevztahuje na
pristup k elektronickym katalogiim systému REKS.

8.6. Pokud objednatel umozni provoz dal$ich platnych licenci systému REKS t¥etim
strandm na svém serveru (sdileni serveru pro provoz vice licenci systému REKS vice
knihovnami), zavazuje se, Ze bude garantovat dostupnost serveru a systému REKS v
takové kvalité, aby provoz neposkozoval dobré jméno produktu a souhlasi s tim, Ze
update systému REKS miiZe byt instalovén jen v pfipadé jeho fadného uhrazeni
vSemi pfipojenymi tfetimi stranami (knihovnami) na sdileném serveru.

Paniiferié cadl

9.1. Za objednatele je povéfenou osobou:
Jméno:

9.2. Za zhotovitele je povéfenou osobou:
Jméno

9.3. V pfipade, ze dojde u nékteré ze smluvnich stran ke zméné povérené osoby, oznami
zménu pisemné druhé smluvni strané. U¢innost zmény viiéi druhé smluvni strand
nastava okamzikem doruceni tohoto ozndmeni. Zména povéfené osoby se nepovazuje
za zménu této smlouvy.

9.4. Za zhotovitele miiZe se souhlasem objednatele vybrané ¢innosti vykonavat také
certifikovany partner zhotovitele, kterého si vybere objednatel.

10. Sankce

10.1. Pro piipad prodleni zhotovitele s provedenim servisnich sluZeb u pozadavki se
stanovenou prioritou Blocker (dle pfilohy ¢.1 - Parametry poskytovdni servisu) ma
objednatel pravo Gétovat smluvni pokutu ve vysi 250,- K& za kazdou zapocatou
hodinu prodleni v provozni dobé knihovny objednatele.

10.2. Pro pfipad prodleni zhotovitele s provedenim servisnich sluzeb u poZadavki se
stanovenou prioritou niZsi nez Blocker (dle pfilohy ¢é.1 - Parametry poskytovdni
servisu) ma objednatel pravo Gc¢tovat smluvni pokutu ve vy$i 250,- K¢ za kazdy
zapocaty den prodleni v provozni dobé knihovny objednatele.

10.3. Smluvni pokuty dle této smlouvy jsou splatné do 21 dnii po obdrZeni vytiétovani
smluvni pokuty. Strany si sjednavaji, Ze ve vztahu k nihradé $kody vzniklé
porusenim smluvni povinnosti plati, Ze pravo na jeji nahradu neni zaplacenim
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smluvni pokuty dotéeno. Odstoupenim od smlouvy neni dotéen narok na zaplaceni
smluvni pokuty ani naroky na nahradu $kody. Objednatel je opravnén, zejména

v piipadé, kdy zhotovitel ve stanovené lhiité neuhradi smluvni pokutu, zapocist na
své zavazKy vii¢i zhotoviteli své finanéni néroky na smluvni pokutu, kterou
zhotoviteli vytGétuje.

11. Zabezpeceni ochrany osobnich idaji

12.

13.

14.

1.1. Zhotovitel je zpracovatelem osobnich tidajii a objednatel je spravce osobnich daji ve
smyslu zékona 101/2000 Sb. o ochrané osobnich tidajii a nafizeni evropského
parlamentu ¢. 2016/679 o ochrané osobnich tdaji fyzickych osob (GDPR).

1.2. Zhotovitel garantuje soulad zpracovéni osobnich tidaji s platnou legislativou v rameci
jeho poskytovangch sluZeb a funkef systému REKS. Podrobnéji upraveno ve VOP.

Diivérné informace

12.1. Smluvni strany se vzijemné zavazuji zachovavat mléenlivost o viech podstatnych
skute¢nostech ziskanych pfi své éinnosti vyplyvajici ze smlouvy a VOP, a to zejména
o skuteénostech, které tvofi jejich obchodni tajemstvi a diivérné informace, vyjma
povinného poskytovéani informaci dle platnych pravnich norem.

12.2. Za diivérné informace smluvni strany povazuji ty skute¢nosti provozni & obchodni
povahy, které se kterakoli smluvni strana dozvi v souvislosti s ¢innosti dle této
smlouvy, které nejsou vefejné dostupné. Podrobnéji upraveno ve VOP.

g a v

13.1. Smlouva se uzavira na dobu neurdéitou.

13.2. Smlouvu je moZné ukongéit:
13.21. pisemnou dohodou smluvnich stran,
13.2.2. pisemnou vypovédi kterékoliv smluvni strany s v§povédni lhiitou 3 mésice,
kter4 poéina béZet prvniho dne nasledujictho mésice po mésici, ve kterém je vypoved
doruéena druhé smluvni strané;
13.2.3. odmitnutim novych VOP dle pravidel VOP;
13.2.4. odstoupenim od smlouvy v pfipadech podstatného poruseni smlouvy dle VOP.

z . 2.7

14.1. Tato smlouva se Fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména podle ustanoveni
§ 2586 a nasl. zdkona ¢. 89/2012 Sb., obéanského zakoniku.
14.2. PHipadna servisni smlouva na servis systému REKS Clavius se uzavienim této
smlouvy rusi.
14.3. Poskytovani sluzby se déle Fidi aktu4lnimi Véeobecnymi obchodnimi podminkami
dostupnymi na webu poskytovatele, které jsou v sou¢asném znénf také prilozeny
k této smlouvé jako piiloha €. 3 - V3eobecné obchodni podminky.
14.4. Nedilnou souéasti této smlouvy jsou:
14.4.1.  Priloha €. 1 — Parametry poskytovant servisu;
14.4.2. Piiloha €. 2 — Pravidla zaddvani servisnich zasahii a poZadavkaii;
14.4.3. Pifloha €. 3 — VSeobecné obchodni podminky;
14.5. Tato smlouva miiZe byt ménéna pouze pisemnymi dodatky podepsanymi viemi
smluvnimi stranami.
14.6. Tato smlouva je vyhotovena ve 2 stejnopisech. Kazd4 smluvni strana obdr#
1 stejnopis této smlouvy.
14.7. Smluvni strany prohlasuji, Ze souhlasi s uvefejnénim této smlouvy i pip. jejich
dodatkii v registru smluv dle zikona &. 340/2015 Sb.
14.8. Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obou zi¢astnénych stran a Géinnosti
okamZikem zvefejnéni v registru smluv dle zakona &. 340/2015 Sb.



VBrné dne 15.1.2024

Ing. Jifi Silha, ¢len pfedstavenstva
(Zhotovitel)
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V Novém Jié¢iné dne

Ing. Ondrej Recka, feditel
(Objednatel)




Priloha €. 1 — Parametry poskytovani servisu
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VSechny uvedené lhiity se poéitaji v rdmei pracovni doby uvedené ve VOP.

Stanoveni priorit hlaSenych pozadavkii se ¥idi pravidly uvedenymi ve VOP.

Zaruéni servis

Zaruéni servis predstavuje zejména opravu zékladnich funkénosti systému REKS, které jsou
vystaveny v samostatném dokumentu. Musi byt uZivatelem zad4ny do helpdesku a oznadeny

jako chyba systému REKS.
Priorita Typ tiketu Doba reakce Doba odstranéni
A — Blocker | Chyba systému | do 4 hodin* do 8 hodin*
B — Critical Chyba systému | do 2 dnti do 5 dnii
C — Major Chyba systému | do 7 dnii do 14 dnii
D — Minor Chyba systému | do 7 dnti do 30 dnti

» Urgentni servisni zdsah vyZadujici osobni ndustévu pracovntkit zhotovitele v misté instalace systému bude zapocat
nejpozdéji do 24 hodin od nahlaseni pozadavku servisnimu stiedisku, dokoncen bude do 48 hodin od nahlaseni.

Mimozaruéni servis

Mimozaruéni servis zahrnuje vechny ostatni pozadavky uZivatelti mimo zaruéniho servisu.
Nejcastéji se jedna o zménu nastaveni & pozadavek na nové funkce a vlastnosti systému
REKS. Tento servis je poskytovan dle servisni smlouvy na tirovni II. nebo III. Pokud neni
uzaviena servisni smlouva je poskytovan v trovni I. za hodinovou sazbu: 800 K& + DPH s
minimélni jednotkou %2 hodina 400 K¢ + DPH.

Priorita Typ tiketu | II. Groven |II. Groven |IIL viroveri | IIL. Groveri
A — Blocker | Nastaveni do 8 hodin | do24hodin | do 4 hodin do 8 hodin
B —Critical | Nastaveni do 4 dnti do 10 dnii do 2 dnti do 5 dnti

C — Major Nastaveni do 14 dni do 30 dnti do 7 dnti do 14 dnii

D — Minor Nastaveni do 30 dnti do 60 dni do 14 dnti do 30 dnii
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Piiloha &. 2 — Pravidla zadavani servisnich ziasaht a pozadavki

I.  Piizadavani novych servisnich poZadavki je tieba uvést alespon nasledujici adaje:

a. Datum a ¢as, kdy k problému doslo.

b. Knihovna/pobo¢ka/pracovisté a uZivatel, kterého se pozadavek tyka.

c. ID zaznamu, kterého se poZadavek tyké (pokud je spojeno s konkrétnim
zaznamem, tzn. dilem, svazkem, uZivatelem apod.; pokud je pozadavek
obecny, je tieba uvést jeden konkrétni piiklad).

d. Snimek obrazovky (tzn. printscreen) s vyzna¢enim problému.

e. Struény (ale fakticky) popis problému.





