SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB ¢. 202501MK
¢. smlouvy objednatele: OVV/SeS/01/2025

uzaviena ve smyslu prislusnych ustanoveni Obcanského zakoniku:

Zhotovitel:

MagikINFO s.r.o.,

se sidlem v Ceské republice, Hladnovska 829, 712 00 Ostrava
IC: 02200309,

DIC: CZ02200309

Bankovni spojent: FIO banka as.,
AR gy '_':6'{.:- [

Zastoupeny 15 S R A
(dale jen ,Zhotovitel”)

Objednatel:

Mésto Klatovy

se sidlem: nam. Miru 62/1, 339 01 Klatovy

IC: 00255661

DIC: CZ00255661

Zastoupeny: ;E}:—g?ﬂ;h&f{;sta rosta mésta
(dale jen ,,Objednatel”)
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1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1. PREDMET SMLOUVY

Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje poskytovat objednateli k produktu ,,MagikINFO ... Maintenance” sluzby
zahrnujicl prednostni technickou podporu, update software, pfednostni update databaze a standardni update
databaze.

Pfednostni technicka podpora je soubor odbornych sluzeb pro uzivani MagikINFO, které zahrnuji ndpravu Ci
zmirnéni disledkd vad. Zahrnuje také poskytovani bezplatnych telefonickych a emailovych konzultaci spojenych s
uzivanim software.

Update software znamena pribézné (alespon dvakrat rocné) automatické, bezplatné dodavani vSech
nejnoveéjsich verzi MagikINFO po dobu ucinnosti této smlouvy. Dodavky obsahuiji licenci na pouzivani nejnovéjsi
verze MagikINFO, aktivacni kli¢ a pfislusSnou dokumentaci a jsou distribuovany bud na nosi¢i CD-ROM nebo
elektronicky zvefejnénim na webu poskytovatele.

Prednostni update databaze znamena bezplatné rozsirovani databaze identifikovanych program( prednostné o
aplikace zaslané opravnénymi osobami. Zavadéni program( do databaze podléha internim smérnicim
poskytovatele a pokryva pfedeviim komercéné dostupné aplikace. Zavadéni specidlnich aplikaci se provadi po
dohodé. Pfednostni update databdze jsou zasilany opravnéné osobé emailem nebo zvefejiovany na webu
poskytovatele.

Standardni update databdze znamena pfistup objednatele k pravidelnym vefejnym rozsifenim databaze
dostupnym na webu poskytovatele.

Objednatel ma narok na bezplatné vzdalené servisni zdsahy poskytovatele. Pfedmétem servisniho zdsahu mohou
byt napf.” kontrola chodu programu, feSeni pozadavk( objednatele, konzultace spojena s provozem programu,
konzultace v oblasti software asset management apod.

Technicka podpora se poskytuje na vyzadani opravnéné osoby objednatele. Reakce poskytovatele na email
pozadavek musi byt nejpozdéji nasledujici den po jeho obdrzeni.
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2. CENA ZA DiLO A ZPUSOB JEJI UHRADY

Cena za Maintenance na 12 mésicQ platného od 01.01.2025 dle této smlouvy je stanovena dohodou v souladu se
zakonem ¢. 526/90 Sb. o cendach a ¢ini 33 082,- K¢ bez DPH. Maintenance je vazan k 300 licencim MagikINFO
Client Maintenance. Platba za Maintenance bude hrazena na zakladé faktury, kterou Zhotovitel vystavi nejpozdéji
do 15. ledna kalendarniho roku, v ném? je Maintenance poskytovan.

Objednatel provede platby bankovnim pfevodem na konto Poskytovatele v K¢ na zakladé vystavenych darnovych
doklad( (faktura). Splatnost faktury bude 2 tydny ode dne jejiho doruceni objednateli. Faktury mohou byt
dorucovany prostfednictvim emailu.

Cena dle bodU 3.1. a 3.2. je pro obé strany cenou nejvyse pripustnou.

Pfi prodleni s platbou ze strany objednatele ma Zhotovitel pravo poZadovat zaplaceni Uroku z prodleni ve vysi
0,01 % z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni platby. Zarovert ma Zhotovitel pravo pozastavit plnéni této smlouvy
do doby uhrazeni dluzné ¢astky.

Objednatel ma pravo na vyuZivani Maintenance po uhrazeni viech zavazk( vici Zhotoviteli.

3. SPECIFIKACE SLUZEB A ZARUCNI PODMINKY

Poskytovatel se smlouvou zavazuje poskytovat objednateli sluzby specifikované v ¢lanku 1. Smlouvy, a to v
rozsahu a za podminek stanovenych touto smlouvou.

Objednatel se smlouvou zavazuje zaplatit poskytovateli za fadné poskytnutou sluzby cenu, a to ve vysi a za
podminek stanovenych touto smlouvou.

Zarucni doba jednotlivych upgrade software MagikINFO je 24 mésicl a zac¢ind béZet dnem predani.

4. ZAVERECNA USTANOVENI

Ve vécech neupravenych touto Smlouvou o dilo se prava a povinnosti smluvnich stran fidi obecné zdvaznymi
pravnimi pfedpisy.

Tato smlouva ma celkem 2 strany a 1 pfilohu. Tato smlouva byla vyhotovena ve dvou stejnopisech, které maji
platnost originalu. Objednatel a Zhotovitel si ponechavaji jedno vyhotoveni.

Tato smlouva se uzavird na dobu neurcitou. Kterdkoli ze smluvnich stran mlze smlouvu vypovédét i bez udani
dlvodu. Vypovédni doba ¢ini 3 mésice a pocina bézet dorucenim vypovédi druhé smluvni strané.

Tato smlouva m(ze byt dale ukoncena pisemnou dohodou smluvnich stran a také odstoupenim, a to kteroukoliv
ze smluvnich stran pro poruseni této smlouvy druhou smluvni stranou podstatnym zplsobem.

Smlouva nabyva platnosti a ucinnosti dnem podpisu obou stran. Tato smlouva mUZe byt ménéna pouze
pisemnymi dodatky po dohodé obou smluvnich stran.
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