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SMLOUVA O POSKYTOVÁNÍ SLUŽEB č. 202501MK 
č. smlouvy objednatele: OVV/SeS/01/2025 

 

uzavřená ve smyslu příslušných ustanovení Občanského zákoníku: 

Zhotovitel: 
MagikINFO s.r.o., 
se sídlem v České republice, Hladnovská 829, 712 00 Ostrava 
IČ: 02200309,  
DIČ: CZ02200309 
Bankovní spojení: FIO banka a.s., číslo účtu:
Zastoupený:
(dále jen „Zhotovitel“) 
 

Objednatel: 
Město Klatovy 
se sídlem: nám. Míru 62/I, 339 01 Klatovy 
IČ: 00255661 
DIČ: CZ00255661 
Zastoupený: starosta města 
(dále jen „Objednatel“) 
 

1. PŘEDMĚT SMLOUVY 

1.1. Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje poskytovat objednateli k produktu „MagikINFO … Maintenance“ služby 
zahrnující přednostní technickou podporu, update software, přednostní update databáze a standardní update 
databáze. 

1.2. Přednostní technická podpora je soubor odborných služeb pro užívaní MagikINFO, které zahrnují nápravu či 
zmírnění důsledků vad. Zahrnuje také poskytování bezplatných telefonických a emailových konzultací spojených s 
užíváním software. 

1.3. Update software znamená průběžně (alespoň dvakrát ročně) automatické, bezplatné dodávání všech 
nejnovějších verzí MagikINFO po dobu účinnosti této smlouvy. Dodávky obsahují licenci na používání nejnovější 
verze MagikINFO, aktivační klíč a příslušnou dokumentaci a jsou distribuovány buď na nosiči CD-ROM nebo 
elektronicky zveřejněním na webu poskytovatele. 

1.4. Přednostní update databáze znamená bezplatné rozšiřování databáze identifikovaných programů přednostně o 
aplikace zaslané oprávněnými osobami. Zavádění programů do databáze podléhá interním směrnicím 
poskytovatele a pokrývá především komerčně dostupné aplikace. Zavádění speciálních aplikací se provádí po 
dohodě. Přednostní update databáze jsou zasílány oprávněné osobě emailem nebo zveřejňovány na webu 
poskytovatele. 

1.5. Standardní update databáze znamená přístup objednatele k pravidelným veřejným rozšířením databáze 
dostupným na webu poskytovatele. 

1.6. Objednatel má nárok na bezplatné vzdálené servisní zásahy poskytovatele. Předmětem servisního zásahu mohou 
být např.“ kontrola chodu programu, řešení požadavků objednatele, konzultace spojená s provozem programu, 
konzultace v oblasti software asset management apod. 

1.7. Technická podpora se poskytuje na vyžádání oprávněné osoby objednatele. Reakce poskytovatele na email 
požadavek musí být nejpozději následující den po jeho obdržení. 
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2. CENA ZA DÍLO A ZPŮSOB JEJÍ ÚHRADY 

2.1. Cena za Maintenance na 12 měsíců platného od 01.01.2025 dle této smlouvy je stanovena dohodou v souladu se 
zákonem č. 526/90 Sb. o cenách a činí 33 082,- Kč bez DPH. Maintenance je vázán k 300 licencím MagikINFO 
Client Maintenance. Platba za Maintenance bude hrazena na základě faktury, kterou Zhotovitel vystaví nejpozději 
do 15. ledna kalendářního roku, v němž je Maintenance poskytován. 

2.2. Objednatel provede platby bankovním převodem na konto Poskytovatele v Kč na základě vystavených daňových 
dokladů (faktura). Splatnost faktury bude 2 týdny ode dne jejího doručení objednateli. Faktury mohou být 
doručovány prostřednictvím emailu. 

2.3. Cena dle bodů 3.1. a 3.2. je pro obě strany cenou nejvýše přípustnou. 
2.4. Při prodlení s platbou ze strany objednatele má Zhotovitel právo požadovat zaplacení úroku z prodlení ve výši 

0,01 % z dlužné částky za každý den prodlení platby. Zároveň má Zhotovitel právo pozastavit plnění této smlouvy 
do doby uhrazení dlužné částky. 

2.5. Objednatel má právo na využívání Maintenance po uhrazení všech závazků vůči Zhotoviteli. 

3. SPECIFIKACE SLUŽEB A ZÁRUČNÍ PODMÍNKY 

3.1. Poskytovatel se smlouvou zavazuje poskytovat objednateli služby specifikované v článku 1. Smlouvy, a to v 
rozsahu a za podmínek stanovených touto smlouvou. 

3.2. Objednatel se smlouvou zavazuje zaplatit poskytovateli za řádně poskytnutou služby cenu, a to ve výši a za 
podmínek stanovených touto smlouvou.  

3.3. Záruční doba jednotlivých upgrade software MagikINFO je 24 měsíců a začíná běžet dnem předání. 
  

4. ZÁVĚREČNÁ USTANOVENÍ 

4.1. Ve věcech neupravených touto Smlouvou o dílo se práva a povinnosti smluvních stran řídí obecně závaznými 
právními předpisy. 

4.2. Tato smlouva má celkem 2 strany a 1 přílohu. Tato smlouva byla vyhotovena ve dvou stejnopisech, které mají 
platnost originálu. Objednatel a Zhotovitel si ponechávají jedno vyhotovení. 

4.3. Tato smlouva se uzavírá na dobu neurčitou. Kterákoli ze smluvních stran může smlouvu vypovědět i bez udání 
důvodu. Výpovědní doba činí 3 měsíce a počíná běžet doručením výpovědi druhé smluvní straně. 

4.4. Tato smlouva může být dále ukončena písemnou dohodou smluvních stran a také odstoupením, a to kteroukoliv 
ze smluvních stran pro porušení této smlouvy druhou smluvní stranou podstatným způsobem. 

4.5. Smlouva nabývá platnosti a účinnosti dnem podpisu obou stran. Tato smlouva může být měněna pouze 
písemnými dodatky po dohodě obou smluvních stran. 

 
 

 
V Ostravě dne:       V Klatovech dne: 

 
     

za MagikINFO s.r.o.      za Město Klatovy  
 

……………….      …………………………………………….

Digitálně podepsal 

Datum: 2025.01.20 

09:32:54 +01'00'


