Smlouva na servis a opravy A3 kopírovacích
strojů RICOH pro období 2025 - 2026
                                                       Číslo zhotovitele:  
                                                   Č.j. objednatele:  229453/2024
Smluvní strany:
Zhotovitel:           RICOH CZ, s.r.o.        

Sídlo:                     Jihlavská 1558/21 
IČ:                           48117820 
DIČ:                        CZ48117820
Zastoupený: 
    
          
Bankovní spojení: HSBC Continental Europe, Czech Republic
Číslo účtu:             1828203101/8150
Zapsána u:            C 27720 vedená u Městského soudu v Praze
(dále jen „Zhotovitel“)

a

Objednatel: 
     ČR - MINISTERSTVO ZAHRANIČNÍCH VĚCÍ
Sídlo:
        
     Loretánské náměstí č. 101/5, 118 00 Praha 1


IČ: 

     45769851

DIČ: 

     CZ45769851
Zastoupená:           
(dále jen „Objednatel)

Uzavírají v souladu s ustanovením § 1746 odst. 2 zákona č.89/2012 Sb., občanského zákoníku v platném znění.
Článek 1

Předmět a doba platnosti smlouvy

Předmětem této smlouvy je závazek Zhotovitele k zajištění preventivního a pozáručního servisu vyjmenovaných kopírovacích strojů zn. Ricoh vyjmenovaných v příloze č.1 a dodávek výrobcem stanovených originálních náhradních dílů a originálních sad pro PM opravu, za podmínek dále stanovených. Místem plnění je Loretánské nám.101/5, 118 00 Praha 1. Smlouva se uzavírá na dobu určitou, a to na období od 1.1.2025 do 31.12.2026. 
Dříve skončí platnost smlouvy v případě, že dojde k vyčerpání limitu 406 410,- Kč bez DPH,                                 ( 491 756,10 Kč s DPH ). Dojde-li k vyčerpání uvedeného finančního limitu v termínu před  31.12.2026, smlouva končí dnem vyčerpání tohoto limitu. Překročení limitu, ani jeho dodatečné navýšení  není možné.

Ceny dodavatele (viz příloha č.1) v Kč bez DPH jsou určeny VZ a nelze je měnit.
Článek 2

Práva a povinnosti Zhotovitele
Zhotovitel je povinen zajistit zásah technika v rámci preventivního a pozáručního servisu nejpozději do 8 pracovních hodin od nahlášení požadavku Objednatele na servisní dispečink Zhotovitele, a to na všech pracovištích Objednatele umístěných v ČR. Pokud dojde vzhledem ke stáří strojů k objektivní nedostupnosti náhradních dílů, není Zhotovitel povinen preventivní či pozáruční servis provést.
Článek 3
Práva a povinnosti Objednatele

Objednatel je povinen platit cenu za servisní činnost ve výši a v době určené touto smlouvou.

Článek 4

Cena

1) Cena práce servisního technika Zhotovitele je stanovena hodinovou sazbou, a to pro všechny modely zařízení Ricoh a je uvedena v ceníku viz příloha č.1. Objednatel je povinen zaplatit zhotoviteli cenu za servisní zákroky podle doby servisního zásahu a uvedené hodinové sazby. Cena dopravy je stanovena paušální částkou viz příloha č. 1.

2) Ceny nejpoužívanějších náhradních dílů na jednotlivé modely zařízení Ricoh jsou vyčísleny v příloze č. 1, včetně cen PM kitů (intervalových servisních prohlídek).
3) Výše uvedená cena za servisní činnost je splatná do 21 dnů ode dne doručení daňového dokladu, vystaveného na základě potvrzeného montážního listu, na uvedené číslo bankovního účtu Zhotovitele. V případě prodlení s úhradou je Objednatel povinen zaplatit navíc 0,05 % z dlužné částky za každý i započatý den prodlení. Platby budou probíhat výhradně v CZK a rovněž veškeré cenové údaje budou v této měně.

4) Daňový doklad bude obsahovat veškeré náležitosti stanovené účetními a daňovými předpisy. Pokud Objednatel vrátí fakturu z důvodu nesprávných či neúplných údajů v ní uvedených, přestává běžet původní lhůta splatnosti. Opravená nebo přepracovaná faktura bude opatřena novou lhůtou splatnosti.

5) Cena nebude po dobu trvání smlouvy překročena, vyjma změny sazeb DPH a zákonných poplatků.

Článek 5

Vady zboží a záruční doba

1) Zhotovitel poskytuje na provedenou práci záruku 6 měsíců, na dodané náhradní díly záruku 24 měsíců, vyjma náhradních dílů, které mají od výrobce limitovanou životnost menší než je záruční lhůta.
2) Záruční doba běží ode dne potvrzení montážního listu Objednatelem.

 Článek 6
Kontaktní místo servisu zhotovitele
  Kontaktní osoba:                       
pracovníci helpdesku Ricoh
  telefon k nahlašování závad:   
577 571 777, 
  e-mail a servisní portál:                             
helpdesk@ricoh.cz    
Článek 7
Závěrečná ustanovení

1) Pokud v této smlouvě není stanoveno jinak, řídí se právní vztahy z ní vyplývající příslušnými ustanoveními občanského zákoníku.
2) Smlouva se vyhotovuje v pěti vyhotoveních, z nichž tři obdrží Objednatel a dvě Zhotovitel. Smlouvu je možno měnit či doplňovat jen písemnými dodatky.

3) Ukončení smlouvy před uplynutím doby je také možné písemnou dohodou obou stran nebo výpovědí. V případě výpovědi je stanovena tříměsíční lhůta a počíná běžet prvním dnem měsíce následujícího po dni doručení výpovědi druhé straně.
4) Smlouva je platná dnem podpisu a účinná dnem zveřejnění. 

 V Praze dne  30.12.2024

   V Praze dne  31.12.2024
…………………………………………………………
……………………………………………………….

za Zhotovitele
za Objednatele          

RICOH Czech Republic s.r.o.                                            
ČR-MINISTERSTVO ZAHRANIČNÍCH VĚCÍ 

