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\">) SPRAVA

Licen¢ni smlouva ¢. 24/600/0568

»Ochrana ISCS proti DDOS utokum pro ZIC
(zalozni informaéni centrum GRC)«

Smluvni strany:
Ceska republika — Generalni Feditelstvi cel

se sidlem: Budé¢jovicka 7, 140 00, Praha 4
IC: 71214011,
DIC: CZ71214011
bankovni spojeni: CNB Praha 1,
¢islo uétu: 1020011/0710
jednajici:
Spojeni:

(dale jen ,,nabyvatel®)

a

ALEF NULA, a.s.

se sidlem: Pernerova 691/42, Karlin, 186 00 Praha 8,

IC: 61858579,

DIC: CZ61858579,

spole¢nost zapsana: v obchodnim rejstiiku vedeném M¢stskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 2727,
bankovni spojeni: Komeréni banka, a.s.,

¢islo uctu: 51-3717150237/0100,

zastoupena: Ing. Milanem Zinkem, pfedsedou predstavenstva

(dale jen ,,poskytovatel®)

uzaviraji v souladu s ustanovenim § 2358 a nasl. zdkona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, ve znéni
pozdéjsich predpisi (dale jen ,,O0Z*) s prihlédnutim k zakonu ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o
pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zadkond (autorsky zékon), ve znéni
pozdéjsich predpist (dale jen ,,autorsky zakon*) a zakona ¢. 90/2012 Sb., o obchodnich spole¢nostech
a druzstvech (zdkon o obchodnich korporacich), ve znéni pozdéjsich piedpist (dale jen ,,ZOK®), a
zakonem €. 134/2016 Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,ZZVZ*), tuto

licen¢ni smlouvu
(déle jen ,,Smlouva®).
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Smluvni strany, védomy si svych zavazki v této Smlouvé obsaZenych a s imyslem byti touto
Smlouvou vazany, dohodly se na nasledujicim znéni Smlouvy:

CL 1 Uvodni ustanoveni

1.1

1.2

1.3
1.4

1.5

1.6

Poskytovatel prohlasuje, Ze je pravnickou osobou fadné zaloZenou a existujici podle ¢eského
pravniho fadu, splnuje veskeré podminky a pozadavky v této Smlouvé stanovené a je opravnén
tuto Smlouvu uzavtit a fadné plnit zavazky v ni obsazené.

Poskytovatel prohlasuje, Ze je opravnénym prodejcem produktd spolecnosti Thein Security
s.r.o., Pikrtova 1737/1a, 140 00 Prague 4 — Nusle, ICO: 27415546, DIC: CZ27415546

Poskytovatel prohlasuje, Ze je opravnén poskytovat prava uziti k produktiim spolecnosti Arbor.

VysSe uvedeny profesni kvalifikacni pfedpoklad se v plném rozsahu vztahuje i na piipadné
subdodavatele, pokud dodavatel zamysli jimi plnit ptisluSnou ¢ast zakazky.

Poskytovatel dale prohlasuje, ze ma dostatecné mnozstvi certifikovanych specialistt,
pozadavky na né jsou uvedeny v Pfiloze ¢. 1 Smlouvy, aby mohl nabyvateli fadn¢ poskytovat
konzultace spojené s pouzivanim dodanych produktti. Poskytovatel prohlasuje, Ze je ve smyslu
ust. § 5 OZ odbornou osobou v dané oblasti.

Poskytovatel se dale zavazuje, ze po celou dobu tucinnosti Smlouvy bude disponovat
dostatenym mnozstvim specialistl, jejichz kvalifikace je uvedena v realiza¢nim tymu, ktery je
uveden v priloze €. 1 tak, aby mohl nabyvateli fadné poskytovat podporu spojenou s pouzivanim
dodanych produkta.

C1. 2 Pfedmét smlouvy

2.1

2.2

23

24

2.5

2.6

Predmét této smlouvy je definovan v Ptiloze ¢. 1 Smlouvy, a to co do mnozstvi, druhu a délky
poskytnuti softwaru a dalSiho souvisejiciho plnéni.

Poskytovatel se touto Smlouvou zavazuje zajistit nabyvateli uzivani software zptsobem,
vrozsahu a za podminek stanovenych v této Smlouvé a téz zajistit nabyvateli nezbytnou
maintenance vyrobce a poskytnout technickou podporu, v rozsahu vymezeném v Ptiloze €. 1
Smlouvy (dale jen ,,Sluzby*). Strany ¢ini nespornym, Ze software je nedilnou soucasti Sluzeb
a ze vesker¢ platby za Sluzby zahrnuji i platby za piislusny poskytnuty software.

Poskytovatel se zavazuje dodat nabvvateli licencni klice a pristupové kody, které budou zaslany

Predmétem dodavky a soucasti Sluzeb nejsou zdrojové kody k jakémukoli softwaru.

Nabyvatel se zavazuje za fadn€ poskytnuté plnéni uhradit poskytovateli odménu za poskytnuté
Sluzby ve vysi a za podminek stanovenych v této Smlouve.

Licence poskytovand poskytovatelem, ktera je pipadné soucasti Sluzeb, je t¢inna od okamziku
potvrzeni ptijeti licen¢nich klica prostfednictvim emailu nabyvatele

podpisu predavaciho protokolu v souladu s touto Smlouvou.
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2.7 Smluvni strany shodné konstatuji, Ze na zakladé Smlouvy nedochdzi k Zddnému pievodu
vlastnictvi prav k duSevnimu vlastnictvi. Stejn¢ tak nedochazi na zakladé¢ Smlouvy k zadnému
jinému pievodu vlastnického prava.

Cl. 3 Misto a doba plnéni

3.1 Mistem, kde ma dojit k poskytnuti Sluzeb, se rozumi ZIC - zaloZni informac¢ni centrum,
Centrum sdilenych sluzeb, s. p., Na Vapence 915/14, 130 00 Praha 3. Zahijenim
poskytovani Sluzeb se rozumi zpfistupnéni licencnich klich a pfistupovych koda
prostiednictvim emailu nabyvatele uvedené¢ho v bodu 2.3 této Smlouvy a potvrzeni jejich
prevzeti nabyvatelem prostfednictvim emailu, o ¢emz smluvni strany podepisi odpovidajici
predavaci protokol. V den podpisu protokolu dle pfedchozi véty je poskytovatel povinen zahdjit
poskytovani veskerych Sluzeb dle této Smlouvy.

3.2 Poskytovatel se zavazuje zptistupnit licencni klice a pristupové kody dle ¢lanku 3.1 shora do
14 kalendainich dnii G¢innosti této Smlouvy.

33 Dnem, od kterého je poskytovatel povinen poskytovat nabyvateli Sluzby dle této Smlouvy a od
kterého je nabyvatel povinen hradit poskytovateli odménu za Sluzby, je den podpisu
predavaciho protokolu ve smyslu ¢lanku 3.1 shora.

Cl. 4 Odména a platebni podminky

4.1 Odmeéna za predmét plnéni (za poskytnuti Sluzeb) byla stanovena dohodou smluvnich stran a
celkové, tj. za celou sjednanou dobu poskytovani Sluzeb, ¢ini:

487.000 K¢ bez DPH
589.270 K¢ véetné 21 % DPH

(dale jen ,,Odmeéna‘). Odmeéna za pfedmét plnéni (poskytnuti Software v¢. HW a maintenance
a technické podpory) za celou dobu ucinnosti Smlouvy, jakoz i ceny jednotlivych casti
pfedmétu plnéni jsou vymezeny v priloze €. 2 této Smlouvy.

4.2 Odmeéna za ptipadnou SW licenci, je-li soucasti Sluzeb, zahrnuje téz cenu prenosového média,
pokud je software na ném dodavan, a veskeré naklady souvisejici s dodanim do mista pInéni.

4.3 Nabyvatel uhradi cenu za Sluzby v 6 (Sesti) mési¢nich splatkach, a to vzdy na zakladé
odpovidajiciho daniového dokladu (faktury) vystaveného poskytovatelem.

4.4 Faktura bude poskytovatelem vystavena nejpozdéji do 10 kalendainich dnti od konce mésice,
ve kterém byly Sluzby nebo jejich jednotliva ¢ast na zakladé Smlouvy poskytovany.

4.5 Splatnost fadné vystaven¢ho danového dokladu — faktury obsahujici nalezitosti dle ptislusnych
pravnich ptedpist ¢ini 30 dnl ode dne doruceni nabyvateli do sidla uvedeného v této smlouve
nebo do datové schranky s nasledujicimi parametry: ID datové schranky ,,Generalni feditelstvi
cel®: 7puaadc.

4.6 Faktura(y) musi obsahovat nalezitosti dainového dokladu podle § 435 OZ, podle § 7 ZOK, podle
zakona €. 563/1991 Sb. o ucetnictvi, ve znéni pozd¢jsich predpisti a podle § 29 zakona
¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozd¢jSich piedpisii a odkaz na tuto
smlouvu.
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4.7 Faktura musi obsahovat také evidencni €islo této Smlouvy. Pokud faktura nebude obsahovat
stanovené nalezitosti dle této Smlouvy, nebo v ni nebudou spravné uvedené tdaje, je nabyvatel
opravnén vratit ji ve lhaté 10 (slovy: deseti) pracovnich dnti od jejiho obdrzeni poskytovateli
s uvedenim chybéjicich nalezitosti nebo nespravnych udaji. V takovém piipadé bude faktura
poskytovatelem opravena a nova lhiita splatnosti v délce 30 dnti za¢ne plynout doruc¢enim
opravené faktury zpét nabyvateli. V piipadé, Ze nabyvatel fakturu vrati, prestoze faktura je
spravna a predepsané nalezitosti obsahuje, ziistava v platnosti ptivodni lhiita splatnosti faktury
a pokud nabyvatel fakturu nezaplati v ptivodnim terminu splatnosti, je v prodleni.

4.8 Penézni zavazek nabyvatele se povazuje za vcas splnény dnem pfipsani prislusné castky
ve prospéch uctu poskytovatele. Platba faktur(y) bude provedena bezhotovostnim pfevodem
na bankovni ucet poskytovatele, jenz je uveden v této Smlouve.

4.9 Platby budou probihat vyhradné v K¢ a rovnéz veskeré cenové tdaje budou v této meéné.

4.10  Smluvni strany si dojednaly, Ze nabyvatel je opravnén provést zajiStovaci thradu dané
z ptidané hodnoty ve smyslu ust. § 109a zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z ptidané hodnoty, ve
znéni pozdéjsSich predpist, na ucet prislusného spravce dané, jestlize se poskytovatel stane ke
dni poskytnuti tiplaty za uskutecnéné zdanitelné plnéni nespolehlivym platcem dan€ ve smyslu
ust. § 106a zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpist.

CL 5 Ochrana obchodniho tajemstvi a divérnych informaci

5.1 Ob¢ smluvni strany berou na védomi, Ze tato Smlouva a veskera prava, povinnosti a zdvazky
z ni vyplyvajici, jsou povazovany za diveérné a smluvni strany se zavazuji zachovavat o nich
mlcenlivost. To neplati, je-li poskytnuti informace tieti osob&é nezbytné pro plnéni zavazkt
z této Smlouvy.

5.2 Smluvni strany timto souhlasné prohlasuji, Ze nepovazuji za poruseni ochrany obchodniho
tajemstvi ve smyslu ustanoveni § 504 OZ a ustanoveni § 1730 odst. 2 OZ situace, pokud
smluvni strana poskytne v rozsahu nezbytn¢ nutném duvérné informace dle této Smlouvy svym
pravnim, Getnim nebo danovym poradcim, za predpokladu, Ze jsou tyto osoby vazany
zakonnou nebo smluvni povinnosti ml¢enlivosti alesponi v rozsahu stanoveném v této Smlouve.
Za poruseni nebude dale povazovana situace, kdy je povinnost poskytnuti informaci dana
pravnimi ptredpisy ¢i na zakladé rozhodnuti organu vefejné moci.

53 V ptipad& ptistupu k osobnim tidajiim, které jsou v ramci Celni spravy CR zpracovavany, se
timto poskytovatel zavazuje k tomu, Ze pii své ¢innosti bude postupovat v souladu s Nafizenim
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 a zakona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich
udaji, zejména:

a) prijme takova opatieni, ktera zajisti nalezité zabezpeceni zpfistupnénych osobnich
udaji, véetné jejich ochrany pomoci vhodnych technickych nebo organiza¢nich
opatfeni pred neopravnénym ¢i protipravnim zpracovanim a nahodnou ztratou,
zni¢enim nebo poskozenim,

b) bude se zptistupnénymi osobnimi tidaji nakladat pouze v rozsahu nezbytné nutném
k plnéni pfedmétu dila,

¢) bude zachovavat ml¢enlivost ohledné zptistupnénych osobnich udaja.
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d) V pripad€ zapojeni treti strany do plnéni pfedmétu dila je poskytovatel povinen
tuto stranu smluvné zavazat k plnéni vyse uvedenych povinnosti v oblasti ochrany
osobnich udajt.

Cl. 6 Servisni a reklamac¢ni podminky, FeSeni vad a zaruky

6.1

6.2

6.3

6.4

Poskytovatel poskytuje na HW zaruku na bezvadnou funkci v délce trvani 6 mésicl. V piipade,
7e bude na faktufe nebo na protokolu o pfedani a pfevzeti nebo na obalu vyrobku vyznacena
delsi zaru¢ni doba, ma tato piednost pfed ustanovenim této Smlouvy. Zaru¢ni doba zacind bézet
ode dne ptevzeti predmétu plnéni nabyvatelem dle ¢lanku 3.3 shora.

Nabyvatel odpovida za uzivani Software v rdmci SluZeb v souladu s licen¢nimi podminkami
(uzivacimi pravy) ve smyslu pfilohy ¢. 3 této Smlouvy ¢i na zaklad€é samostatného ujednani
nabyvatele a poskytovatele.

Piipadné reklamace nebo naroky zodpovédnosti za vady Sluzeb nebo ze souvisejici
odpovédnosti za skodu bude uplatitovat nabyvatel ptimo vici poskytovateli vztahujicim se na
zakladg prilohy €. 3 této smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje dodrzet Casové lhiity oprav vzniklych zdvad. Vymezeni lhit spolu
s definicemi kategorii servisnich pozadavku jsou uvedeny v piiloze ¢. 1 této Smlouvy.

Cl. 7 Sankéni ujednani

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

Pro piipad prodleni nabyvatele se zaplacenim faktury je nabyvatel povinen zaplatit
poskytovateli urok z prodleni dle natizeni vlady ¢. 351/2013 Sb., kterym se urCuje vySe troki
z prodleni a nakladd spojenych s uplatnénim pohledavky, uréuje odmeéna likvidatora,
likvidaéniho spravce a €lena orgénu pravnické osoby jmenovaného soudem a upravuji nékteré
otazky Obchodniho véstniku a vefejnych rejstiiki pravnickych a fyzickych osob a evidence
svétenskych fondi a evidence udaju o skutecnych majitelich, ve znéni pozdéjsich predpist.

V ptipadé prodleni poskytovatele se zahajenim poskytovani Sluzeb vznika nabyvateli narok na
smluvni pokutu ve vysi 0,05 % (slovy: pét setin procenta) z Odmeény za kazdy zapocaty den
prodleni.

Pfi nedodrZeni lhit dle ¢l. 6.4. této Smlouvy vznikd nabyvateli v pfipad¢ lhit vymezenych
v hodinach narok na smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ (slovy: pést set korun Ceskych) za kazdou
zapocatou hodinu prodleni a v ptipadé lhlit vymezenych ve dnech vznika nabyvateli narok na
smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K¢ (slovy: deset tisic korun ¢eskych) za kazdy zapocaty den
prodleni.

Z4dna ze smluvnich stran neodpovida za $kodu zptsobenou porusenim svych povinnosti
vyplyvajicich z této Smlouvy, bylo-li zplisobeno okolnostmi vylu€ujicimi odpovédnost ve
smyslu ust. § 2913 odst. 2 OZ.

Sankce i nahrada zpisobené $kody jsou splatné do 30 kalendainich dnti ode dne doruceni
pisemné vyzvy k zaplaceni spolecné s pfislusSnym danovym dokladem — fakturou smluvni
strang, ktera je povinna ptislusnou sankci nebo nadhradu skody zaplatit.

Neni-li dale stanoveno jinak, zaplaceni jakékoliv sjednané smluvni pokuty nezbavuje povinnou
smluvni stranu povinnosti splnit své zavazky a rovnéz ji nezbavuje povinnosti uhradit ndhradu
Skody vzniklé v souvislosti s porusenim jejiho zavazku v plné vysi. Déle si smluvni strany
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vyslovné ujednaly, ze v ptipad¢€ poruseni dle odst. 7.1 tohoto ¢lanku odpovida vySe troku
nahradé skody.

7.7 Smluvni strany si vyslovné ujednaly, Ze k jinym nez v tomto ¢lanku uvedenym a déle napf.
ustné sjednanym smluvnim sankcim, jakoz i k smluvnim sankcim sjednanym dodatecné,
nebude pfihlizeno.

7.8 Smluvni strany si vyloucily aplikaci ust. § 1806 OZ, tzn. Ze uroky z uroki nelze pozadovat.

Cl. 8 Rozhodné pravo a feSeni sporu

8.1 Prava a povinnosti smluvnich stran vyplyvajici z této Smlouvy se fidi zejména OZ.

8.2 Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni tsili k odstranéni vzajemnych sporti vzniklych
na zakladé Smlouvy nebo v souvislosti s ni, v€etné sporti o jeji vyklad ¢i platnost a usilovat se
o smirné¢ vyieSeni té€chto sporti nejprve prostiednictvim jednani kontaktnich osob nebo
povetenych zastupci.

8.3 Smluvni strany podle § 89a zakona ¢. 99/1963 Sb., obCansky soudni fad, ve znéni pozdejsich
predpist urcuji jako mistn¢ ptislusny soud Obvodni soud pro Prahu 1; v pifipadé, Ze podle
procesnich ptfedpist je k rozhodovani véci v prvnim stupni pfislusny krajsky soud, urcuji
smluvni strany jako mistné prislusny soud M¢stsky soud v Praze.

C1. 9 Trvani Smlouvy

9.1 Tato Smlouva nabyva platnosti podpisem zastupcit obou smluvnich stran a t¢innosti dnem, kdy
bude uvefejnéna v registru smluv. Smlouva se uzavira na dobu 6 (Sesti) po sobé jdoucich
kalendarnich mésict.

9.2 Smluvni strany si vyslovné ujednaly, Ze poskytovatel neni opravnén tuto smlouvu vypoveédet
po dobu platnosti licenci nabyvatele k softwaru, ktery piipadné bude soucasti Sluzeb.

9.3 Nabyvatel 1 poskytovatel jsou opravnéni od této Smlouvy odstoupit v ptipadé jejiho
podstatného poruseni druhou smluvni stranou. Odstoupeni se provadi pisemnym oznamenim a
je ucinné jeho dorucenim na adresu uvedenou v této smlouve.

9.4 Za podstatné poruseni se povazuje:

a) ze strany poskytovatele prodleni pii plnéni terminu pfedani Software stanoveného
v bodu 3.2 této smlouvy delsi nez 30 (slovy: tficet) dnt,

b) ze strany objednatele zejména prodleni pfi hrazeni smluvni ceny poskytovateli
delsi nez 30 (slovy: tficet) dnli a/nebo poruSeni kterékoliv licen¢ni podminky
vztahujici se k nakladani se Software.

Cl. 10 Zavéreéna ustanoveni
10.1  Tato Smlouva pfedstavuje uplnou dohodu smluvnich stran o pfedmétu této Smlouvy a nahrazuje
veskera predesla ujednani smluvnich stran ustni i pisemna.

10.2  Tuto Smlouvu je mozné ménit pouze pisemnou dohodou smluvnich stran ve formé vzestupné
¢islovanych dodatkii této Smlouvy, podepsanych za kazdou smluvni stranu osobou nebo
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osobami opravnénymi zastupovat jménem smluvnich stran. Smluvni strany si dale ujednaly, ze
k jinym formam nebude ptihlizeno a nebudou jimi vazany.

10.3  Pokud by se kterékoliv ustanoveni této Smlouvy ukazalo byt neplatnym nebo nevynutitelnym
nebo se jim stalo po uzavieni této Smlouvy, pak tato skute¢nost nepiisobi neplatnost ani
nevynutitelnost ostatnich ustanoveni této Smlouvy, nevyplyva-li z donucujicich ustanoveni
pravnich ptfedpist jinak. Smluvni strany se zavazuji takové neplatné ¢i nevynutitelné ustanoveni
nahradit platnym a vynutitelnym ustanovenim, které je svym obsahem nejblizs§i ucelu
neplatného ¢i nevynutitelného ustanoveni.

10.4  Smluvni strany si ujednaly, Ze zavazky vyplyvajici z této smlouvy se promlcuji ve lhite 10 let
ode dne, kdy smluvni strana mohla poprvé toto pravo uplatnit.

10.5  V souladu se zakonem ¢. 340/2015 Sb. o registru smluv, se strany dohodly, Ze nabyvatel zasle
tuto smlouvu spravci registru smluv k uvetejnéni ve lhite, stanovené timto zdkonem. Osobni
udaje stran pfed odeslanim budou anonymizovany v souladu se zdkonem ¢. 110/2019 Sb., o
zpracovani osobnich tidaja.

10.6  Smluvni strany si vyslovné ujednaly, Ze tuto smlouvu nelze postoupit na fad. Zadna ze
smluvnich stran neni opravnéna vtélit jakékoliv pravo plynouci ji ze smlouvy nebo z jejiho
poruseni do podoby cenného papiru.

10.7  V ptipadé rozporu mezi touto smlouvou a jejimi ptilohami, pfipadné dalSimi licencnimi
podminkami ma vzdy pfednost ustanoveni této smlouvy.

10.8  Nedilnou soucast Smlouvy tvofi tyto prilohy:

Ptiloha €. 1: Technicka specifikace Sluzeb
Ptiloha ¢. 2: Kryeci list
Piiloha €. 3: Licen¢ni podminky

10.9  KaZzda ze smluvnich stran si ponecha jednu elektronicky podepsanou verzi této Smlouvy.

Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto Smlouvu piecetly, Ze s jejim obsahem souhlasi a na dikaz
toho k ni piipojuji svoje podpisy.

Poskytovatel Nabyvatel

V Praze, dne 14'1'2025D'g'tall signed by Ing
. igitally si y Ing.
Ing- Mllan Milan Zinek

. Date: 2025.01.14 09:22:29
Zinek......... AOVOD e
ALEF NULA, a.s.
Ing. Milan Zinek

Predseda predstavenstva
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Ptiloha ¢. 1 — Technické specifikace Sluzeb

Technické pozadavky

Nabyvatel v ramci ochrany infrastruktury pied volumetrickymi DDoS utoky vyuziva sluzby
poskytovatele internetové konektivity T-Mobile zaloZené na technologii Arbor. Vzhledem
k tomu, Ze optimilniho automatizovaného zabezpeceni lze dosihnout pouze kombinaci
lokalniho boxu s nadiazenou sluZzbou, musi nabizené licence a maintenance vyrobce ARBOR
podporovat instalované zaiizeni ARBOR, které je kompatibilni se sluzbou Cloud Signaling
navazanou na mitigacni systém Arbor Sightline, ktery je poskytovan v ramci konektivity.

Zajisténi ochrany ISCS proti DDOS utokim

Maintenance & Support Popis skute¢ného naplnéni pozadavku

Dodavatel musi zajistit maintenance a podporu
stavajiciho pouzivaného zatizeni DDOS ochrany PoloZka Maintenance & Support zakoupena na dané
informaénich systému Celni spravy — licence i obdobi.

maintenance na 6 mésici a vSe zahrnuto pod MNT-AED-2600-1G-RNW-T3
jednotnou smlouvu na tyto pozadované HW prvky:

NET-AED-2600-1G-AC
NET-AED-NIC-4X1GE-LX

AIF-AED-2600-1G-ADV-RNW
MNT-AED-NIC-4X1GE-LX-RNW-T3

Podpora je realizovana partnerem dodavatele v minimalnim rozsahu, viz body nize:

Technicka podpora po telefonu a emailu. ANO Telefon a mail pro hlaseni incidentt.

Dostupnost 24x7x365. ANO Tym drzici pohotovost 24/7.

Ptistup na webové stranky zakaznického portalu. ANO Portal na zadavani ticketd.

Softwarové aktualizace. ANO Instalace aktualnich vydanych SW verzi.

Zajisténi lokalni podpory dodavatele feseni. ANO Viz. nabidka lokélni podpora.

Platnost lokalni podpory na 6 mésicti. ANO Viz. nabidka lokalni podpora.

Dodrzeni SLA v rozsahu viz nize. ANO Reseno smlouvou o podpote.

Garantované ¢asové lhity:

., Response R
Kategorie zavady Time Fix Time
Kriticka 2 hodiny 6 hodin
Vysoka 2 hodiny 12 hodin
Stifedni 8 hodin 2 dny
Nizks Dasletujie! 1 tyden
pracovni den
Informace Best effort Best effort
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Kategorie servisniho pozadavku

Definice kategorie servisniho pozadavku

Priorita 1

Kriticka

Zatizeni Objednatele zcela selhalo nebo je rozsahle
poskozeno. Nekteré nebo vSechny casti
software/softwarova aplikace podporujici hlavni procesy
selhaly a jsou zcela nefunk¢ni nebo je jejich funkénost
omezena tak, Ze je kritickym zpiisobem ovlivnéna ¢innost
Zatizeni.

Priorita 2

Vysoka

Zatizeni je funkéni pouze Casteéné. Nekteré Casti
software/softwarova aplikace podporujici hlavni procesy
selhaly a jsou zcela nefunk¢éni nebo je jejich funkEnost
omezena tak, ze je zasadnim zplisobem ovlivnéna ¢innost
Zatizeni.

Priorita 3

Stiedni

Zatizeni je funk¢ni pouze Castecné. Zatizeni Objednatele je
vyrazn€ ovlivnéno z divodu selhani nebo omezeni nekteré
ze systémovych funkci podporujicich dulezité cinnosti
Zatizeni.

Priorita 4

Nizka

Zatizeni je plné operativni, pouze nékteré funkce jsou
omezeny. Tato kategorie zaroven zahrnuje funkce, které
sice prokazateln¢ zcela selhaly, ale nejsou v dany moment
vyuzivany a nemaji zadny vliv na fadny chod Zatizeni.
Zavada ma pouze zanedbatelny vliv na chod Zatizeni.

Priorita 5

Informace

Zatizeni je pln€ operativni, Zavada je pouze kosmetického
charakteru. Zavada nema vliv na ¢innost Systému, nebo se
jedné o zadost o vysvétleni — dotaz.

Pozn.: Dodavatel vypliuje Zluté oznacena pole.

K realizaci vefejné zakazky mize byt vybran pouze dodavatel, ktery nabidne plnéni, které spliuje
vSechny pozadavky zadavatele uvedené v tabulce vySe, tj. dodavatel, ktery ve sloupci ,,Spliuje
ANO/NE*“ uvede do zlut¢ podbarvenych poli ,,ANO“ a ve sloupci ,,Popis skutecného naplnéni
pozadavku® uvede do zluté¢ podbarvenych poli konkrétni zptisob splnéni pozadavku zadavatele.
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Ptiloha ¢. 2 — Kryeci list nabidky

KRYCI LIST NABIDKY
,Ochrana ISCS proti DDOS utokim”

Verejna zakazka na dodavky zadana jako verejna zakazka malého rozsahu dle zakona ¢. 137/2006 Sb.,
o verejnych zakazkach, v platném znéni

Obchodni firma/Nazev ALEF NULA, a.s.

dodavatele

Sidlo/misto podnikani dodavatele | Pernerova 691/42, Karlin, 186 00 Praha 8

Uplna adresa pro pisemny styk Pernerova 691/42, Karlin, 186 00 Praha 8

Clenové statutarniho organu Ing. Milan Zinek, pfedseda predstavenstva

ICO 61858579

DIC CZ61858579

Zapsany v obchodnim rejstfiku: v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v
Praze, oddil B, vlozka 2727

Platce DPH v CR: ANO

Bankovni spojeni: Komeréni banka, a.s.

Cislo ugtu: 51-3717150237/0100

Osoba opravnéna jednat jménem
¢i za dodavatele

Email
ID datové schranky: ft2cp8u
Dodavatel je ANO - stfedni podnik

mikropodnikem/malym/stiednim podnikem

ve smyslu Doporuceni 2003/361/ES*

Cena bezDPH | DPHvV % | DPH v Ké | Cena vé.
DPH

Celkova nabidkova cena za
p‘fedmét plnéni Vei"ejné zakézky 487.000 K& 21% 102.270 K& | 589.270 K¢

(Celkova cena za Sluzby po dobu
trvani smlouvy dle €l. 4.1 smlouvy)

V Praze, dne 13.1.2025

Podpis dodavatele

*Dodavatel doplni 1 ze 3 moznosti:

mikropodnik: méné nez 10 zaméstnancu a rocni obrat (finan¢ni ¢astka ziskana za urcité
obdobi) nebo rozvaha (vykaz aktiv a pasiv spole¢nosti) do 2 milionti EUR,;

maly podnik: méné nez 50 zaméstnancu a ro¢ni obrat nebo rozvaha do 10 miliont EUR,;
stfedni podnik: méné nez 250 zaméstnancu a roéni obrat do 50 miliond EUR nebo rozvaha
do 43 miliont EUR.
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Ptiloha ¢. 3 — Licen¢ni podminky
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