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SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB

uzavrena dle ustanoveni § 1746 odst. 2 a nasl. zdkona ¢. 89/2012 Sb., obCansky zékonik, ve znéni pozdéjsich

SMLUVNIi STRANY

Narodni filmovy archiv
se sidlem:

ICo:

DIC:

zastoupen:

bankovni Ucet:

(dale jen ,Objednatel”)

a

Rexonix s.r.o.
se sidlem:
ICo:

DIC:

zapsan:
zastoupen:

bankovni ucet:

(dale jen ,,Poskytovatel”)

predpist (dale jen , Ob&ansky zdkonik")

Zavisova 502/5, Nusle, 14000 Praha 4
00057266

CZ00057266

Michalem Bregantem, generdlnim feditelem
83337011/0710

Pod visriovkou 1661/35, Kré, 140 00 Praha 4

04493982

CZ04493982

v obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze pod sp. zn. C248598
Michaelem Pechmanem, jednatelem

4071125319/0800

(Poskytovatel a Objednatel spolecné téz jako ,Smluvni strany”“ nebo samostatné ,,.Smluvni strana“)

uzavrely niZe uvedeného dne, mésice a roku tuto smlouvu o poskytovani servisnich sluzeb (dale jen ,, Smlouva“):

1. PREDMET SMLOUVY

1.1. Predmétem této Smlouvy je zavazek Poskytovatele zajistit pro Objednatele servisni sluzby v souladu
s touto Smlouvou v nasledujicich oblastech: Poskytovani servisnich tiskovych sluzeb, monitorovani
tiskového fleetu s automatickym dorucovani spotfebnich napini v prostfedi Objednatele v rozsahu a za
podminek uvedenych v Pfiloze ¢. 1 — Specifikace pfedmétu sluzeb a cena této Smlouvy, (dale jen

,Sluzby”).

1.2. Poskytovatel se zavazuje pfedmétné Sluzby poskytovat radné a v€as a Objednatel se zavazuje za takto
poskytnuté Sluzby uhradit sjednanou cenu, v souladu s touto Smlouvou.

MIiSTO A DOBA POSKYTOVANI SLUZEB

2.1. Mistem plnéni Sluzby je sidlo Objednatele uvedené v zahlavi této Smlouvy, pfipadné v dalSich lokalitach
jejich seznam bude pfedan poskytovateli v ramci pristupové dokumentace/ sidlo Objednatele, lokality:
Narodni filmovy archiv ZaviSova 502/5 140 00 Praha 4 - Nusle

Narodni filmovy archiv Filmaiska 579, 25209 Hradistko - Brun3ov, okres Praha-zapad

Narodni filmovy archiv Ponrepo - Bartoloméjskd 11, Praha 1
Kanceld¥ Kreativni Evropa MEDIA Narodni 28, 110 00 Praha 1
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3. CENA

3.1.

Smluvni strany se dohodly, Ze cena za poskytované Sluzby:

3.1.1. dle bodu 1A PFilohy 1 Smlouvy ¢ini 300,- K¢ bez dané z pfidané hodnoty (dale jen ,DPH") za kaidy

kalendafni kvartal (dadle jen ,Kvartalni pausal”),

3.1.2. nad rdmec Sluzeb zahrnutych do Mésiéniho paudalu bude stanovena za kazdy kalendafni mésic

3.2,

523:

3.4.

35

4.2,

4.3.

4.4,

4.5.

podle mnoistvi poskytnutych SluZeb a jejich ceny bez DPH stanovené v bodé 1B Pfilohy & 1
Smilouvy, a to na zakladé Objednatelem potvrzeného vykazu praci;
(Mési€ni pau3dl a cena poskytnutych Sluzeb nad rdmec Mésiéniho paudalu dale spoleéné jen jako
Lcend”).
Poskytovatel je opravnén k Cené pfipoéist DPH ve vy§i stanovené v souladu se zakonem ¢. 235/2004
Sb., o dani z pFidané hodnoty, ve znéni pozdéjEich predpist (dale jen ,Zdkon o DPH").
Smluvni strany se dale dohodly, Ze Cena zahrnuje vedkeré naklady Poskytovatele spojené s
poskytovanim Sluzeb dle této Smlouvy.

Poskytovatel je oprdvnén kaZdoroéné poéinaje rokem 2026 navysit dohodnutou Odmeénu o miru roénf
inflace vyhlgsenou Ceskym statistickym ufadem za pFedchozi kalenddini rok. Poskytovatel tuto
skuteénost pisemné ozndmi bez zbytecného odkladu Objednateli, nejpozdéji viak tricet (30)
kalendafnich dni pfed datem zvyseni.

Cena je stanovena jako pevnd, vztazena ke sménnému kurzu Ceské koruny a Eura nebo USD ke dni
podpisu smlouvy. V pfipadé, Ze bude sménny kurz Ceské koruny a Eura nebo USD v priibéhu pinéni
smlouvy odlidny minimdiné o 0,25 K& v kterémkoliv sméru, vyhrazuje si Poskytovatel pravo na na
zakladé ozndmeni Objednateli upravit prodejni cenu, v poméru daného rozdilu zmifiovanych mén.

PLATEBNI PODMINKY
4.1.

Odména bude Objednatelem hrazena na zikladé fadného darového dokladu (déle jen , Faktura®),
ktery je Poskytovatel opravnén vystavit souhrnné vidy po uplynuti kazdého kalendaifniho mésice.
Soucasti Faktury bude kopie odsouhlaseného vykazu praci, které byly realizovany ve fakturovaném
obdobi.

Lhita splathosti Faktury se sjedndvd na tficet (30) dnl od data uskutecnéni zdanitelného plnéni.
Faktura bude doruéena Poskytovatelem na emailovou adresu Objednatele uctarna@nfa.cz nejpozdé;ji
do €trnacti (14) dnl od data uskutecnéni zdanitelného plnéni.

Faktura musi mit nélezitosti dafiového dokladu ve smyslu § 29 Zakona o DPH a musi byt vystavena
podle ustanoveni § 11 odst. 1 zak. £. 563/1991 Sb., o Géetnictvi, v platném znéni. V pFipadé, Ze Faktura
nebude obsahovat uvedené zakonné naleZitosti a daldi vySe poiadované naleZitosti, pfipadné tyto
budou uvedeny nespravné, je Objednatel opravnén takovy doklad do data jeho splatnosti vratit zpét
Poskytovateli. Objednatel je povinen vystavit novou Fakturu s novou lhltou splathosti. V takovém
ptipadé neni Objednatel v prodleni se zaplacenim plvodni Faktury.

Objednatel bude fakturované &astky platit v meéné Ceska koruna (CZK) bankovnim pfevodem na Ucet
Poskytovatele uvedeny v zahlavi této Smlouvy. Terminem Uhrady se rozumi datum odepsani éastky
z bankovniho Uétu Objednatele.

Poskytovatel prohladuje, Ze ke dni uzavfeni této Smlouvy neni veden v registru nespolehlivych platcd
DPH a ani mu nejsou znamy zadné skuteénosti, na zakladé kterych by s nim mohl spravee dané zahdjit
fizeni o prohladeni za nespolehlivého platce dané dle § 106a Zakona o DPH.

5. PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

5.1.

5.2

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluiby odborné a dbat pfi jejich poskytovani opravnénych zajmU
Objednatele. Poskytovatel bude pfi plnéni pfedmétu této Smlouvy postupovat s odbornou pédi.
Objednatel se zavazuje s Poskytovatelem aktivné spolupracovat v rozsahu nutném k Fadnému naplnéni
pfedmétu Smlouvy, zejména poskytnout relevantni informace, materialy a pfistupy ke viem zafizenim
¢i systémlm, na kterd se vztahuji ustanoveni Smlouvy a zajisti podminky pro neruenou a bezpeénou
¢innost servisnich pracovnik( Poskytovatele.
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Poskytovatel se bude pfi poskytovani SluZeb na zdkladé této Smilouvy fidit relevantnimi pravnimi
predpisy, které se tykaji pfedmétu plnéni této Smlouvy, a pokyny Objednatele, pokud tyto nejsou v
rozporu s témito pravnimi pfedpisy a zajmy Objednatele.
Smluvni strany jsou povinny bez zbyteéného odkladu upozornit druhou Smluvni stranu na viechny
okolnosti, které by mohly mit vliv na fadny vykon této Smlouvy, za tim Udelem si sdélovat vedkeré
potfebné informace, a to kdykoliv za trvani této Smlouvy.

Poskytovatel je opravnén rozhodovat o ptidéleni svych zaméstnancl pro zajisténi Sluzeb. V nékterych
pfipadech, zejména kdy je to podminkou vyrobce nebo dodavatele produktu, mohou byt Sluiby
provadény autorizovanym servisem vyrobce nebo subdodavatele, Poskytovatel viak za plnéni
odpovidd, jako by je plnil sam.

Zadnd ze Smluvnich stran neni opravnéna bez predchoziho pisemného souhlasu druhé Smluvni strany
pfevadét jakakoliv sva prava nebo zavazky vyplyvajici pro néj z této Smlouvy na tfeti osoby.

Smiluvni strany se zavazuji pfi plnéni této Smlouvy dodriovat povinnosti stanovené Nafizenim
Evropského parlamentu a rady (EU) €. 2016/679, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
Gdajd a o volném pohybu téchto Udajl a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané
osobnich udajd), (dale jen ,GDPR") a zdkonem &. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Gdajd. Pokud
by v souvislosti s pInénim pfedmétu této Smlouvy mély byt Poskytovatelem zpracovavany osobni Udaje
za Objednatele, zavazujl se Smluvni strany uzavfit pfed zahdjenim jejich zpracovani smlouvu
o zpracovani osobnich Udajl s ndleZitostmi a v souladu s €l. 28 GDPR.

6. KOMUNIKACE SMLUVNICH STRAN

6.1.

6.2.

VSechna oznameni mezi Smluvnimi stranami, ktera se vztahuji k této Smlouvé nebo ktera maji byt
udinéna na zakladé této Smlouvy, musi byt udinéna v pisemné podobé& a druhé Smluvni strané
dorucena. PoZadavek pisemné formy je dodrzen, i pokud je ozndmen( udinéno elektronickou formou
jako dokument PDF prostfednictvim emailu nebo emailové zpravy na e-mailové adresy Opravnénych
osob niZe uvedenych v této smlouvé. Pisemnost se povaiuje za doru€enou dnem jejiho pfevzeti nebo
odmitnuti pfevzeti oprdvnénou osobou.

Komunikace mezi Smluvnimi stranami bude probihat zejména prostfednictvim nasledujicich
opravnénych osob:

6.2.1. Opravnénymi osobami Objednatele jsou:

6.2.1.1. ve vécech smluvnich: Michal Bregant, michal.bregant@nfa.cz, 603282513

6.2.2. Opravnénymi osobami Poskytovatele jsou:

6.3.
6.4.

6.2.2.1. ve vécech smiuvnich: (I

6.2.2.2. ve vécech technickych:

Zplsob hl&geni poZadavkl je uveden v pfiloze €. 2 Help Desk.

Zména opravnénych oscb bude provedena pisemnym oznamenim druhé Smluvni strané bez nutnosti
uzavirani dodatku k této Smlouvé.

7. OCHRANA DUVERNYCH INFORMACI

Fil

7.2.

Davérnymiinformacemi se pro U€ely této Smlouvy rozumi vedkeré skuteénosti, které nejsou vieobecnd
vefejné zndmé bez ohledu na formu jejich zachyceni a které se tykaji plnéni této Smlouvy, €innosti
Smluvnich stran, jejich struktury, hospodarskych vysledkl, know-how a déle informace £i osobni Udaje
fyzickych osob, pro jejichZ nakladani je stanoven pravnimi pfedpisy zvla§tni reZim utajeni, a které svym
zvefejnénim mohou zpUsobit Skodlivy nésledek pro dotéenou Smluvni stranu. Ddle se za dlvérné
informace povaiuji veskeré takové informace, které nékterd ze Smiuvnich stran jako dlvérné oznaila
nebo ohledné nichi jiz z povahy takovych informaci jejich dlvérnost vyplyva.

Za davérné informace se nepovaziuji ty, které se v pribéhu trvani Smlouvy staly vefejné pristupnymi,
pokud se tak nestalo porusenim povinnosti jejich ochrany, dale informace ziskané Smluvni stranou na
zakladé postupu nezavislého na této smlouvé nebo druhé smluvni strané, pokud je Smluvni strana
schopna tuto skutecnost prokazat, a koneéné informace poskytnuté Smluvni strané tieti osobou, kterd
takové informace neziskala porusenim povinnosti jejich ochrany.
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Smluvni strany jsou povinny zajistit utajeni ziskanych divérnych informaci zptisobem obvyklym jako pfi
utajovani vlastnich dlvérnych informaci. Smluvni strany maji navzajem pravo poZadovat doloZeni
dostatecénosti takovych principl utajeni dlvérnych informaci.

Smluvni strany jsou opravnény sdélovat ddvérné informace pouze svym zaméstnancim,
spolupracovnikiim a jinym osobam, které museji divérné informace znat za Ucelem zajisténi fadného
plnéni této smlouvy, nebo pfislusnym soudlm, policii, organim vefejné spravy a jinym podobnym
institucim, které maji prdvo uvedené informace poZadovat. Smluvni strany jsou dale opravnény
sdélovat dlvérné informace svym pravnim poradciim, auditordim ¢i jinym podobnym osobdm, pokud
se na tyto osoby vztahuje povinnost mléenlivosti zaloZzena zakonem nebo pokud pfislusna smluvni
strana takové osoby sama zavaZe k zachovavani mléenlivosti ohledné divérnych informaci. Smluvni
strany odpovidaji za poruseni povinnosti zachovavat divérnost pfislusnych informaci osobami, kterym
tyto dlvérné informace poskytly.

Tyto povinnosti plati bez ¢asového omezeni i po zaniku této Smlouvy a vztahuji se rovnéz na vSechny
zaméstnance ¢i osoby spolupracujici obou Smluvnich stran.

Ustanovenim tohoto ¢lanku nejsou nijak dotéeny povinnosti Smluvnich stran a dalSich osob vyplyvajici
z ustanoveni § 504 a § 1730 odst. 2 Obcanského zakoniku.

PROTIKORUPCNi DOLOZKA

8.1.

8.2.

8.3.

Objednatel potvrzuje, Ze se seznamil s Etickym kodexem Poskytovatele uvedenym na jeho webovych
strankdch www.rexonix.cz.

Objednatel se zavazuje, Ze ucini vSechna opatfeni k tomu, aby se nedopustil on a ani nikdo z jeho
zaméstnancl Ci zastupcl spolupracujicich pfi uzavieni nebo plnéni této Smlouvy jakékoliv formy
korupéniho jednani, zejména jednani, které by mohlo byt vnimano jako pfijeti Uplatku, podplaceni,
nepfimé Uplatkarstvi Ci jiny trestny &in spojeny s korupci dle zakona ¢. 40/2009 sb., trestni zakonik, ve
znéni pozdéjsich predpisu.

Objednatel se zavazuje neprodlené oznamit Poskytovateli jakéhokoli podezieni na korupéni jednani,
které by mohlo souviset s uzavienim této Smlouvy nebo jejim plnénim, prostfednictvim komunikacnich
kanald:

8.3.1. elektronicka adresa: compliance@rexonix.cz,

8.3.2. Korespondenéni adresa: Compliance, Rexonix, s.r.o., Pod visfiovkou 1661/35, Kr¢, 140 00 Praha 4 a

8.4.

8.5.

na obalku vyraznou formou uvést ,Neotvirat — k rukam Compliance manazera“.
Objednatel se zavazuje poskytnout Poskytovateli nezbytnou soucinnost, zejména potfebné dokumenty
a informace, pfi prosetrovani podezieni na korup¢ni jednani i jiné protipravni jednani.
Poskytovatel se zavazuje, Ze Objednatel, jeho zaméstnanci ani Zadné tfeti osoby nebudou vystaveny
postihu ani znevyhodnéni za to, Ze v dobré vife nahlasi podezieni na korup¢ni jednani v souvislosti
s uzaviranim nebo plnénim této Smlouvy.

SANKCNi UJEDNANI

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

V pfipadé prodleni Objednatele s Ghradou Faktury &i jeji ¢asti dle €l. 4.2. této Smlouvy, je Poskytovatel
opravnén uplatnit vii¢i Objednateli smluvni Urok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky bez DPH, a to
za kaidy den prodleni.

V pfipadé prodleni Poskytovatele s fadnym plnénim povinnosti oproti terminu sjednanému
s Objednatelem, pficemi casové limity a jejich kvalifikace je uvedena v pfiloze ¢. 1 - SPECIFIKACE
PREDMETU SLUZEB A CENA, se Poskytovatel zavazuje zaplatit smluvni pokutu ve vy$i 500,- K& za kazdou
i zapocaty pracovni den prodleni.

Poskytovatel neni odpovédny za zpoZdéni provedeni SluZeb v pfipadé, Ze Objednatel zamezi &i zpozdi
provedeni ¢i dokonceni Sluzeb. V tom pfipadé muze Poskytovatel poZadovat zaplaceni pfiméfenych
nakladu, které mu vzniknou v souvislosti s takovymto zpozdénim.

Uplatnénim naroku na smluvni pokutu dle ¢l. 9.2 Smlouvy ani jejim zaplacenim nezanikne povinnost
Poskytovatele splnit povinnost, jejiz plnéni bylo zajisténo smluvni pokutou, a Poskytovatel tak bude i
nadale povinen splnit danou povinnost. Objednatel neni opravnén poZadovat smluvni pokutu za totéz
poruseni smluvni povinnosti vice nez jedenkrat.
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9.5. Smluvni strana, kterd porusi svou povinnost zdriet se poskytnuti dlvérné informace dle €l. 7 této
Smlouvy, je povinna zaplatit druhé Smluvni strané smluvni pokutu ve vyii 200 000,- K& za kaidé
jednotlivé porudeni.

9.6. Smluvni strany neodpovidaji za prodleni &i $kodu zplsobenou druhé smluvni strané, pokud tyto byly
zpUsobeny okolnostmi uvedenymiv ustanoveni § 2913 odst. 2 Obdanského zdkoniku, a pokud pFisluing
Smluvni strana bez zbyteéného odkladu pisemné oznami druhé smluvni strané, Ze nastala néktera
z takovych okolnesti a uéini vedkeré pfiméfené kroky a opatfeni ke zmirnéni €i odstranéni Skodlivych
nasledkd.

9.7. Smluvni pokuta je splatnd do £trnacti (14) dnl od data, kdy byla povinné strané doruéena pisemna
vyzva k jejimu zaplaceni ze strany opravnéné strany, a to na Ufet opravnéné strany uvedeny v této
vyzveé. Ustanovenim o smluvni pokuté neni dotéeno pravo opravnéné strany na nahradu vzniklé skody.

10. ODPOVEDNOST ZA SKODU

10.1. Poskytovatel bude odpovidat Objednateli za $kodu zplsobenou poruenim jeho povinnosti dle této
Smlouvy nebo obecné zavaznych pravnich predpis do vySe 10 000 000, - KE.

10.2. Poskytovatel se zavazuje, Ze bude mit po celou dobu trvani této smlouvy sjednano platné pojisténi
odpovédnosti za $kodu zplsobenou thetim osobam minimalné ve vysi odpovidajici pojistné Castce 10 000
000,- K&, a na pozadani Objednatele pfedlozi potvrzenl o existenci tohoto pojidténi.

11. TRVANI A UKONCENI SMLOUVY

11.1.Smlouva nabyva platnosti a U€innosti dnem jejiho podpisu obéma Smluvnimi stranami/ Smlouva
nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma Smluvnimi stranami a U€innosti ke dni podpisu smlouvy.

11.2. Tato Smlouva se uzavird na dobu neuréitou.

11.3.Smlouvu lze ukenéit pisemnou dohedou Smluvnich stran nebo pisemnou vypovédi kterékoliv ze
Smluvnich stran, a to i bez uvedeni divodu, pfi¢emz vypovédni doba &ini tFi (3) mésice a poéina bézet
prvnim dnem kalendainiho mésice nasledujiciho po mésici, v némi byla vypovéd prokazatelnym
zpUsobem doruéena druhé Smluvni strané.

11.4.Kaidd ze Smluvnich stran je opravnéna odstoupit od Smlouvy, stanovi-li tak cbecné zdvazny pravni
pledpis nebo v piipadé:
11.4.1.podstatného porudeni Smlouvy druhou Smluvni stranou za podminky, Ze toto porudeni bylo druhé
Smluvni strané pisemné vytknuto a Smluvni strana také podstatné poruseni Smlouvy
11.4.2.nenapravila ani v dodateéné poskytnuté primérené Ihité, ne kratsi nez tficet (30) dni;
11.4.3.poruseni protikorupéni dolozky dle €.8 Smlouvy druhou Smluvni stranou;

11.4.4.7e (i) soud vyda usneseni o insolvenci druhé Smluvni strany v souladu se zdkonem ¢. 182/2006 Sb.,
insolvenéni zdkon, v platném znéni {nebo v souladu s podobnymi ustanovenimi pravniho Fadu, jez
ptipadné nahradi, dopini i pozméni znéni vySe uvedeného zdkona), nebo (ii) druhd Smluvni strana
na sebe poda insolvenéni navrh jako dluinik, nebo (iii) v insolvenénim rejstiiku bude zvefejnén
navrh na zahdjeni insolvenéniho fizeni a insolvenéni situace je prima facie jasnd ze zvefejnénych
informaci anebo (iv) dojde ke zrudeni druhé Smluvni strany;

11.4.5.7e se druha Smluvni strana stane nespolehlivym platcem DPH.

11.5. Odstoupeni od Smlouvy kterékoliv ze Smluvnich stran musi byt pisemné a je G¢inné ode dne, kdy bylo
prokazatelné doruéeno druhé Smluvni strané.

11.6. Ukonfenim Smilouvy neni dotéena platnost a U€innost kteréhokoliv ustanoveni Smlouvy, jei ma
vyslovné &i ve svych nasledcich vstoupit v platnost pfi nebo po ukonéeni Smlouvy.

11.7. Po skondeni smluvniho vztahu je Poskytovatel povinen bez zbyteéného odkladu vratit Objednateli
veikeré podklady, které mu Objednatel v rémci plnéni Smlouvy predal. Pokud si Poskytovatel pofidil
jejich kopie, musi je skartovat.
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12. ZAVERECNA USTANOVNI

12.1. Pravaa povinnosti Smluvnich stran vyslovné neuvedené v této Smlouvé se fidi platnymi obecné zadvaznymi
pravnimi predpisy Ceské republiky, zejména pak ustanovenimi Obéanského zakoniku.

12.2. Uzavfenim této Smlouvy jsou nahrazena veskerd predchozi ujednani mezi G€astniky této Smlouvy, at jiZ
pisemna &i Ustni, tykajici se pfedmétu této Smlouvy.

12.3. Pfipadna neplatnost nékterého ustanoveni této Smlouvy nezaklada neplatnost celé Smlouvy. Pro pfipad
neplatnosti nékterého ustanoveni této Smlouvy se Smluvni strany zavazuji nahradit neplatné ustanoveni
ustanovenim platnym, které nejlépe odpovida obsahu a Uéelu neplatného ustanoveni.

12.4. Smluvni strany se dohodly, Ze veSkeré pfipadné spory vzniklé na zakladé této Smlouvy budou fefeny
primarné smirné dohodou, v pfipadé pfetrvavajici neshody pak pfed vécné a mistné pfislusnymi soudy
Ceské republiky dle sidla Poskytovatele.

12.5. Jakékoliv zmény nebo dopliky této Smlouvy je moiné &init pouze formou pisemnych, vzestupné
¢islovanych dodatkl podepsanych opravnénymi osobami za kazdou Smluvni stranu.

12.6. Tato Smilouva bude podepsidna vlastnoruéné nebo elektronicky. Je-li tato Smlouva podepsana
vlastnoruéné, je vyhotovena ve 2 stejnopisech, z nichi kaidy bude povaiovan za prvopis. Kaida ze
Smiluvnich stran obdrii po jednom. Je-li tato Smlouva podepsana elektronicky, je podepsdna pomoci
uznavanych elektronickych podpisl osob opravnénych jednat za Smluvni strany.

12.7. Nedilnou souéasti Smlouvy jsou pFilohy:

12.7.1.  Pfiloha €. 1 — SPECIFIKACE PREDMETU SLUZEB A CENA;
12.7.2.  Ptiloha €. 2 — HELP DESK.

12.8. Smluvni strany prohlaiuji, Ze se s obsahem této Smlouvy seznamily, rozuméji ji a souhlasi se zavaznosti
viech ustanoveni. Toto znéni vyjadiuje jejich svobodné, vainé, uréité a srozumitelné minéné vile. Na
dlkaz toho pfipojuji své podpisy.

V Praze dne V Praze dne

Za Objednatele: Za Poskytovatele:
Digitalné

Mi C h 3 I podepsal Michal i Digitalné podepsal
Bregant Michael Michael Pechman MBA

Datum:

Datum: 2025.01.17
B rega Nt 32;2256?2151501'00' Pechman MBA 11:52:32 +01'00"

Michal Bregant, generalni feditel Michael Pechman, jednatel
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P¥iloha €. 1 - SPECIFIKACE PREDMETU SLUZEB A CENA

1A. Seznam tiskového fleetu

R=>0NIX

P/N Model S/N Adresa
1 Y3Z61A HP PageWide Managed P77940dn MFP NLBVN7010Q ZaviSova 502/5 140 00 Praha 4
2 | Y3Z61A HP PageWide Managed P77940dn MFP NLBVNBX0Y1 Zavisova 502/5 140 00 Praha 4
3 | y3z61A HP PageWide Managed P77940dn MFP NLBVNBW19Y Zéavisova 502/5 140 00 Praha 4
4 Y3Z61A HP PageWide Managed P77940dn MFP NLBVNBW19Y Zéavisova 502/5 140 00 Praha 4
5 | W1A29A | HP Laserlet Pro MFP M428fdn CNDRNBJ5T3 Zavisova 502/5 140 00 Praha 4
6 W1A29A HP LaserJet Pro MFP M428fdn CNDRNBJ5WL Zavisova 502/5 140 00 Praha 4
7 W1A29A HP LaserJet Pro MFP M428fdn CNDRNBIJ5VC ZaviSova 502/5 140 00 Praha 4
8 | W1A29A | HP Laserlet Pro MFP M428fdn CNDRNBIJ5TC Zavisova 502/5 140 00 Praha 4
9 W1A29A HP LaserJet Pro MFP M428fdn CNDRNBJ5WS Zavisova 502/5 140 00 Praha 4
10 | W1A29A HP LaserJet Pro MFP M428fdn CNDRNBJ5W4 ZaviSova 502/5 140 00 Praha 4
11 | Y3Z61A HP PageWide Managed P77940dn MFP NLBVNBX0OXZ Ponrepo - Bartoloméjska 11, Praha 1
12 | Y3Z61A HP PageWide Managed P77940dn MFP NLBVN5V10T Ponrepo - Bartoloméjska 11, Praha 1
13 | W1A29A HP LaserJet Pro MFP M428fdn CNDRNBJ5P8 Ponrepo - Bartoloméjska 11, Praha 1
14 | W1A29A HP LaserJet Pro MFP M428fdn CNDRNBJ5Q9 Ponrepo - Bartoloméjska 11, Praha 1
15 | Y3Z61A HP PageWide Managed P77940dn MFP NLBVNBXOXY Kancelar Kreativni Evropa MEDIA Néarodni 28, 110 00 Praha 1
16 | Y3Z61A HP PageWide Managed P77940dn MFP NLBVN480OPD Filmarska 579, 25209 Hradistko
17 | W1A29A HP LaserJet Pro MFP M428fdn CNDRNBJ5K5 Filmarskd 579, 25209 Hradistko
18 | W1A29A HP LaserJet Pro MFP M428fdn CNDRNBIJ5XH Filmarska 579, 25209 Hradistko
19 | W1A29A HP LaserJet Pro MFP M428fdn CNDRNBI5XZ Filma¥ska 579, 25209 Hradistko
20 | W1A29A HP LaserJet Pro MFP M428fdn CNDRNBJ5TK Filmarskd 579, 25209 Hradistko
21 | W1A29A HP LaserJet Pro MFP M428fdn CNDRNBIJ60OF FilmaFska 579, 25209 Hradistko
22 | W1A29A | HP Laserlet Pro MFP M428fdn CNDRNBJ5X0 Filmarska 579, 25209 Hradistko

1B. Ceny sluzeb

Popis sluzby

Cena sluzby bez DPH

Monitoring tiskového prostfedi vzdalenym pristupem prfes HP

Smart

Devices Services, automatické zasilani

spotiebniho

materialu, poskytnuti sluzeb helpdesku pro logovani dotazd a
incidenty, onsite diagnostika a feSeni oprav.

300 K¢ za kalendaini kvartal

Prace HW technika (diagnostika, servis, profylaxe apod.)

900 K¢ / za kazdou zapocatou hodinu

800 K¢/ vyjezd technika na adresu

Dopravne (dle bodu 2.1 smlovy)
Pfiplatek za praci mimo pracovni dobu 25%
PFiplatek ve dnech pracovniho volna nebo klidu 50%

Oprava HW z tiskového fleetu

Individualni cena, dle vysledku diagnostiky a
vadného dilu

Doba poskytovani servisnich sluzeb SLA — 9x5

Servisni kalendar (pracovni doba sluzby): 8.00 -
17.00 hod v pracovni dny
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1C. Ceny spotiebniho materialu

R=>0NIX

. . Cena bez
Popis sluzby DPH
X4D10AC HP 991AC Cyan Contract PageWide Crtg 2074 K¢
X4D13AC HP 991AC Mag Contract PageWide Crtg 2074 K¢
X4D16AC HP 991AC Yel Contract PageWide Crtg 2074 K¢
X4D19AC HP 991AC Blk Contract PageWide Crtg 1376 K¢
CF259XH HP Blk Contract Laserlet Toner Crtg 3221 KE
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Ptiloha €. 2 - Help Desk

Zakladnimi zplsoby komunikace mezi zdkaznikem a servisnim stiediskem spolecnosti Rexonix s.r.o. jsou web,
telefon a e-mail. Rexonix provozuje systém, ve kterém jsou evidovany veskeré pozadavky na technickou podporu
nahlasené jakymkoliv zplsobem. Jednotlivé poZadavky jsou uklddany s ¢asovym razitkem. V rdmci portalového
feseni je moZné jejich zpétné dohledani a jsou k dispozici informace o pfijatych opatieniv priibéhu feseni, véetné
finalniho stavu vedouciho k vyfeseni pozadavku zakaznika.

Pfistup do je umoZnén opravnénym pracovnikiim zakaznika prostfednictvim webového rozhrani.

Pfistup do pomoci internetu umozZiuje zakaznikovi jednoduchy a rychly zpusob zaloZeni poZadavku na
technickou podporu, on-line kontrolu priibéhu Feseni aktualnich pfipadt, prohlizeni uzavienych pfipadd a jejich
statistik.

Za fizeni prace a komunikace mezi zdkaznikem a pracovniky spole¢nosti Rexonix zodpovida dispecer technické
podpory, ktery je k dispozici v rozsahu smluvni servisni podpory.

Prostfednictvim sluzby Hot-line odpovidd odpovédny pracovnik Rexonix s.r.0. na dotaz nebo pozadavek ¢lena

Tymu Zadavatele v priibéhu praveé jen toho telefonického hovoru, ve kterém byl dotaz vznesen.

Pro vyfizeni telefonickych dotaz( garantuje Poskytovatel nasledujici typy odezvy:

e problém je vyfeSen okamZité prostiednictvim Hot-line,

e problém je zaregistrovan skrze Helpdesk a nasleduje pisemné (sdéleni cestou Helpdesk s notifikaci do
e-mail) doporuceni Objednateli,

e problém je zaregistrovan, analyzovan a je doporueno nasledné feseni, které je Objednateli zaslano
pisemné (sdéleni cestou Helpdesk s notifikaci do e-mail) spolu s predbéznou cenovou kalkulaci za
ptipadny servisni zasah/konzultaci, ktery spada pod ramec sluzby (coby Sluzby poskytované mimo
pausal).

Komunikace pomoci internetu

Preferovanym zplsobem komunikace o poZadavcich na technickou podporu je mail nebo web. Na adrese
ticket.rexonix.cz je mozné 9 hodin denng, 5 dni v tydnu zadavat a sledovat stav poZadavkd na technickou
podporu.

Je také mozZné kontaktovat dispecink technické podpory Rexonix e-mailem na adrese ticket@rexonix.cz 9 hodin

dennég, 5 dni vtydnu, kde je zajisténa nepretrZita, fyzicka pfitomnost pracovnika pro pfijem poZadavk( na
technickou podporu.

Komunikace pomoci telefonu

Hlaseni pozadavkd nebo komunikace s pracovniky technické podpory Rexonix je mozné v pracovni dny od 8.00
do 17:00 na mobilnim &isle ||| I Hovory odbavuje dispecer technické podpory Rexonix s.r.o.

V pripadé telefonického nahlaseni nového poZadavku zahdji dispecer ihned aktivity smérfujici k jeho vyfeSeni,

zaroven je tento poZadavek zaevidovan v ramci aplikace call centra a je proveden zaznam v Helpdesk systému.
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