
SMLOUVA 
O POSKYTOVÁNÍ SERVISNÍ ČINNOSTI A APLIKAČNÍ PODPORY  

(NOV/25/150/Service) 
 

Carl Zeiss spol. s r.o.  
se sídlem Radlická 3201/14, Smíchov, 150 00 Praha 5, 
IČO: 493 56 691, DIČ: CZ49356691,  
zapsaná v obchodním rejstříku vedeném Městským soudem v Praze, oddíl C, vložka 19868, 

              zastoupená: Ing. Nikola Hlůžová, MBA prokurista, 
                                   Allan Mrkvicka, prokurista   
 
  (dále jen „Carl Zeiss“ nebo „poskytovatel“) 
 
a 

Krajská nemocnice T. Bati, a. s. 
se sídlem Havlíčkovo nábřeží 600, 762 75 Zlín 
IČ:27661989, DIČ: CZ27661989   
zapsaná v obchodním rejstříku u Krajského soudu v Brně, oddíl B, vložka 4437 
zastoupená: Ing. Janem Hrdým, předsedou představenstva 
     Ing. Martinem Dévou, členem představenstva 

        
 
(dále jen „objednatel“) 

 
společně dále jen „smluvní strany“ 

 
 
uzavřely dnešního dne ve smyslu ust. § 1746 odst. 2 občanského zákoníku, č. 89/2012 Sb. (dále jen 
„Občanský zákoník“), následující  
 

smlouvu o poskytování servisní činnosti a aplikační podpory:  
 

Preambule  
 

Společnost Carl Zeiss jako člen a nedílná součást nadnárodní podnikatelské skupiny Carl Zeiss Group 
je dodavatelem speciálních optických a elektronických přístrojů zákazníkům v České republice. 
V rámci komplexní pozáruční péče o dodané přístroje a jejich komponenty zajišťuje Carl Zeiss i 
odborný pozáruční servis a technickou aplikační podporu. 
Objednatel má zájem, aby mu Carl Zeiss poskytoval i po skončení záruky shora uvedený pozáruční 
servis a související technickou podporu, včetně softwarových aktualizací a úprav.   
Tato smlouva je tak uzavřena za účelem smluvní úpravy zajištění servisní činnosti a aplikační podpory 
ze strany Carl Zeiss.      

 
Článek 1 

Předmět smlouvy 
 

1.1 Předmětem této smlouvy je společná úprava vzájemných práv a povinností smluvních stran 
při a v souvislosti s poskytováním servisních činností a služeb aplikační podpory ze strany 
společnosti Carl Zeiss u přístrojů dle přílohy č. 1 (dále jen „Přístroj“), který objednatel koupil 
pro účely provozování své podnikatelské činnosti.    

1.2 Carl Zeiss se touto smlouvou zavazuje pro objednatele řádně a včas vykonávat servisní 
činnosti a poskytovat aplikační podporu u Přístroje, a to za stanovených smluvních podmínek 

 



a při dodržování dotčených právních předpisů, a objednatel se naproti tomu zavazuje zaplatit 
Carl Zeiss za řádně a včas provedené plnění dle této smlouvy cenu (odměnu) sjednanou dle 
článku 5 této Smlouvy. 

1.3 Servisní činnosti dle této smlouvy jsou prováděny jako odborná údržba a opravy 
zdravotnických prostředků, v souladu s pokyny výrobce a objednatele a se zákonem č. 
375/2022 Sb. a s prováděcími právními předpisy. Zdravotnickými prostředky jsou prostředky 
zdravotnické techniky dle zákona č. 375/200 Sb., o zdravotnických prostředích, zákona č. 
48/1997 Sb., a zákona č. 372/2011 Sb., o zdravotních službách, a dle právních předpisů tyto 
zákony provádějících. 

 
 

Článek 2 
Rozsah smluvního plnění poskytovatele 

 
2.1 Servisní činnosti poskytované společností Carl Zeiss dle této smlouvy zahrnují: 

 
2.1.1 preventivní prohlídky Přístroje, zejména výměnu opotřebených částí a/nebo dílů 

(drobný spotřební materiál, mazadla), povinná měření, nastavení dle specifikace 
výrobce, ověření stanovených parametrů a funkčnosti systému, vypracování 
protokolu o stavu systému; 1x ročně 

2.1.2 kontrolu bezpečnosti Přístroje, zejména provedení předepsaných testů a měření, 
kontrolu mechanické bezpečnosti (mechanická hybnost a rozsah apod.), kontrola 
elektronické bezpečnosti (stav izolace, uzemnění apod.), vypracování protokolu o 
zjištěních; 1x ročně 

2.1.3 ověření kvality a přesnosti Přístroje, zejména kontrolu naměřených parametrů, 
ověření uvedených parametrů kvality; 1x ročně 

2.1.4 updates, tj. provedení hardwarových a softwarových updatů pro zvýšení kvality, 
bezpečnosti a spolehlivosti Přístroje, zejména průběžné sledování Přístroje pro 
případnou nutnost updatu a provedení bezpečnostních nebo výrobcem 
doporučených updatů; dle rozhodnutí výrobce, v nejkratším možném termínu 

2.1.5 servisní práce a cestovní náklady na základě oznámení závady na Přístroji a uvedení 
Přístroje do původního funkčního stavu  
 
Čas nástupu servisního technika v případě pozáruční vady je do 3 pracovních dní po 
oznámení vady, k odstranění vady dojde do 5 pracovních dnů po oznámení vady, 
pokud nebude dohodnuto jinak 

 
 

Článek 3 
Místo plnění 

 
Místem plnění této smlouvy je: provozovna objednatele ve Zlíně a ve Vsetíně - viz příloha č. 1 

 
 

Článek 4 
Práva a povinnosti smluvních stran 

 
4.1 Poskytovatel se zavazuje provádět smluvní plnění řádně a včas s vynaložením potřebné 

odborné péče, dbát zájmů objednatele a řídit se jeho požadavky a pokyny. Smluvní strany se 
zavazují důsledně dodržovat povinnosti vyplývající z dotčených obecně závazných právních 
přepisů, ze smluvních ujednání obsažených v této smlouvě a v jejích přílohách. 



4.2 Objednatel se zavazuje k vytvoření podmínek a zajištění součinnosti k řádnému plnění 
předmětu smlouvy ze strany poskytovatele, zejména předáním veškerých podkladů a 
informací, které má objednatel k dispozici a které jsou nezbytné ke kvalitnímu provádění 
předmětu této smlouvy.  

4.3 Objednatel se zavazuje umožnit poskytovateli (i) kontakt a konzultace s pověřenými 
pracovníky objednatele k získání nezbytných informací, (ii) práci přímo v prostorách 
objednatele a (iii) další nezbytné podmínky pro práci v prostorách objednatele, to vše v 
rozsahu nutném pro řádné provádění předmětu této smlouvy. 

4.4 Poskytovatel tímto prohlašuje, že splňuje odborné a kvalifikační požadavky na osobu 
provádějící servis dle § 44, § 45, § 46 zákona č. 375/2022 Sb. a je tak způsobilý k provádění 
odborných činností dle této Smlouvy. 

4.5 Kontaktními osobami pro plnění této smlouvy jsou:  
na straně objednatele  a 

 
na straně poskytovatele:  
service.med.cz@zeiss.com 
Poskytovatel je povinen obracet se v souvislosti s plněním smlouvy výhradně na kontaktní 
osoby. V případě změny kontaktních osob a/nebo kontaktních údajů, tzn. telefonního čísla či 
emailové adresy, je objednatel povinen tuto změnu oznámit neprodleně poskytovateli. 

4.6 Smluvní strany jsou povinny se vzájemně neprodleně písemně informovat o skutečnostech, 
které by podstatným způsobem mohly ovlivnit plnění této smlouvy. 

 
 

Článek 5 
Cena, platební podmínky 

 
5.1 Ceny za smluvní plnění poskytovatele jsou stanoveny Přílohou č. 1, která je nedílnou součást 

této smlouvy. Vyúčtování ceny plnění dle této smlouvy bude prováděno poskytovatelem 
průběžně dle odst. 5.3 tohoto článku smlouvy, a to na základě řádné dokumentace o 
provedeném servisu. Objednatel se zavazuje, že bude takto vyúčtovanou cenu plnění hradit 
v dohodnutém termínu jejich splatnosti. 

5.2 Odměnu podle odst. 2 tohoto článku smlouvy lze měnit na základě výslovného ujednání 
smluvních stran, a to formou písemného dodatku k této smlouvě. 

5.3 Cena za smluvní plnění bude hrazena dle splátkového kalendáře uvedeného v příloze č. 2 
k poslednímu dni měsíce. Za tím účelem vystaví poskytovatel řádný daňový doklad (fakturu), 
který musí obsahovat všechny zákonné náležitosti. 

 
 

Článek 6 
Doba trvání smlouvy, ukončení smlouvy 

 
6.1 Tato smlouva nabývá účinnosti dnem jejího uveřejnění v registru smluv dle zákona č. 340/2015 

Sb. Uveřejnění zajistí objednatel. Obě smluvní strany s uveřejněním smlouvy vč. příloh 
v registru smluv souhlasí.  

6.2 Tato smlouva je uzavřena na dobu na dobu určitou, a to 12 měsíců. Smlouva je aktivní od 01.01. 
2025. Smlouvu lze ukončit písemnou dohodou smluvních stran. Výpovědní lhůta činí 6 (šest) 
měsíců a počíná běžet prvním dnem měsíce následujícího po doručení výpovědi druhé smluvní 
straně. 

6.3 Při ukončení smlouvy vznikne smluvním stranám povinnost vzájemně vypořádat své závazky 
ve lhůtě třiceti (30) kalendářních dnů, pokud se smluvní strany nedohodnou jinak.  

 
 



Článek 7 
Závěrečná ujednání 

 
7.1 V případě, že je nebo se stane některé z ustanovení této smlouvy neplatné, neúčinné nebo 

nevykonatelné, nebude tím dotčena platnost, účinnost a vykonatelnost ostatních smluvních 
ujednání. Smluvní strany jsou si povinny poskytnout si vzájemnou součinnost pro to, aby 
neplatné, neúčinné nebo nevykonatelné ustanovení bylo nahrazeno takovým ustanovením 
platným, účinným a vykonatelným, které v nejvyšší možné míře zachovává ekonomický účel 
zamýšlený neplatným, neúčinným nebo nevykonatelným ustanovením. To samé platí i pro 
případ smluvní mezery. 

7.2 Jakékoli změny nebo doplnění této smlouvy vyžadují formu písemného dodatku, 
podepsaného oběma smluvními stranami. 

7.3 Tato smlouva a právní vztahy z ní vyplývající se řídí právním řádem České republiky, zejména 
občanským zákoníkem, č. 89/2012 Sb., ve znění pozdějších předpisů.  

7.4 Smluvní strany tímto prohlašují, že jsou v hospodářském styku i jinak vůči sobě zcela nezávislí 
podnikatelé, z nichž ani jedna není slabší stranou ve smyslu ust. § 433 Občanského zákoníku.    

7.5 Žádný z účastníků není oprávněn jakoukoli formou informovat nepovolané třetí osoby o 
obsahu práv a povinností vyplývajících pro každého z nich z této smlouvy; tento zákaz se na 
straně poskytovatele nevztahuje na interní vztahy v rámci koncernu Carl Zeiss Group. 

7.6 Nedílnou součást této smlouvy tvoří: 
 

• Příloha č. 1: Seznam přístrojů a jednotkové ceny 
• Příloha č. 2: Splátkový kalendář  

  
7.7 Tato smlouva je sepsána ve dvou (2) vyhotoveních, z nichž každá smluvní strana obdrží po 

jednom. 
 
Smluvní strany prohlašují, že tato smlouva tak, jak byla sepsána, odpovídá jejich pravé vůli, a na 
důkaz toho připojují své podpisy. 
 
 
 
V Praze dne  
 
 
Poskytovatel:                      Objednatel: 

                                   _
Carl Zeiss spol. s r.o.        Ing. Jan Hrdý 
         předseda představenstva  
                                

 

 
 Carl Zeiss spol. s r.o.            Ing. Martin Déva 
          člen představenstva  
 
 



Příloha číslo 1 
 
Seznam přístrojů a jednotkové ceny, ceny jsou uvedeny bez DPH 

 
 

PŘÍSTROJ POPIS SER. ČÍSLO ZÁRUKA CENA   UMÍSTĚNÍ POZN. 

OPMI VARIO/S88 
Operační 

mikroskop 
475956 ne 32 124 KTNB 

 

ATLAS 9000 
Korneální 
topograf 

9000-949 ne 9 084 NEMOCNICE VSETÍN 
 

IOL Master 500 
Operační 

mikroskop 
1057153 ne 27 060 NEMOCNICE VSETÍN 

 

115 SL Classic 
Štěrbinová 

lampa 
1061587 ne 3 684 NEMOCNICE VSETÍN 

 

OPMI Lumera 700 
Operační 

mikroskop 
6634142241 ne 45 540 KTNB 

 

OPMI PENTERO 900 
Operační 

mikroskop 
6637120418 ne 85 584 KTNB 

 

IOL Master 700 
Bezkontaktní 

biometr 
1192785 ne 32 448 KTNB 

 

OPMI VARIO 700 
Operační 

mikroskop 
6636162351 ne 38 940 KTNB 

 

OPMI Lumera 700 
Operační 

mikroskop 
6634100909 ne 45 540 NEMOCNICE VSETÍN 

 

OCT 5000 
Koherenční 

tomograf 
5000-21954 ne 45 324 KTNB 

 

CLARUS 700 
UWF 

funduskamera 
CL700-71507 ne 33 996 KTNB 

 

HFA3 840 
Automatický 

perimetr 
840-20038 ne 26 220 NEMOCNICE VSETÍN 

 

Visulas YAG III Sítnicový laser 1239916 ne 36 516 KTNB  

HFA 3 850 
Automatický 

perimet 
850-16949 Ano 7 392 

KTNB Do 8.11.25 

OPMI Artevo 800 
Operační 

mikroskop 
6647102126 Ano 16 140 

KTNB Do 8.11.25 

Callisto Eye 
Navigační  HW 

& SW 
6909284599 Ano 1 872 

KTNB Do 8.11.25 

Cirrus 6000 
Koherenční 

tomograf 
6000-14333 Ano 8 556 

KTNB Do 9.11.25 

OPMI PICO 
Vyšetřovací 
mikroskop 

420014 ne 14 496 
KTNB  

SL 130 & SL Cam Photo Slit Lamp 1264939 ne 17 772 KTNB  

Axio Lab.A1 
Laboratorní 
mikroskop 

3135000157 ne 8 364 KTNB 
 

Axio Lab.A1 
Laboratorní 
mikroskop 

3136015148 ne 8 364 KTNB 
 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
Příloha číslo 2 smlouvy 
 
 
Splátkový kalendář: 
 

Datum  Splátka v Kč, bez DPH  Splátka v Kč, s DPH  21 % 
31.1  50 202,-  60 744,42 Kč  

28.2  50 202,-  60 744,42 Kč  
31.3  50 202,-  60 744,42 Kč  
30.4  50 202,-  60 744,42 Kč  

31.5  50 202,-  60 744,42 Kč  
30.6  50 202,-  60 744,42 Kč  
31.7  50 202,-  60 744,42 Kč  

31.8  50 202,-  60 744,42 Kč  
30.9  50 202,-  60 744,42 Kč  

31.10  50 202,-  60 744,42 Kč  

30.11  50 202,-  60 744,42 Kč  
31.12  50 202,-  60 744,42 Kč  
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