mluvni strany

Objednatel:
Sidlo:
zastoupena:
Bankovni spojeni:
¢.udtu:

ICO:

DIC:

zapsana u

(dale jen ,Objednatel)

Zhotovitel:

Sidlo:
zastoupena:
Bankovni spojenti:
¢.udtu:

ICO:

DIC:

zapsana u

(dale jen ,Zhotovitel")

(dale spolu i jako ,Smluvni strany")

1. Informaéni systém (IS) se pro Utely této Smlouvy rozumi SW produkt IS PROTANK
DYNAMICS, ktery slouzi pro podporu planovani, fizeni a kontroly pInéni zimni adrZby

is. smlouvy Zhotovitele: SW20170619001

OUVA O DiLO, LICENCNi SMLOUVA A O POSKYTOVANI SERVISNICH SLUZEB

ena nize uvedeného dne, mésice a roku podle § 2586, podle § 2358 a podle § 1746 odst. 2 a
nasl. zakona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist

(déle jen ,.Smlouva“)

¢is. smlouvy Objednatele:25/2017

Sprava a Udrzba silnic Valasska, s.r.o.
Jirdskova 35, Krasno nad Beévou,757 01 Valadské Mezifi€i
Jaromirem Kofistkou, jednatelem spolecnosti

26820218
CZ26820218
Krajského soudu v Ostravé, spis. zn. C 27627

R ALTRA spol. sr.o.
Cimicka 819/86a, 182 00 Praha — Bohnice

Ini. Milan Rada, "ednatel spolecnosti

25676326
CZ25676326
Méstského soudu v Praze, spis. zn. C 60314

I.
Definice pojmu

komunikaci (ZUK) i letni udrzby komunikaci (LUK).

2. Servisni sluzbou (Sluzba) se pro Ucely této smlouvy rozumi: Sluzby servisni udrzby a podpory
provozu IS/SW a souvisejictho HW vykonavané na zaékladé Servisniho poZadavku dle této
Smilouvy za U¢elem zajisténi fadného provozu IS/SW a HW v&etné maintenance IS, a to v ramci

zaruky za jakost a v dobé pozaruéni.

how

Poskytovatel (v souladu s touto smlouvou také jako Zhotovitel).
Servisni pozadavek (SP) je pozadavek na poskytnuti Servisni sluzby podle této Smiouvy
vzneseny Objednatelem nebo jim povéfenou osobou (dale jen ,Opravnény uzivatel)
prostfednictvim HelpDesku.

5. Incident je udalost, ktera neni sou¢asti standardniho provozu IS a ktera zplsobuje &¢i mize

zpUsobit preruseni nebo omezeni kvality funkcionality IS.

No

Provozni doba podpory — obdobl, kdy jsou poskytovany Sluzby podle této Smlouvy.
Hlavni pracovni doba — obdobi od 08:00 do 16:00 hodin kazdy pracovni den od pondéli do

patku mimo statem uznané svatky.

1. Zhotovitel, v souladu s nabidkou ze dne 14. 6. 2017, ktera v¢&. své technické pfilohy tvofi Pfilohu
& 8 této Smlouvy (dale jako ,Nabidka“), se zavazuje pro Objednatele proveést dodavku a
implementaci jednotného a kompletné customizovaného informaéniho systému pro podporu

.
Predmét plnéni
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planovani, fizeni a kontroly pln&ni zimni udrzby komunikaci (ZUK) i letni udrzby komunikaci
(LUK), a to v¢etné dodavky HW GPS jednotek, poskytnutf piislusnych prav k uzlvani autorskych
dél nezbytnych pro uzivanl Dila, dodani uzivatelské dokumentace a provedeni $koleni (dale
také jako ,Dilo"). Dale je pfedmétem pinénf této Smlouvy nasledné poskytovani zaruéni a
pozaruéni servisni podpory.
2. Dilo bude obsahovat nasledujicl zakladni ¢asti:
a) Automatizované generovani dispeterského deniku
b) Graficka vizualizace GPS dat (v8echny dostupné veliginy i poloha)
c) Kalibrace vstupnich dat (mozZnost ruéni kalibrace snimanych dat —km, spotteba soli atd.)
d) Administrace (uzivatelska préava, zakladnl konfigurace celého prostredr)
e) Reporty (jednotny systém generovani report()

Dilo bude dale obsahovat:

f) Dodavku GPS jednotek do vozidel ZUK a LUK v poétu dle potfeb Objednatele

g) Provozni podporu SW/IS v&etné aktualizaci s garanci pozadovanych SLA na 48 mésicl

h) Provozni podporu HW GPS vozidl. jednotek s garanci pozadovanych SLA na 24 mésicl
3. V ramci této Smlouvy bude dale Zhotovitel, za U¢elem poskytnuti Sluzby servisni udrzby a

podpory provozu, poskytovat Objednateli nasledujici pinéni prostrednictvim t&chto Sluzeb:

a) Sluzby HelpDesk;

b) Sluzby Redeni Incidentu:;

¢) Sluzby Realizace zmén;

d) Sluzby Konzultace a $kolenl;

e) Sluzby Maintenance SW produktu Informaéniho systému

.
Termin a misto pInéni

1. Zhotovitel se zavazuje provést Dilo v terminech dle Harmonogramu realizace Dila uvedeného
v Pfiloze &. 1 této Smiouvy.

2. Objednatel se zavazuje poskytnout Zhotoviteli soucinnost vyplyvajici pro n&j mj. z CI. VIl této
Smilouvy. Pokud nebude schopen takovou soutinnost poskytnout, dohodnou se obé strany na
plimé&feném prodlouzeni doby realizace Dila.

3. Mistem pInéni Dila je sidlo Objednatele. Dalsi mista pin&ni zakazky:

Lokalita Ulice PSC | GPS

Vala$ské Mezifi&i |Jiraskova 35 757 01 ‘113;2(9);?2?1:3],
Usti Ust{ 182 75501 12:3(9)332 ig
Prostfedni Be¢va | Prostfedni Bedva 381 |756 56 ‘11:‘213 ;gggﬂj’

Iv.
Cena plnéni a platebni podminky

1. Cena za provedeni Dila dle Cl. Il. odst. 2 této Smlouvy, v souladu s Nabidkou, se sklada z
nasledujicich cenovych poloZek:

1) Més(&nl pausal provozu sluzby (1ks/vozidlo),

(dodavka licence a maintenance licence SW feseni)
Meési¢ni pausal provozu vozidlové jednotky (1ks/vozidlo),
(mésiEni pausal na servisnl podporu v&. pfenosu dat SIM)

3) | Dodavka kompletnf implementace

Dodavka vozidlové GPS jednotky pro udrzbova vozidla véetné
pfipojeni nastavby (1ks)

5) | Dodavka vozidiové GPS jednotky pro ostatnl vozidla (1ks)

6) | Dodavka osobni GPS jednotky (1ks)

2. Zhotovitel je opravnén vystavit fakturu:
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a) za uskutecnéni Dila dle Cl. 1., odst. 2. této Smlouvy na zakiadé podepsaného
akceptaéniho / pfedavaciho protokolu ve vy$e uvedenych cenach die Cl. IV., odst. 1. -
cenové poloZky 3) — 6).

b) za poskytovani SluZeb servisni Udrzby a podpory provozu v rozsahu dle Cl. 1., odst. 3.
této Smlouvy, v&. dodavky licence a maintenance licence, ve vy$e uvedenych cenach dle
Cl. IV., odst. 1. — cenové polozky 1) a 2), a to v pravidelnych mési¢nich terminech
s vystavenim faktury vZdy k poslednimu dni daného mésice. Celkova mésicni Castka se
vzdy vypocte vynasobenim ceny mésiéniho pausalu uvedene v cenove poloZce 1) a 2)
pottem vozidel, které jsou pfedmétem provozu Dila die této Smlouvy.

Splatnost faktur &inf 30 dni ode dne jejich doruceni Objednateli.

Veskeré faktury vystavené Zhotovitelem v souladu s touto Smiouvou budou Objednatelem
uhrazeny bankovnim pfevodem na uéet Zhotovitele uvedeny ve faktufe. Datem zaplaceni se
rozumi datum piipsan{ prisiugné ¢astky ve prospéch uétu Zhotovitele.

Faktury musi obsahovat v8echny naleZitosti fadného ucetniho a dafiového dokladu ve smyslu
ptslusnych pravnich predpisu (zejména zakon &. 563/1991 Sb., o Uletnictvi a zakon ¢&.
235/2004 Sb., o dani z piidané hodnoty, a udaje dle § 435 obtanského zakoniku). V piipadé,
Ze faktura nebude odpovidajici nalezitosti spifiovat, je Objednatel opravnén zaslat ji ve |haté
splatnosti zp&t Zhotoviteli k dopinéni &i Upravé, aniz by se tak dostal do prodlen( se splatnostl.
Nova Ihita splatnosti po¢ina b&zet od opétovného zaslani nalezité doplnéné &i opravene
faktury.

Nebude-li faktura obsahovat stanovené nalezitosti, nebude-li k ni pfilozen akceptaéni /
piedavaci protokol v souladu die této Smlouvy, nebo v nl nebudou spravné uvedené udaje, je
Objednatel opravnén vratit ji ve Ih(té splatnosti s uvedenim v8ech chybegjicich naleZitosti nebo
nespravnych Udajl. V takovém pripadé se fakturu hledi, jako by ji nebylo.

Cena uvedena v této smlouvé, obsahuje veskeré naklady spojené s ¢innosti Zhotovitele dle této
smlouvy pro Objednatele, a je mozno ji piekrotit pouze za podminky zmény sazeb DPH nebo
zmény jinych dafovych predpist, majicich vliv na tuto cenu, a to pouze pisemnym dodatkem.
Zhotovitel (poskytovatel) je povinen spoluplisobit jako osoba povinna ve smyslu § 2 pism. e)
zak. ¢. 320/2001 Sb., o finan&ni kontrole ve verejné spravé ve znéni pozdéjsich piedpisd.

V.
Zpusob plnéni, pfedani a prevzeti Dila

Mistem piedani a pievzeti Dila je sidlo Objednatele, pokud se Smluvni strany nedohodnou

jinak.

Dilo jako celek, die CI. Il odst. 2 této Smlouvy bude pfedano Zhotovitelem Objednateli na

zakladé Akcepta&niho protokolu, a to v souladu s timto CI. V. a P¥ilohou &. 1 této Smiouvy.

Dilo jako celek bude povazovano za piedané tehdy, kdyZ bude nainstalovano a zprovoznéno

na zvoleném serveru.

Pro akceptaci Dila se vyzaduje spinéni stanovenych akcepta&nich kritéril. Akceptanim

kritériem je prokazani funk&nosti vytvofeného Dila v porovnani s popisem funk&nosti Dila

uvedeného v Nabidce, resp. v jeji technické pfiloze.

Podminkou k akceptaci, tj. k pievzeti Dila jako celku, je vysledek akcepta¢nich testll, kdy pfi

akceptaci nebude zji$téna zadna vada kategorie A, a bude zji$téno maximalné 5 vad kategorie

B (v ptipadé, Ze budou zjistény vady kategorie B, bude sepsan Akceptacni protokol s vyhradou

s uvedenim terminG pro odstranéni zjisténych vad kategorie B).

Pro Uely této Smlouvy jsou vady kategorizovany takto:

(a) Za vadu kategorie A jsou povazovany vazné vady Dila, tj. takové nedostatky funk&nosti
Dila, které maji dopad na zasadni, pro existenci Objednatele Zivotné dulezité funkce. Vady
této kategorie zplisobujl ve svych dlsledcich Objednateli velké finan&ni nebo jiné skody. V
této kategorii je znemoznéna prace s IS a jsou ohrozeny firemni procesy, které IS zahrnuje.
Typoveé dopady:

- Kompletni vypadek IS, uzivatelé se nemohou pfihlasit do systému (nepracuje serverova
aplikace z dlivodl na strané Zhotovitele nebo nema data);

- Plo$ny vypadek online importu dat ze systému zajistujiciho sbér dat z vozidel v terenu
(termin plogny definujeme jako vice nez 50 % vozidel v terenu),

- VIS neni mozné provadét zadné ukony, a to i v irovni prohlizeni dat a Objednatel neni
schopen splnit své povinnosti vici tretim osobam;

- Urgita funkcionalita aplikace pro zpracovani a prohlizeni dat je ne¢inna a jeji ¢innost
neni mozné ani ve spolupraci se Zhotovitelem a za cenu vy38i pracnosti nahradit jinou
funkcionalitou.

(b) Za vadu kategorie B jsou povazovany stfedné& zavazné vady Dila, které nejsou vadou
kategorie A a zpUsobuji, Ze 1S neni pouzitelny ve svych zakladnich funkcich nebo se
vyskytuje funkéni zavada znemozhujici ginnost IS. Tento stav mlze ohrozit b&Zny provoz
Objednatele, ptipadné& muze zpUsobit v&tsi finantni nebo jiné skody.
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10.

1.

12.

13.

14,

15.

(c) Za vadu kategorie C jsou povaZzovany nezavazné nedostatky Dila, které maji maly dopad
a neohrozuji zakladni funkce IS, které zplsobuji, Ze néktera z funkcionalit IS neni piné €inna
podle predstav Objednatele, avéak tento stav nema zadné, nebo jen zanedbatelné dopady
na provoz IS.

V piipadé, ze Zhotovitel vyzve Objednatele k provedeni akceptace nebo akceptacnich testu, je

Objednatel povinen ve |haté do 3 pracovnich dnil od dorugeni navrhu na akceptaci predloZit

Zhotoviteli k navrhu v&echny své piipadné pripominky, jejichz zapracovani je nutné k tomu, aby

pinéni Dila jako celku bylo akceptovano.

\/ piipadé, Ze pfi akceptaci nebude mit Dilo zadnou vadu kategorie A a bude mit maximainé 5

vad kategorie B, bude sepsan Akceptacni protokol s vyhradou. To véak nezbavuje Zhotovitele

povinnosti odstranit takovéto vady ve Ihaté dohodnuté ob&ma Smiuvnimi stranami, uvedené

v Akceptaénim protokolu. V pfipadé, ze Akceptagni protokol takovy termin neobsahuje,

zavazuje se Zhotovitel odstranit zjisténé vady nejpozdéji do 30 dnl ode dne podpisu

Akceptacniho protokolu.

Poskytovani Maintenance Informacniho systemu podle Cl. Il odst. 3 pism. e) této Smiouvy

zahaji Zhotovitel nasledujici den po akceptaci Dila jako celku.

Zhotovitel bude poskytovat Sluzby popsaneé v &1L 11 odst. 4 této Smlouvy na zakiadé Servisnich

pozadavk(l vznesenych prostfednictvim HelpDesku, a to v souladu s popisem t&chto Sluzeb

v Pfilohach &. 2-6 této Smiouvy

Pro fungovani HelpDesk budou vybudovany tyto komunikaéni kanaly:

a) Webova aplikace Zhotovitele piistupna pro Objednatele (d4le jen ,Webova aplikace®);
b) Telefonni kontakt:
c) E-mailovy kontakt:

Primarnim komunika&nim kanalem v Hlavni pracovni dobé je Webové aplikace. V piipadé jeji

nedostupnosti je mozné vyuzit telefonni nebo e-mailovy kontakt. V piipadé telefonického nebo

mailového hlageni Objednatele je Objednatel povinen nejpozdéji ve Ihaté 2 pracovnich dni
zapsat a tim potvrdit hiaeni ve Webove aplikaci.

Objednatel zajisti, aby vsechny hlagené servisni pozadavky byly evidovane a zpétné

dohledatelné ve Webové aplikaci. Zhotovitel zajisti, aby informace o poskytnutych Sluzbach

byly zdokumentovany a evidovany ve Webové aplikaci.

Nebezpeti skody na &astech Dila a Dile jako celku prechazi na Objednatele dnem podpisu

daného Piedavaciho, resp. Akceptaéniho protokolu.

Zhotovitel je opravnén vyuZivat k poskytovani Sluzeb subdodavatelll. Za Sluzby poskytnute

prosttednictvim subdodavatelt odpovida Zhotovitel stejné, jako by tyto Sluzby poskytoval sam.

VI.
Odpovédnost za $kodu a vady

Smiuvni strany jsou povinny vyvijet maximaini dsili k predchazeni vzniku $kod a u€init veskera
dostate¢na opatieni k minimalizaci vzniklych &kod. V ramci této prevenéni povinnosti jsou
Smiuvni strany povinny zejména respektovat vzajemna zadani, pokyny a doporuceni, ktera jsou
vyznamna z hlediska pinéni této Smiouvy.
Z4dna ze Smiluvnich stran neni odpovédna za prodleni nebo $kody zplisobené okolnostmi
vylugujicimi odpovédnost za vzniklou &kodu. Zadna ze Smiuvnich stran neni odpovédna za
gkodu a neni ani v prodienl, pokud k této situaci doslo v dusledku prodleni s pinénim zavazku
druhé Smiuvni strany. Smiuvni strany jsou povinny vyvinout maximaini usili k odvraceni a
prekonani okolnosti vylugujicich odpovédnost. Kazda ze Smiuvnich stran je povinna bez
zbyteéného odkladu upozornit druhou Smluvni stranu na vznik okolnosti vylucujici
odpovédnost.
¥adna ze Smiuvnich stran neodpovida za $kodu, ktera vznikla v dusledku prokazatelné vécnée
nespravného nebo jinak chybného pokynu, které obdrzela od druhé Smiuvni strany.
Z&dna ze Smiuvnich stran nebude odpovidat za nespinéni kteréhokoli ze svych smiuvnich
zavazkil podle Smiouvy v disledku vySsi moci, tj. udalosti vylugujicich odpovédnost napf.
neptedvidatelné a neodvratiteiné udalosti mimotadné povahy, majici bezprostiedni viiv na
realizaci Smlouvy, které vznikly po uzavieni této Smlouvy, zejména valka, revoluce, teroristicke
utoky, celostatni odborové stavky, pozary, vybuchy, zemétreseni, povodné, udery bleskd,
vichfice, laviny, snéhova kalamita, a dalsi okolnosti, které Objednatel a ani Zhotovitel nemohli
predvidat pied uzavienim teto Smiouvy a které vynalozenim odborne péte nebylo mozno
odvratit. Platebni zavazky vzniklé pied vyskytem takovéto udalosti nebudou prominuty. Pfi
vyskytu takové udalosti Smiuvni strana, jejiz pinéni takova udalost ohrozuje, okamzité pisemné
informuje druhou Smluvni stranu a vynalozi veskeré usill na prekonani své neschopnosti
provadét plnéni. Jestlize vznikne z titulu vy8si moci okolnost, v dusledku které nemuZe
Zhotovitel pokratovat v pinéni Smiouvy, budou neprodlené dohodou obou Smluvnich stran
upraveny podminky, resp. terminy pinéni Smiouvy.
Na provedené Dilo poskytuje Zhotovitel zaruku na jakost:

- vdeélce 48 mésict na SWIIS,

. v délce 24 mésicti na HW GPS vozidlovych jednotek,
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a to ode dne akceptace prislugného dil¢iho pinénl HW Casti Dila a od dne akceptace SW/IS
Dila jako celku
PoZadavek na odstran&ni vady Dila je Objednatel povinen uplatnit okamzité po zjisténi vady
pisemné (mozno i e-mailem) u povéfené osoby Zhotovitele dle Cl. VII. této Smlouvy, jinak na
adresu Zhotovitele uvedenou v zahlavi této Smiouvy.
Vady Dila, které se vyskytnou v zaruéni dobé, je povinen Zhotovitel bezplatné odstranit. Vadou
se rozumi rozpor mezi skute¢nou funk&nosti Dila a popisem funk&nosti uvedenych v Nabidce,
resp. v jejl Pfiloze s nazvem Technicky popis. Za vadu se nepovazuje rozpor mezi funk&nosti
Dila a pravnimi ptedpisy Ceské republiky, které vesly v platnost aZ po akceptaci Dila.
Zhotovitel neodpovida za vady, které byly po prevzeti Dila zplsobeny nevhodnym uzivanim
Dila Objednatelem, neopravnénym zasahem tfeti osoby ¢&i neodvratitelnymi udalostmi.

VIL.
Souéinnost a vzajemna komunikace

Objednatel se zavazuje, Ze po dobu provadéni Dila a poskytovani Sluzeb bude Zhotoviteli
poskytovat soucinnost spocivajici zejména v pfedavani vyzadanych podkiadl, dopliiujicich
udajh, zpfesnéni podkladul, vyjadienich a stanovisek Objednatele, jejichZz potfeba vznikne v
prubéhu pinéni této Smiouvy. Objednatel, na Zadost Zhotovitele, rovnéz zajisti soudinnost 3.
stran, bude-li to povaha f'e$eni vyZzadovat. Veskera soucinnost bude Zhotoviteli poskytnuta vzdy
nejpozdeji do dvou pracovnich dnli od jejiho vyzadani. Zviastni Ih(ta pro poskytnuti soué¢innosti
bude Zhotovitelem stanovena tehdy, pljde-li o souginnost, kterou Objednatel nemize zajistit
vlastnimi silami.

Pozadavek na souginnost Objednatele dle tohoto Cl. VII odst. 1 této Smiouvy zasle Zhotovitel
Objednateli na emailovou adresu osoby Objednatele povérené ke komunikaci dle tohoto Cl. VII.
této Smiouvy.

Objednatel se zavazuje poskytnout Zhotoviteli soucinnost vyplyvajici pro n&j mj. z Cl. VII této
Smiouvy. Pokud Objednatel nebude schopen takovou souginnost poskytnout, dohodnou se obé
strany na pfiméfeném prodlouzeni doby ukon&eni realizace Dila.

Objednate!l je povinen zabezpetit Zhotoviteli, v pfipadé potieby, pfistup k technickym
prostfedkim Objednatele, s kterymi souvisi dodavka, implementace a provoz IS dle této
Smlouvy.

Objednatel zodpovida za to, Zze pfedané podklady a doklady nemaji Zadné faktické ani pravni
vady.

Vesgkera komunikace mezi Smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim osob povéfenych
za tim ucelem Smluvnimi stranami.

Za stranu Objednatelej ikaci:
ve vécech smluvnich:
ve vécech technickyc

Za stranu Zhotovitele je osobou povérenou ke komunikaci:

VIIl.
Ochrana informaci

Smluvni strany se zavazuji chranit davérné informace druhé Smluvni strany. Za ddvérné
informace jsou povazovany skute¢nosti obchodni, vyrobni &i technické povahy souvisejici
s &¢innosti Smluvni strany, které maji skute¢nou nebo alespoft potencialni materialni &i
nematerialni hodnotu, nejsou v pfisludnych obchodnich kruzich bézné dostupné, maji byt podle
vlle Smluvni strany utajeny, zejména informace, které jako dlvérné pfislusna Smluvnl strana
oznatila a veskeré dokumenty a podklady prfedané Objednatelem Zhotoviteli pro zhotoveni
Dila.

Smluvni strany jsou povinny zajistit utajeni ziskanych davérnych informaci zplisobem obvyklym
pro utajovani takovych informaci, neni-li vyslovné sjednano jinak.

Smluvni strany se zavazuji, Ze bez pisemného souhlasu druhé Smluvni strany nebudou
diivérné informace sdélovat zadnym tfetim osobam, vyjma osob, které na plnéni této Smlouvy
spolupracuji, za pfedpokladu, Ze tyto osoby jsou zavazany k ochrané divérnych informaci ve
stejném rozsahu jako Smluvni strany podle této Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji nevyuZit
divérné informace ziskané v souvislosti s touto Smlouvou jinak nez pro ugely této Smiouvy, v
neprospéch druhé Smiluvni strany &i k po8kozeni jejiho dobrého jména nebo povésti. Za
poruseni zavazku duvérnosti informaci podle této Smiouvy nebude rovn€z povazovano
zvefejnéni duvérnych informaci jakékoliv ze Smiluvnich stran, ke kterému dojde na zakladé
zéakona, soudniho, spravniho &i jiného obdobného rozhodnuti. Za tfeti osoby se ve vztahu k
dtvérnym informacim Zhotovitele nepovazuji externi dodavatelé Objednatele, a to i potencialni,
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kterym mohou byt takové dlivérné informace poskytnuty oproti podpisu dohody o mi¢enlivosti
mezi Objednatelem a takovym dodavatelem.

Ustanoveni predchozich &lankd o ochrané informaci neni dotéeno ukon&enim této Smilouvy z
jakéhokoliv diivodu, a to po dobu 3 let od ukon&eni této Smlouvy.

IX.
Zménové Fizeni v pribéhu a po ukonéeni realizace pfedmétu Smiouvy

Pokud Objednatel vznese pozadavek &i pfipominku k Dilu, které jsou v rozporu s plvodni
nabidkou a jejim technickym popisem funk&nosti, pfipadné v ni nejsou obsazeny, mohou se
obé Smluvni strany dohodnout na jejich realizaci jako viceprace.
Pokud obé& Smluvni strany projevi vili dohodnout se na realizaci vicepraci, pak dle vzajemné
dohody

(a) bud Objednatel pripravi na zakladé této Smlouvy Objednavku

(b) nebo Zhotovitel pfipravi Nabldku jako podklad pro Objednavku nebo navrh Dodatku

k této Smlouvé,

pticemz v daném dokumentu bude vzdy specifikovan konkrétni rozsah vicepraci, termin

plnéni a cena pinéni, jakoZ i ostatni podminky realizace vicepraci.
Jednotlivé smluvni podminky této Smlouvy jsou zavazujici pro ob& Smluvni strany, pokud
nebude n&ktera smluvni podminka v pfislu§ném dodatku & Objednavce pisemné dohodnuta
jinak.

X.
Autorska prava, Prava tretich osob

Dilo je autorskym dilem dle zakona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich
s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonl (autorsky zakon), ve znéni pozdé&jsich
ptedpist Ceské republiky. Dilo je v této souvislosti provedeno vjazyce Ceském vietné
uzivatelského manualu. Zhotovitel stvrzuje, Ze je vyhradnim vykonavatelem majetkovych
autorskych prav k Dilu.

Zhotovitel touto Smlouvou udéluje Objednateli (dale téz jako ,Nabyvatel licence") uzivaci pravo
k programovému vybaveni, které je ¢asti Dila, jehoZz podrobna specifikace je obsaZena
v Nabidce, zejména v jejl technické pifloze. Licence se poskytuje Objednateli jako nevyhradni,
&asové neomezena, pro uziti v neomezeném poctu uzivatelt Objednatele, a to pouze pro
potieby Objednatele. Objednatel neni opravnén poskytovat licence tfetim osobam bez dohody
se Zhotovitelem a pisemného souhlasu od Zhotovitele.

Pokud pfi realizaci plinéni dle Smiouvy vznikne dilo nesouci znaky dila autorského dle
piislusného zakona, pifechazi na Objednatele nevyhradni opravnéni vykonu prava takové dilo
uzit, a to pouze pro interni U¢ely Objednatele. Toto opravnéni v8ak nezahrnuje dalsi Sifeni
takového dila, je uréeno pouze pro vnitfni potfebu Objednatele. VySe uvedené opravnéni
nabyva Objednatel okamzikem zaplaceni Celkové ceny pfedmétu Dila.

Objednatel se zavazuje, Ze piipadné Dilo dle pfedchazejiciho odstavce vytvoifené Zhotovitelem
dle této Smiouvy, ani jeho &asti, nebude zadnou formou rozsifovat dalsim subjektim bez
dohody a vyslovného pisemného souhlasu Zhotovitele. V ostatnim pro nakladani s témito
produkty plati pfiméfené ustanoveni § 66 zakona &. 121/2000 Sb., autorsky zakon, ve znéni
pozdéjsich uprav.

Pokud bude pFedmétem pinéni dle této Smlouvy dodavka SW produktd tretich stran, zajisti
Zhotovitel pro Objednatele opravnénl k jejich uZiti ve stejném rozsahu, jak je uvedeno v odst. 3
tohoto &lanku Smlouvy a za podminek uvedenych v odst. 4 tohoto €lanku Smiouvy. V ostatnim
se budou podminky uzivani t&chto SW produktd fidit licenénimi podminkami vyrobce nebo
nositele piislusnych prav k t¢mto SW produktim.

Smluvni strany se zavazuji pii realizaci Smlouvy k dodrzovani a ochrané prav primysloveho a
jiného dusevniho vlastnictvi, jakoz i prav, spadajicich do autorského prava a ochrany
obchodniho, tajemstvi. Obdobny zévazek plati pro Smluvni strany v souvislosti s oznaovanim
vyrobk(, které jsou pfedmétem pinéni v ramci Smlouvy

Zhotovitel zajisti pro Objednatele pravo pouzivat patenty, ochranné znamky, licence,
pramyslové vzory, know-how, software a prava z dusevniho vlastnictvi vztahujicl se k pinénim
dle této Smlouvy a nutné pro jejich provoz a uziti. Naklady Zhotovitele s timto postupem spojené
jsou jiz zahrnuty v Cené dle této Smiouvy.
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XI.
Smiuvni pokuty a sankce

Pokud bude Zhotovitel v prodieni s terminem dokoné&eni Dila jako celku v terminu dle CL 1l této
Smilouvy, a to z dlvod( na strané Zhotovitele, bude Zhotovitel povinen uhradit Objednateli
smiuvni pokutu ve vysi 0,05 % z ceny pfisludné nedodane Casti Dila, a to za kazdy zapocaty
den takového prodleni.

Pro ptipad prodleni Objednatele s Uhradou splatné ceny je Urok z prodleni stanoven za kazdy i
zapotaty den prodleni ve vy$i 0,05 % z dluzné Castky.

Smluvni pokuty dle této Smlouvy jsou splatné do 30 dnl ode dne dorueni poZadavku na
zaplaceni smluvni pokuty povinné Smluvni strané.

XIl.
Odstoupeni od Smlouvy

Platnost Smlouvy Ize pfed¢asné ukonéit odstoupenim kterékoli ze Smiuvnich stran z divodu
podstatného poruseni povinnosti stanovenych touto Smlouvou opa¢nou Smiuvni stranou. Z
divodu nepodstatného poruseni povinnosti Ize od Smlouvy odstoupit pouze v pfipadé, pokud
opa&na Smiuvni strana, kter4 Smiouvu porusila, pies pisemné upozornéni opravnéné Smiuvni
strany na poruseni Smlouvy nezjedna ndpravu ani v pfiméfené Ihité k naprave, ktera ji byla
poskytnuta a ktera nebude kratsi nez 30 dni. V pfipadé odstoupeni je odstupujici Smiuvni strana
povinna doru&it oznameni o odstoupeni v pisemné podobé druhé Smiuvni strané. Odstoupeni
bude Uginné ode dne nasledujiciho po dni doruéeni ozndmeni o odstoupeni.
Objednatel je opravnén od Smlouvy odstoupit z diivodu téchto podstatnych poruseni Smiouvy:
a) v pfipadg, ze Zhotovitel nemize z diivodd udélosti podle Cl. VI odst. 4 této Smlouvy
pokragovat v plnéni podle Smlouvy po dobu deldi nez 60 dnil,
b) v ptipad&, ze Zhotovitel porusi povinnosti stanovené touto Smiouvou a do 30 dnil od
obdrzeni pisemného ozndmeni Objednatele takové poruseni nenapravi,
Zhotovitel je opravnén od Smiouvy odstoupit z dlivodu téchto podstatnych porugeni Smiouvy:
a) v ptipadé, Ze nastane udalost nebo fada udalosti podie Cl. Vi odst. 4 této Smilouvy
zamezujici Zhotoviteli plnéni po dobu delsi nez 60 dnd,
b) v ptipad&, Ze je Objednatel v prodleni se zaplacenim Faktury a do 30 dn(i od obdrzeni
pisemného upozornéni Zhotovitele takové poruseni nenapravi.
Odstoupeni od Smlouvy se nedotkne:
a) ustanoveni Cl. VIl a Cl. XIlI této Smlouvy;

b) ustanoveni Cl. X této Smlouvy;

¢) narokl na smiuvni pokuty a sankce, které vznikly pfed ucginnosti odstoupent;

d) narokl na ndhradu $kody, ktera vznikla z fizeni pfed acinnosti odstoupent;

e) narokl na nahradu véech nakladl, které Zhotovitel u¢eln& vynaloZil do okamZiku
odstoupent;

f) jakékoliv platoy ceny Dila nebo jeho &asti, které byly fadné pievzaty, nebo nebyly

pFevzaty pouze z divodu nedostatedné soucinnosti ze strany Objednatele, i kdyz byly

pripraveny na akceptagni testy a Objednatel byl vyzvan k uasti na akceptacnich testech

pred ucinnosti odstoupeni,
Odstoupenim od Smiouvy nevznikne Smiuvnim strandm povinnost vratit pinéni, ktera jiz byla
radn& poskytnuta. V piipadé, Ze takové pinéni v dob& odstoupeni poskytla jen jedna ze
Smluvnich stran, je druha Smiuvni strana povinna spinit své zavazky vazici se na pinéni
realizované ke dni odstoupeni od Smlouvy. V piipadé sporu ohledné rozsahu pinéni, které jiz
bylo fadn& poskytnuto, a ze kterého prislusné smluvni strané nalezi plnéni dle této smlouvy, se
pouzije postup podle Cl. V odst. 4 této Smiouvy. Tim neni dotten narok smiuvni strany na
nahradu $kody ani na smluvni sankce.

. X
Reseni sporu

V ptipadé sporu vyplyvajiciho z této Smlouvy nebo v souvislosti s ni se Smluvni strany zavazujf
vyvinout maximainf usili k vyfeden( takovéhoto sporu smirnou cestou.

Pokud ve Smlouvé neni stanoveno jinak, véechny spory, které vzniknou z této Smlouvy, v¢etné
sporli o jeji platnost, vyklad nebo zrueni, které neni mozné Fesit smirnou cestou podie odst. 1
tohoto &lanku Smiouvy, budou Feseny pred obecnym soudem piislusnym dle platnych pravnich
piedpisu.
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XIV.
Dal§i ustanoveni

1. Objednatel souhlasi, aby se Zhotovitel odkazoval ve svych elektronickych a papirovych
materialech (reference) na spolupraci s Objednatelem.

2. Veskeré ceny uvedené v této Smlouvé, pokud nejsou oznageny jako ,DPH" nebo ,v&etné DPH",
se rozumi bez ptipadné dané z pfidané hodnoty nebo jiné obdobné dané&, at uz je tuto dan
povinen uplatnit a odvést Zhotovitel nebo Objednatel.

3. Veskeré zmény a doplitky této smlouvy jsou mozné jen za pfedpokladu pisemné dohody a
podpisu obou smluvnich stran.

4. Nevynutitelnost nebo neplatnost kteréhokoli ¢lanku, odstavce, pododstavce nebo ustanoveni
této Smlouvy neovlivni vynutitelnost nebo platnost ostatnich ustanoveni této Smiouvy. V
piipadé, ze jakykoli takovyto &lanek, odstavec, pododstavec nebo ustanoveni by meélo z
jakéhokoli diivodu pozbyt platnosti (zejména z divodu rozporu s pravnimi piedpisy), vyvinou
Smluvni strany vedkeré usili, aby doslo k dohodé o pravné pfijatelném zplsobu provedeni
zameérl obsazenych v takové ¢asti Smlouvy, jez pozbyla platnosti.

5. Tato Smiouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech (1x pro Objednatele a 1x pro Zhotovitele).

6. Tato Smilouva nabyva uginnosti i platnosti dnem podpisu obou smluvnich stran.

7. Soutasti této Smlouvy jsou nasledujici Prilohy:

Pfilohy:

¢. 1 — Harmonogram realizace

&. 2 — Specifikace Sluzby HelpDesk

&. 3 — Specifikace Sluzby Redeni incidentl (Incident Management)

&. 4 — Specifikace Sluzby Realizace zmén

&. 5 — Specifikace Sluzby Konzultace a $koleni

&. 6 — Specifikace Sluzby Maintenance SW produktu Informaéniho systemu

&. 7 — Specifikace Sluzby Zajisténi servisni a technické podpory HW v&. ceniku praci a HW
&. 8 — Nabidka véetné jeji piilohy s nazvem Technicky popis

Smiluvni strany prohlasuji, Ze obsahu této Smlouvy porozumély, je projevem jejich svobodné a vazne
ville, Smlouva je uzaviena v pfedepsané formé a souhlasi s ni. Na znak svého souhlasu se Smiouvou,
smluvni strany Smlouvu podepisuji.

Ve Valadském Mezitiéi dne: 30.6.2017 V Praze dne: Al Y. 0l

za Zhotovitele:

aromir Korlstka ng. Milan Rada,
jednatel spole¢nosti jednatel spole¢nosti
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Pfiloha €. 1
Harmonogram realizace

Zhotovitel se zavazuje dokong&it dodavku, implementaci a $koleni Dila do 27.10.2017,
a to v souladu s nasledujicim Harmonogramem realizace pracl:

Implementace IS D +4 mé&slice
Dodavka a montaz GPS jednotek do vozidel D +4 mésice
Dokong&enl implementace, parametrizace a $kolen| uZivatelit 27.10.2017
Dokoné&eni realizace zakdzky a zahajeni ostrého provozu 27.10.2017

Poznémka: ,D" = Datum podpisu smiouvy
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Priloha €. 2
Specifikace sluzby HelpDesk

1. Helpdesk

Sluzba HelpDesk, dale také jako ,Helpdesk®, pfedstavuje jednotné kontaktni mista (SpoC — Single Point
of Contact) pro pracovniky objednatele i poskytovatele. Veskeré Servisni pozadavky tykajici se
poskytovani servisnich Sluzeb poskytovatelem objednateli, jsou zadavany a fe$eny prostfednictvim
Helpdesk.

Sougasti Helpdesk je poskytnuti nasledujicich komunika&nich kanalll (prostfedkd komunikace):
a) http://helpdesk.protank-dynamics.cz/
b) E-mail
¢) Telefon

1. Postup pfii vyuziti Helpdesk:

a) Primarnim komunika¢nim kanalem pro Helpdesk v Hlavni pracovni dobé je Elektronicka
aplikace Helpdesk u Objednatele.

b) Teprve v piipadé, kdy nelze v Hlavni pracovni dobé pouzit Elektronickou aplikaci, probiha
komunikace (hid8eni Servisniho pozadavku, zadost o souginnost nebo potvrzeni Dokon&eni
fedeni SP) e-mailem nebo telefonicky.

¢) Servisni pozadavek |ze zadat do Elektronické aplikace i mimo Hlavni pracovni dobu, Response
time i doba pro vyieseni u takového Servisniho pozadavku v8ak zadinaji bézet az od zadatku
pristi Hlavni pracovni doby.

d) Prostfednictvim Elektronické aplikace miize také poskytovatel Zadat objednatele o soucinnost
a po vyfedeni SP o potvrzeni Dokon&eni FeSeni SP. SP nelze vyhodnotit jako fadné spinény,
dokud vyrfedeni SP nepotvrdi objednatel.

e) Helpdesk bude funkéni nejpozdéiji k datu ucinnosti smlouvy.

2. Role v helpdesku / Prava a notifikace

Objednatel — zakaznik
- Ma pravo zadavat pozadavky do helpdesku

- Ma pravo zrusit pozadavky zadané do helpdesku
- Je informovan o v8ech udélostech Poskytovatele na pozadavcich pomoci notifikagnich
emailll

Operator — Poskytovatel, resp. Zhotovitel
- Ma pravo zpracovavat pozadavky zadané Objednatelem

- Je informovan o v8ech udalostech na pozadavcich zadanych Objednatelem pomoci
notifika¢nich emaili

Nahlizitel
- Ma pravo nahlizet na tikety
- Je informovan o sledovanych udalostech na pozadavcich zadanych Objednatelem pomoci

notifikaénich emailt

- Vsichni v&. Nahlizitele maji pravo nastavit, zda Nahlizitel bude dany pozadavek moci sledovat
a tudiz byt informovan. Sledovani se nastavuje v Novém ukolu pomoci funkce Sledovani
vyb&rem dané osoby nebo v Detailu tiketu ve spodnim menu pomoci popisku ,Sledovat”.

Typy servisniho pozadavku
Zakaznik ma moznost zvolit o jaky typ servisniho pozadavku se jedna. Tikety v helpdesku se rozdéluji

na:
¢ Incident
e PoZzadavek na zménu
e Skoleni a konzultace

3. Proces zivotniho cyklu Incidentu
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NOVY
V tomto stavu si strana uréuje, zda s pozadavkem souhlasi nebo nesouhlasl(

Zakaznik zada pozadavek

Zhotovitel v kolonce ,Stav P/O* urgi, zda se jedna o pozadavek opravnény — PRIJATO nebo
neopravnény — ODMITNUTO. Zhotovitel do textového pole Poznamka napise diivod odmitnuti

Incident se mlze zménit v PoZadavek na zménu (pfed provedenim Zhotovitel sdéli divody
zmény a spolecné si je se Zakaznikem odsouhlasi)

Zakaznik ma pravo pozadavek zrudit. Zakaznik v kolonce ,Stav P/O" vybere ODMITNUTO a
posune do stavu UZAVRENO /AKCEPTOVANO

VE VYVOUI
Zhotovitel zada pozadavek do vyvoje

Pozadavek se zadal do vyvoje a pracuje se na jeho vyiedeni — zde Zhotovitel dopini Cilovou
verzi — tedy kdy je o¢ekavano, ze by mohl byt poZzadavek nasazen.

CEKA SE NA ZAKAZNIKA
Zhotovitel posune pozadavek
Pfi te$eni pozadavku vznikla piekazka, kter4 potfebuje soucginnost Zakaznika (dopliiujici
informace, souginnost apod.)

VYRESENO / K OVERENI
Zhotovitel posune poZzadavek

Pozadavek je za Zhotovitele vyfe$en = opraven a nasazen a &eka se na ovéfeni Zakaznikem —
Pokud neni ze zadani jednozna&ny postup kontroly, Zhotovitel na vyzadani doplini.

ODMITNUTO / K DORESENI
Zakaznik posune poZadavek

Pozadavek je Zakaznikem zkontrolovan a pro zji$téné nedostatky vracen Zhotoviteli zpét k
dofeseni. Zhotovitel jakmile pozadavek vyi'edi, navraci tiket ke kontrole zpé&t do stavu Vyieseno
/ K ovéieni.

UZAVRENO /AKCEPTOVANO
Zakaznik posune pozadavek

Pozadavek je Zakaznikem zkontrolovan a akceptovan. Tento stav je konegny, tzn. ze Zakaznik
pfi Zjisténi nedostatku po akceptaci musi zaloZit novy pozadavek.

4. Proces zivotniho cyklu Pozadavku na zménu

1.

NOVY

v tomto stavu si strana uréuje, zda s pozadavkem souhlasi nebo nesouhlasi.
Zékaznik zada poZzadavek

Zhotovitel vyspecifikuje funkcionalitu a uréi pracnost (doplini pracnost v hodinach do kolonky
,Odhadovana doba")

Zakaznik v kolonce ,Stav P/O" vybere bud PRIJATO tzn. Ze souhlasi se specifikaci a pracnosti
nebo ODMITNUTO, tzn. Ze nesouhlasi se specifikacl nebo pracnosti. V piipadé ze Zakaznik
nesouhlasi, do textového pole Poznamka musi napsat divod odmitnutl. V piipadé pfijatého
pozadavku Zakaznik doplni do kolonky ,Objednavka“ ¢islo objednavky, ktera bude i s ohledem
k terminu nasazenl pokryvat dany poZadavek na zménu.
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Zakaznik ma pravo pozadavek zrusit. Zakaznik v kolonce ,Stav P/O" vybere ODMITNUTO a
posune do stavu UZAVRENO /AKCEPTOVANO

VE VYVOJI
Zhotovitel posune poZadavek

Pozadavek se zadal do vyvoje a pracuje se na jeho vyieseni — zde Zhotovitel doplni Cilovou
verzi — tedy termin, kdy je o¢ekavano, ze by mohl byt poZadavek nasazen.

CEKA SE NA ZAKAZNIKA
Zhotovitel posune pozadavek

Pti feseni poZadavku vznikla pfekazka, kterd potfebuje soudinnost Zakaznika (dopliujici
informace, souginnost apod.)

VYRESENO / K OVERENI
Zhotovitel posune pozadavek

PoZadavek je za Zhotovitele vyfe$en = vyvinut/upraven a nasazen a &eka se na ovéfeni
Zakaznlkem — Pokud nenl ze zadani jednozna&ny postup kontroly, Zhotovitel na vyzadani
dopini.

ODMITNUTO / K DORESENI
Zéakaznik posune pozadavek

Pozadavek je Zakaznikem zkontrolovan a pro zjisténé nedostatky vracen Zhotoviteli zpét k
dofeseni. Zhotovitel jakmile pozadavek vyfesi, navraci tiket ke kontrole zpét do stavu Vyfeseno
/ K ovéreni.

V piipadé PoZzadavku na zménu, pokud nebude domluveno jinak, se pokratuje v praci dale bez
havysovani pracnosti.

AKCEPTOVANO / UZAVRENO
Zakaznik posune pozadavek

PoZadavek je Zakaznikem zkontrolovan a akceptovan. Tento stav je koneé&ny, tzn. ze Zakaznik
pfi zjisténi nedostatku po akceptaci musi zaloZit novy pozadavek.

5. Proces Zivotniho cyklu Skoleni / konzultace

1.

4.

POZADOVANO
Zakaznik zada pozadavek na $koleni / polozi dotaz

Zakaznik ma pravo poZadavek zrusit. Zakaznik v kolonce ,Stav P/O" vybere ODMITNUTO a
posune do stavu UZAVRENO /AKCEPTOVANO

NABIDNUTO / PRIJATO
Zhotovitel pfedlozi nabidku Skolenl s terminem konani / zareaguje na dotaz. V pfipadé $koleni
Zhotovitel vypini do kolonky parametry nabidky (Termin / Cena / Rozsah).

Zékaznik mé& pravo pozadavek zrusit. Zakaznik v kolonce ,Stav P/O" vybere ODMITNUTO a
posune do stavu UZAVRENO /AKCEPTOVANO

ODMITNUTO / K DORESENI
Zakaznik posune pozadavek

Pozadavek je Zakaznikem pfedlozen k Upravé parametrt nabidky $koleni nebo k dofeseni

UZAVRENO /AKCEPTOVANO
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Zakaznik posune poZadavek

Zakaznik s nabidkou $koleni souhlasi / je s odpovédi Zhotovitele spokojen. Tento stav je
koneény, tzn. ze Zakaznik pfi zjisténl nedostatku musi zaloZit novy poZzadavek.

Tento stav je kone€ny, tzn. Ze Zakaznik pfi zjisténi nedostatku musi zaloZit novy poZadavek.
6. Kategorie pozadavku

V helpdesku jsou Kategorie evidovany pod oznacenim Priority, a jsou oznaceny A, B, C.
Logika v zadavani kategorii je dle typu poZadavku rlizna.

e UINCIDENTU je vybér Kategorii vniman dle charakteristiky zavaznosti vznikié chyby viz Ptiloha
&. 3: Specifikace Sluzby Redeni Incidentl (Incident Management)

¢ UPOZADAVKU NA ZMENU je vybér kategorii pouze informativni a signalizuje prioritu.
e U SKOLENI/KONZULTACI je vybér kategorii pouze informativni a signalizuje prioritu.

7. Metodika zadavani do helpdesku

Do jiz zadaného tiketu nelze ptidavat dalsi praci, byt se pfimo nebo nepfimo tiketu tyka. Tiket by se stal
nepfehlednym a dodélavky by se nasledné mnohonasobné &asové protahovaly.

Pokud se vyskytne jinad chyba byt v ramci stejné problematiky v tiketu, Zakaznik zaloZi novy tiket a ten
s timto spoji pomoci funkce ,Souvisejici Ukoly" v detailu tiketu. Sta&i poklepat na tlagitko ,Pfidat" a
vybrat v rozbalovacim seznamu poloZku ,Souvisejici“ a doplnit ID souvisejiciho tiketu.

Pokud je pozadavek pfili§ komplexni, nabizi se moznost zalozit v tiketu podfazené tikety pomoci funkce
,Podukol* v detailu tiketu. Sta¢i poklepat na tla¢itko ,Pfidat* a zalozi se novy podifazeny tiket. Pomoci
funkce ,Souvisejici Ize vytvofit vazbu tiketu Incident a tiketu Problem.

Stav UZAVRENO /AKCEPTOVANO je koneé&ny, tzn. 2e Zakaznik pfi zjisténi nedostatku musi zalozit
novy pozadavek.

Stav UZAVRENO/AKCEPTOVANO zadava pouze zakaznik.

8. Metodika Fe$eni spornych situaci

Pokud pti testovan! a reklamaci pozadované funkénosti Zakaznik zjisti, Ze nedomyslel feseni anebo je
potfeba daldich Uprav, domluvené navy$eni Ize po odsouhlasenf pokryt dalsi objednavkou, ktera bude
tfedena v ramci nového tiketu. Pro ptipad, kdy Zhotovitel i Zakaznik spole¢né nedomysleli dalsi dopady
a je nutné provést dalsi upravy — tfeba i v jinych ¢astech aplikace- , aby poZzadavek byl spinén bez chyb,
je zalozen na kaZzdou takovou uUpravu novy tiket jako souvisejici a postup s odsouhlasenim a
objednavkou bude stejny.

Pokud se stane, ze se tiket tzv. zacykli tzn., Ze si strany prehazuji tiket ze stavu VYRESENO /
K OVERENI do stavu ODMITNUTO / K DORESENI a naopak, je potfeba toto iesit eskalaci tiketu na
povéiené osoby a vyfesit situaci jinym komunikaénim kanalem (telefon, osobni schiizka)

Povérena osoba za stranu Zhotovitele:
Povéiena osoba za stranu Objednatel
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Pfiloha &. 3

Specifikace Sluzby Reseni Incident (Incident Management)

1.

Pfedmét Sluzby

Predmé&tem poskytované Sluzby je fedenl Incidentl v prostfedi IS s garantovanou Reakénl dobou
a maximaini dobou fesenl na stran& poskytovatele. Incident je udalost, ktera nenl soulasti
standardnfho provozu IS a ktera zpUsobuje ¢i mGze zplsobit pferuseni nebo omezeni kvality dane

funkcionality 1S.

Sluzba zahrnuje fe$enl incidentu, jeZ byly zplsobeny Vadou IS. Sluzba nezahrnuje Feseni incidentd,
jez nebyly piimo zplsobeny Vadou IS.

Cilem Sluzby ,Reseni Incidentd” je co nejrychlejsi obnoveni standardniho provozniho stavu IS a
minimalizace dUsledk vypadki 1S v provoznim prostfedi na provozni Cinnosti objednatele Ci
zakaznika objednatele.

Sluzba ma nasledujici faze:

a) Spusténl, nahladenim incidentu domluvenym komunikatnim kanalem/volitené proaktivnim
zjisténim nefunkénosti Poskytovatelem.

b) Reakce Poskytovatele — Poskytovatel d& najevo, ze pfijal zpravu a zahajuje praci na
odstrafiovani incidentu

c) Vyfeseni incidentu, jeho odstrané&nim nebo nalezenim workaroundu.

Incidenty jsou hlageny poskytovateli prostifednictvim Helpdesku.

Dostupnost a spolehlivost Sluzby
Provozni doba podpory Sluzby ,Reseni incidenti“ je v Hlavni pracovni dobé

Kategorizace Incidentd
Incidenty se dé&li dle irovné dopadu a naléhavosti do kategoril vad A, B a C v souladu s Cl. V. této

Smiouvy.

Z povahy komunikace (GRPS + komunika¢ni server) lze povaZovat zpoZdéni pifenosu u
telemetrickych jednotek prepnutych na on-line rezim do 5 minut za standardni provozni situaci.
Incidenty, spogivajici ve ztraté komunikace kratsi nez 6 minut, budou poskytovatelem odmitnuty
jako neopravnéné SP a nebudou feseny.

Kli¢ové parametry Sluzby

Reakéni doba

Pro Sluzbu ,Redeni incidentd* poskytovanou na zakladé této smlouvy byly stanoveny nasledujici
Reakéni doby, na zaklad& kterych se poskytovatel zavazuje zahdjit prace na Fesenl Incidentl dle
jejich kategorii a to v nasledujicich terminech od nahlaseni Incidentu:

¢ Incidenty kategorie A - nejpozdéji do 6 hodin v Hlavni pracovni dobe,
¢ Incidenty kategorie B - nejpozdé&ji do 12 hodin v Hlavni pracovni dobg,
¢ Incidenty kategorie C - nejpozdéji do konce nasl. prac dne v Hlavni pracovni dobeé.

Do Reakéni doby se nezapotitava doba, kdy je objednatel v prodleni s poskytnutim opravnéne
vyzadané souginnosti poskytovateli, a doba, po kterou bylo poskytovani Sluzby se souhlasem
objednatele ¢i na jeho pokyn pferuseno.

Maximalni doba Ffeseni
Nedohodnou-li se smluvni strany v konkrétnich pfipadech jinak, garantuje poskytovatel maximaini
dobu Fegeni Incidentu na své stran& v nejkrat$ich moznych terminech s ohledem na povahu
Incidentu a jeho dopad na ¢innost objednatele, nejpozdéji véak v nize uvedenych terminech od
nahlaseni Incidentu: od nahlasent:
¢ Incidenty kategorie A — do konce nasl. prac. dne v Hlavni pracovni dobg,
¢ Incidenty kategorie B — do 15 prac. dnil v Hlavni pracovni dobg,
e Incidenty kategorie C — v pfisti verzi aplikace. V ptipadné& nahlé$eni incidentu mené nez 10
pracovnich dnil pred planovanym uvoln&nim nové verze aplikace, az v dalsi nasledné verzi
aplikace, a to v Hlavni pracovni dobg.
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Do doby feeni Incidentu se nezapotitava doba, kdy je objednatel v prodleni s poskytnutim
opravnéné vyzadane soudinnosti poskytovateli, a doba, po kterou bylo poskytovani Sluzby se
souhlasem objednatele ¢i na jeho pokyn preruseno.

V prabéhu fegeni/odstrafiovant( Incidentu je poskytovatel opravnén pozadat objednatele o zajisténi
podminek pro fadné poskytovani Sluzby, poskytnuti dopliujicich informaci a obecn& k poskytnuti
nezbytné souginnosti. Objednatel se v souladu s touto smiouvou zavazuje zajistit podminky pro
radné poskytovani Sluzby.

K pterugeni feseni dojde v t&chto typovych piipadech:

a) Pri¢ina Incidentu je lokalizovana v komunikaéni infrastruktuie poskytovatele sluzby mobilni
intranet. V takovém piipadé je SP predan poskytovateli této sluzby na zakladé povéfeni
objednatele.

b) Pfi¢ina Incidentu je lokalizovana v komunika&ni infrastruktufe objednatele. V takovém
pfipadé je SP predan k fesenl objednateli.

c) Pritina Incidentu je lokalizovana v HW a SW infrastrukture provozované vlastnimi
kapacitami IT oddéleni objednatele (HW a zakladni SW serveril, klientskych stanic, sitova
konektivita). V takovém piipadé je SP piedan k feseni objednateli.

d) Jevyzadana soudinnost objednatele tykajici se specifikace SP jako je napf-.:

- Postup vedouci k zopakovani chyby v SW,

. Provedeni predepsané kontroly monitorovaci jednotky na vozidle fidicem;
. Formulace projevii Vady v SW &asti IS;

. Zadost objednateli o schvaleni pouziti work-aroundu..

e) V ostatnich piipadech, kdy prerusenl feseni odsouhlasi objednatel na zakladé pozadavku
poskytovatele.

Poskytovatel garantuje vyfesenilodstranéni Incidentu nejpozdéji v ramci stanovene maximalni doby
tegeni Incidentu. Incident je povazovan za odstranény/vyfeseny odstranénim nalezené vady Ci
jednorazovym odstranénim jejich duisledk nebo nalezenim a predanim nahradniho feseni (work-
aroundu) objednateli v piipade, Ze byl tento pfedem odsouhlasen objednatelem. Nalezeni a piedani
nahradniho feseni (work-aroundu) objednateli nezbavuje poskytovatele povinnosti odstranit/vyiesit
Incident v dohodnuté dobg. Incident je mozné uzavfit v piipadé, ze pricina Incidentu je mimo IS.

Technicko-organizaéni podminky realizace Sluzby a soucinnost objednatele
Mimo obecnych podminek soucinnosti, vymezenych ve smlouvé, objednatel pro poskytovani Sluzby
_Resgeni incidentd" zajisti a poskytne nasledujici podminky a soucinnost:

e umozni ziizeni vzdalenych piistupl pro pracovniky poskytovatele do provozniho prostiedi
IS, které budou dostatecné pro fedeni Incidents;

e na zadost poskytovatele zajisti nezbytny pfistup pro pracovniky poskytovatele na pracovisteé
Objednatele a do provozu 1S;

e na zadost poskytovatele umozni vytvoreni odpovidajicich pracovnich podminek pro
&innosti, které bude poskytovatel dle teto smlouvy provadét na pracovistich Objednatele, a
umozni seznameni pracovnikil poskytovatele se v&emi souvisejicimi a odpovidajicimi
internimi predpisy;

o na zadost poskytovatele umozni konzultace s Opravnénymi uzivateli Objednatele a spravci
IS, zejména s reporterem Incidentu;

e na zadost poskytovatele zajisti souéinnost poskytovatell spolupracujicich systémi na
poskytovani podpory datovych rozhrant,

e nazadost poskytovatele zajisti soucinnost poskytovatelll podpory rozhrani spolupracujicich
systém;

e na zadost poskytovatele zajist dopInéni pozadovanych a nezbytnych informaci v pribéhu
¥eseni konkrétnich Servisnich pozadavk(;

e na zadost poskytovatele zajisti na své strang Fesenl Incidentil vzniklych mimo IS a majicich
dopady do provozu IS.

V pfipadé, kdy se vyskytnou piekazky na strané objednatele, které poskytovateli objektivne
neumoziuji fadné poskytovat Sluzbu, je poskytovatel zprodtén véech dusledki, které vzniknou
7 dilvodu existence prekazky na strané objednatele.

Kontrola kvality Sluzby

Pokud objednatel dojde k nazoru, se kvalita Sluzby neodpovida smiuvnim podminkam, bude
informovat odpovédného zastupce poskytovatele s Zadosti 0 provedeni napravy, soutasné predloZi
odpovidajici podklady. Odpovédny zastupce poskytovatele neprodlené projedna tuto skuteénost
s odpovédnym zastupcem objednatele. V pfipadé opravnénosti zadosti objednatele, dohodnou tito
zastupci napravu identifikované skutegnosti nejpozdéji do 5 dnii a dale opatteni vedouci k nastaveni
odpovidajici kvality Sluzby.

7. Cena Sluzby (Pricing and charging)
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Sluzba je poskytovana v komplexu sluzeb a je jeho nedilnou soucasti. Cena Sluzby za jeden
kalendaini mésic je slozena ze dvou &asti: Pevné &asti a pohyblive &asti.

Pevna &ast (mésiéni pausal) je zahrnuta v pausalni mesi¢ni cené za komplex poskytovanych
Sluzeb. Celkova pausalni mésiéni cena za komplex poskytovanych Sluzeb je stanovena v &l. 1V,

odst. 3 této smlouvy.

Pohybliva &ast je stanovena na zékladé Casu realné odpracovaného na ginnostech, které jsou
v ramci Sluzby Resenl Incidenti zpoplatnény metodou Time & Material. Stanoveni pohyblive Casti
ceny je uréeno metodou Time & Material na zaklade objednatelem potvrzenych vykazl prace (time

sheet).

V ramci Sluzby Reseni Incidentl jsou metodou Time & Material zpoplatnény pouze tyto ¢innosti:
a) Fedeni Incident(, které nebyly zplisobeny Vadou IS
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Priloha €. 4

Specifikace Sluzby Realizace zmén

1.

Pfedmét Sluzby

Cilem Sluzby Realizace zmén je efektivni realizace zmén SW a provozu IS pfi zajisténi kontinuity i
kvality provozu IS. Poskytovani této Sluzby zarutuje objednateli, ze zmény v jednotlivych
komponentach IS budou realizovany v dohodnutém harmonogramu a za dohodnutou cenu.

Postup pfi vyuziti sluzby

Pozadavky na zmény jsou objednatelem oznamovany prostfednictvim Helpdesk.

Po nahlaseni Pozadavku na zménu provede poskytovatel dopadovou analyzu a ve formé nabidky
navrhne objednateli cenu, terminy a navrh fegeni realizace Servisniho pozadavku na zmeénu. Tato
nabldka bude obsahovat:

a) Nabizeny obsah;

b) Objem prace odhadovany pro piipravu a provedeni zmeény |S;
c) Cenu nabidky;

d) Harmonogram provedeni zmény IS;

Objednatel rozhodne, zda za podminek formulovanych poskytovatelem v nabidce bude
pozadovana zména IS realizovana. V piipadé kladného rozhodnuti vystavi objednavku Sluzby s
odvolanim na zavaznou nabidku poskytovatele.

Poskytovatel realizuje zménu IS az do jeji implementace na provoz.

Dostupnost a spolehlivost sluzby
Pozadavky na zmeény jsou hladeny i feseny pouze v Hiavni pracovni dobé.

Kontrola kvality sluzby

Dopadové analyza, pokud bude dohodnuta, je provedena do 7 pracovnich dni od nahlaseni
pozadavku na zménu, nebude-li mezi stranami dohodnuto jinak.

Realizované zmény preda poskytovatel objednateli v terminech uvedenych v nabidce, pokud
nedojde k jiné pisemné dohodé smluvnich stran v prib&hu realizace zmény.

Cena sluzby (Pricing and charging)

Cena za realizaci pozadovanych zmén IS je hrazena na zékladé akceptované nabidky. Ta bude
vychazet z odhadu ¢asu a Time & Material cen.
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Priloha ¢. 5
Specifikace Sluzby Konzultace a $koleni

1. Pfedmét Sluzby
Ptedmétem Sluzby je poskytovani konzultaci a $koleni k provozu IS na zakladé zadosti objednatele.
Cilem Sluzby Konzultace a $koleni je zvySovat know-how objednatele a umoznit tak objednatel
efektivné vlastnit IS a pIn& &erpat jeho uZitnou hodnotu. Sougasti Sluzby jsou pouze Skoleni a
konzultace, které se piimo tykaji IS a jeho funkci.

Skolenim se rozumi aktivita spo&ivajici v predavani znalosti vybranym pracovnikim objednatele a
jejich pasivnim piijimani. Souasti této Sluzby je i ptiprava tzv. Skolicich materialQ, tj. obvykle
prezentace PowerPoint obsahujici prib&éh daného Skoleni a pfipadné dal$i dokumenty potfebne
k osvojeni predavanych znalosti. Podle pozadavku objednatele je mozno Sluzbu doplnit i o
zavéretny test, hodnotici ziskané znalosti.

Konzultaci se rozumi aktivita zdokonalujici znalosti pracovnikl objednatele formou dialogu, tj.
ginnost spogivajici v diskusi a Fedeni konkrétnich situaci a pfipadi na dané tema.

2. Postup pfi vyuziti Sluzby
Pozadavek na konzultaci &i $koleni vznasi objednatel prostfednictvim Helpdesk.

Konzultace mohou byt poskytovany libovolnou vhodnou formou:
a) telefonicky;
b) v ramci osobniho setkani;
c) pisemné e-mailem;
d) vramcifeseni SP.

Soutasti pozadavku na $koleni &i konzultaci musi byt nasledujici:
¢ n&vrh vhodnych termin( zahajenti,
e potet Ucastniku,
e navrh mista konani,
o prepokladana délka a obsah $koleni ¢i tematicke okruhy konzultace.

Objednatel je povinen poskytnout poskytovateli doplfujici informace, které si poskytovatel vyzada.
Poskytovatel na zakladé pozadavku objednatele vypracuje v dohodnutém terminu nabidku Skoleni
&i konzultace. Tato nabidka bude obsahovat:

e Nabizeny termin $koleni &i konzultace. Prvotni navrh vhodnych terminG $koleni navrhuje
objednatel, navrh vhodnych termin{ je sou¢asti pozadavku na sluzbu. Pfi navrhu terminu
konanl vzdy poskytovatel pfihlizi k navrhu terminu objednatele. Pokud neni poskytovatel
schopen uskute&nit $koleni & konzultaci v objednatelem navrzenych terminech, mize
nabidnout §kolent v jiném terminu, avéak ne v terminu dfivéjsim nez nejblizsi objednatelem
navrzeny termin. Poskytovatel nesmi bezdvodné oddalovat termin gkoleni ¢i konzultace.

« Nabizeny obsah &koleni, struénou osnovu $koleni nebo konzultaci, témata konzultace.

e Pozadavky na predb&znou kvalifikaci pracovniki objednatele uéastnicich se 8koleni &i
konzultace.

e Objem prace odhadovany pro ptipravu a provedeni sluzby rozdéleny na:

o pfipravu prezentace pro 8koleni nebo konzultaci,
o ptipravu $kolicich materiall a pfikladi nebo podkladl pro konzultaci,
o provedeni sluzby.

e Cenu nabidky v obdobném g&lenéni (viz pfedchozi bod) zahrnujici i dal$i naklady (napf.
rezervace odpovidajicich prostor, zapiijéeni technického vybaveni atd.)

¢ Platnost nabidky.

Akceptace nabidky

Po vypracovani nabidky poskytovatelem je objednatel seznamen s nabidkou.

V ptipadé, Ze objednatel s nabidkou souhlasi a pozaduje jeji realizaci, akceptuje nabidku pisemnou
objednavkou, kde uvede zvoleny termin, cenu a rozsah konani skoleni &i konzuitace.

Realizace Sluzby
Pokud objednatel odsouhlasil nabidku poskytovatele, dochazi k realizaci na zakladé konkrétnich a

vzajemné odsouhlasenych podminek (druh, parametry, rozsah sluzby a dalsi nalezitosti) uvedenych
v nabidce.

Odstoupeni od nabidky konkrétni Sluzby, zrusen| Sluzby
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Odstoupeni od Sluzby: pokud poskytovatel neobdrzi akceptaci nabidky v dobé platnosti nabidky,
nebo pokud poskytovatel obdrzi zamitavé stanovisko k nabidce, predpoklada se odstoupeni
objednatele od poskytovatelem nabizené konkrétni Sluzby.
Pokud pozadavky objednatele na &koleni &i konsultaci pfekracuji odborné moznosti poskytovatele,
muze poskytovatel odmitnout pozadavek a odstoupit tak od poskytnuti Sluzby.
Zrugeni sluzby: objednatel i poskytovatel mohou déle zrusit poskytnuti konkrétni Sluzby v terminu
po predlozeni nabidky &i akceptaci objednavky. Zruseni Sluzby mohou byt nasledujiciho typu:
e Zru$enl konzultace.
e Zrudeni 8koleni ze strany objednatele bez penalizace.
e Zrugeni &koleni ze strany objednatele méné nez 10 pracovnich dni pfed dohodnutym
terminem.
o Zrudeni $koleni ze strany poskytovatele bez penalizace.
e Zrudeni $koleni ze strany poskytovatele méné nez 10 pracovnich dni pfed dohodnutym
terminem.
Podminky a vy3e penalizace jsou uvedeny v sekci Penalizace a Sankce této piilohy servisni
smiouvy.

Dostupnost a spolehlivost sluzby
Provozni doba podpory Sluzby ,Konzultace a $koleni* je v Hlavni pracovni dobe.

Technicko-organizaéni podminky realizace sluzby a sou¢innost objednatele
Mimo obecnych podminek souginnosti vymezenych ve smlouvé, objednatel pro poskytovani Sluzby
gkolenl a konzultace zajisti:
e V/ybé&r vhodnych pracovnikli objednatele pro absolvovani $koleni.
e Objednatel je povinen poskytnout poskytovateli dopliiujici informace, ktere si poskytovatel
vyZzada.

Pro realizaci Sluzby $koleni jsou stanoveny nasledujici podminky:
e Maximaln! délka 8koleni je 5 po sobé jdoucich pracovnich dni.
e Maximalni podet Ugastnik(i ze strany objednatele je 10 osob.

Pro realizaci Sluzby %koleni v prostorach objednatele v Praze jsou pro objednatele stanoveny
nasledujici podminky:
o  Zajist&ni prostoru pro skoleni s dostateénou kapacitou pro dany pocet osob,
o Zajisténi sitové propojené pracovni stanice s nastavenymi ptistupovymi pravy pro kazdého
uéastnika Skoleni.
e Moz2nost zapojeni vlastniho serveru poskytovatele do site¢ s pracovnimi stanicemi
objednatele,
o  Zaijist&ni projekéniho platna, flipchartu a datoveho projektoru.

Pro realizaci Sluzby konzultace jsou stanoveny nasledujici podminky:
e Maximalni délka konzultace je 1 pracovni den.
e Maximalni potet utastnikli ze strany objednatele je 5 osob.
e Misto konani konzultace je mozné v prostorach spolegnosti poskytovatele, v prostorach
objednatele nebo v prostorach Zakaznika.
e Konzultace mlze probé&hnout jako telekonference.

V piipad&, kdy se vyskytnou prekazky na strané objednatele, které poskytovateli neumozriuji fadné
poskytovat Sluzbu, je poskytovatel zprostén vsech diisledk(, které vzniknou z divodu existence
piekazky na strané objednatele.

Kontrola kvality sluzby

Pokud objednatel dojde k nazoru, ze kvalita Sluzby neodpovida sjednanym podminkam, bude
informovat odpovédného zastupce poskytovatele s Zadosti o provedeni napravy; sou¢asné pfedlozi
odpovidajici podklady. Odpovédny zastupce poskytovatele neprodlené projedna tuto skutecnost
s odpovédnym zastupcem objednatele. V pfipadé opravnénosti Zadosti objednatele, dohodnou tito
zastupci napravu identifikované skutecnosti nejpozdéji do 5 dnti a dale opatfeni vedouci k nastaveni
odpovidajici kvality Sluzby.

Cena sluzby (Pricing and charging)

Cena je stanovena &asem redlné odpracovanych Sluzeb Konzultace a $kolenl. Stanoveni ceny je
uéeno metodou Time&Material na zakladé objednatelem potvrzenych vykazl prace a materialu
(time sheet).
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Soutasti ceny $koleni jsou také pfidruzené prokazatelné naklady poskytovatele na pfipravu a
realizaci Skoleni (napf. vyrobaltisk skolicich materialli, rezervace a pronajem odpovidajicich prostor,
rezervace technického vybaveni atd.). Tyto prokazatelné naklady a podet odpracovanych ¢asovych
jednotek tvoii celkovou cenu sluzby v daném mésici. Poskytovatel je povinen prokazat objednateli
na jeho Zadost vznik a vysi ustovanych nakladq.

Penalizace a Sankce
Obé smluvni strany dohodly pro realizaci Sluzby nasledujici sankce a smluvni pokuty/penale.

Zruseni konzultace
Neni penalizovano.

Zruseni $koleni ze strany objednatele bez penalizace

Pokud zruseni 8koleni prob&hne vice nez 10 pracovnich dni pred odsouhlasenym terminem $koleni,
neni zruseni penalizovano a objednatel uhradi pouze prokézané a Ugelné vynalozené naklady
poskytovatele na pfipravu $koleni (napf. pFiprava $kolicich materialt, rezervace prostor, rezervace
technickeho vybaveni), které byly jiz vynalozeny.

ZruSeni Skoleni ze strany objednatele méné nez 10 pracovnich dni pred dohodnutym
terminem

V tomto pfipadé mize poskytovatel pozadovat penalizaci objednatele v hodnot& 50% dohodnuté
ceny celého 8Skolenim a navic objednatel uhradi adekvatni &ast prokazatelnych nakladi
poskytovatele na pFipravu $koleni (napf. p¥iprava $kolicich materiald, rezervace prostor, rezervace
technického vybaveni), jejichz vy$e piekracuje 50% dohodnuté ceny $koleni. Pravo na penalizaci
(pokutu) objednatele nevznika, doslo-li ke zrugeni $koleni objednatelem v diisledku neodvratitelné
udalosti (vy$$i moc).

Zruseni Skoleni ze strany poskytovatele bez penalizace

Pokud zruseni $koleni prob&hne vice nez 10 dni pfed odsouhlasenym terminem gkoleni, neni
zruSeni penalizovano a poskytovatel uhradi objednateli pouze prokazatelné a ugelng vynalozené
naklady na pripravu $koleni.

Zruseni Skoleni ze strany poskytovatele méné nez 10 pracovnich dni pied dohodnutym
terminem

V tomto pfipadé mize objednatel pozadovat smluvni pokutu ve vysi 50% dohodnuté ceny celého
Skoleni. Pravo na smluvni pokutu nevznika, doslo-li ke zrugeni &koleni poskytovatelem v diisledku
neodvratitelné udalosti (vy88i moc). Poskytovatel dale uhradi objednateli prokazateiné a G&elné
vynaloZené néklady na ptipravu skoleni.
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Piiloha €. 6

Specifikace Sluzby Maintenance SW produktu informaéniho systému

1.

PFedmét sluzby Maintenance — IS PROTANK DYNAMICS

Sluzba Maintenance produktu IS PROTANK DYNAMICS (dale jen PD) zajistuje Objednateli po
dobu jejl platnosti pravo na bezplatny a automaticky upgrade na aktualni verzi PD ihned po jejim
oficialnim uvolnéni.

Sluzba Maintenance PD se primarné tyka jak &asti, které jsou spole¢né véem zakazniklm (jadro
PD), tak ¢asti spole¢nych pro dané oborové fegeni.

Nové verze PD jsou uvolfiovany minimainé 1 x za Ctvrtleti

Nové verze PD obsahujl zejména:

a) Optimalizace stability a vykonu PD.

b) Nové funkcionality i optimalizace funkcionalit stavajicich, a to na zakladé:
- zpétné vazby od stavajicich zakaznikd,
- internich testovacich a simulaénich procesi Zhotovitele,
- implementace zcela novych projekt.

c) Optimalizace uzivatelského interface

d) Prostfednictvim sluzby Maintenance Objednatel obdrzi také opravu chyb nahlasenych &i
zjisténych jak jinymi zakazniky, tak identifikovanych v ramci Zhotovitelem provadé&nych
vlastnich internich testovacich a simulaénich procesl

e) Optimalizace podpory novych verzi prohlize&u

f) Aktualizace uzivatelského manuaiu

V ramci sluzby maintenance Objednatel neziskava licence na nové, dosud nelicencované moduly.

Dostupnost a spolehlivost Sluzby Maintenance
Provozni doba podpory Sluzby ,Maintenance" je v Hlavni pracovni dobé.

Upgrade SW produktu IS

a) Predmétem sluzby je moznost ziskani upgrade SW produktu, které budou uvedeny na trh
Zhotovitelem v dobé platnosti Maintenance.

b) V ramci Maitenance je mozné poZzadovat upgrade pouze na aktudini a Zhotovitelem oficialné
podporované verze SW produktu.

c) Zhotovitel bude informovat Objednatele 0 novém upgrade SW produktu prostrednictvim
standardnich komunika&nich kanald.

d) Predmétem této sluzby je také Zhotovitelem provedena realizace instalace ¢i podpora
nasazeni upgrade do provozniho prostiedi Objednatele.

Cena Sluzby
Sluzba je poskytovana v komplexu sluzeb a je jeho nedilnou soulasti. Cena Sluzby za jeden
kalendaini mésic je zahrnuta v paudaini mésiéni cené a je stanovena v &l. IV této smlouvy.
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Priloha ¢. 7

Specifikace Sluzby Zajisténi servisni a technické podpory HW vé&. ceniku praci a HW

Sluzba Zajisténi servisni a technické podpory HW

1.

Predmét Sluzby
Piedmé&tem poskytované Sluzby je zajisténi servisni &innosti tykajici se HW a systémli GPS
jednotek ProTank na vozidlech dle Cl. I, bodu 2.4.2 této Smiouvy, v oblastech a rozsahu nize
specifikovanych.

Sluzba zahrnuje:
Zaru¢ni i nezaru¢ni servisni &innost tykajici se HW a systém( GPS jednotek:

Zakladni postup servisniho zasahu:

a) Objednatel specifikuje servisni pozadavek, a to prostfednictvim a dle pravidel sluzby HelpDesk.
Pozadavek musi obsahovat veskeré potfebné informace, zejména detailni popis zavady a
nezbytné kontaktni informace. Objednatel, s cilem snizit naklady na obou Smluvnich stranach
(zvlagté dopravni naklady), zaeviduje servisni poZadavek pro dany den jako celek, bez
zbyte&ného rozlozeni pozadavki do vice dnu.

b) Zhotovitel se zavazuje co nejdrive (nejpozdéji v8ak do konce sjednané reakéni doby)
kontaktovat zadavatele pozadavku Objednavatele a dohodnout dal$i postup. Pokud to servisni
pozadavek vyzaduje nebo umozfiuje, bude dohodnut spoleény termin servisniho zasahu
v pfipadé pozadavku na vice GPS jednotek s cilem optimalizovat néaklady na obou smluvnich
stranach.

c) Zhotovitel se zavazuje, Ze servisni pozadavek bude vyfeden v co nejkratdim terminu, nejpozdeéji
véak v rAmci sjednané doby pro ukon&eni servisniho pozadavku.

d) Pokud musl byt servisni pozadavek fe$en zasahem na vozidle, Objednatel pfistavi vozidlo/ stroj
na dohodnuté misto v dohodnuty &as.

e) Po provedeni servisniho zasahu je Objednatel Zhotovitelem bezodkladné informovan o
ukonéeni servisniho zasahu a je informovéan o jeho vysledku. Objednateli je rovnéz piedan
vyplnény servisni list.

f) Pt servisnim zasahu na vozidle / stroji se Zhotovitel zavazuje provést vizualni kontrolu vsech
ostatnich komponent systému Protank. Pfipadné zjisténé zavady budou rovnéZz na miste
odstranény (pokud tomu nebude branit nedostupnost nahradnich dild). O provedeni této
kontroly ugini servisni technik zaznam do servisniho listu.

Klicové parametry Sluzby

Sjednané terminy plnéni tykajici se HW a systému GPS jednotek:
1. Reakénl doba na pfijaty pozadavek: do 6 hodin (pog¢itano v pracovni dobg).
2. Termin ukonéeni servisniho poZadavku: do 2 nasledujicich pracovnich dni (neni-li
dohodnuto jinak).

Dostupnost a spolehlivost Sluzby
Servisni zasah bude probihat vzdy v dobé 8:00 - 16:00 hodin, nebude-li pro dany pfipad dohodnuto

mezi kompetentnimi osobami jinak.

Kontrola kvality Sluzby

Pokud Objednatel dojde k nazoru, Ze kvalita Sluzby neodpovida smluvnim podminkam, bude
informovat odpovédného zastupce Zhotovitele s Zadosti o provedeni napravy; soucasné piedlozi
odpovidajici podklady. Odpovédny zastupce Zhotovitele neprodlené projedna tuto skuteCnost
s odpov&dnym zastupcem Objednatele. V piipadé opravnénosti Zadosti Objednatele, dohodnou tito
zéastupci napravu identifikované skute¢nosti nejpozdéiji do 5 dnli a dale opatieni vedouci k nastaveni
odpovidajici kvality Sluzby.

Cena Sluzby (Pricing and charging)
Sluzba je poskytovana v komplexu sluzeb a je jeho nedilnou sou¢asti. Cena Sluzby je soucasti
pohyblivé ¢asti ceny (Time & Material cena) a je stanovena v Cl. IV, bodu 4.4.2 této Smiouvy.

Pohybliva &4st je stanovena na zakladé ¢asu reélné odpracovaného na &innostech, ktere jsou

v ramci této Sluzby zpoplatnény metodou Time & Material. Stanoveni pohyblive Casti ceny je uréeno
metodou Time & Material na zaklad& Objednatelem potvrzenych vykaz( prace (time sheet).
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¢. Dodavka osobni GPS jednotky:

d. Ceny pfidavné moduly a nahradni dily

e. Cenik zakladnich servisnich praci

Cenik servisnich praci a nahradnich dila HW

a. Dodavka vozidlové GPS jednotky pro tdribova vozidla véetné& pFipojeni ndstavby:

Udrzbové vozidlo:
Montaz do vozidla:

b. Dodavka vozidiové GPS jednotky pro ostatni vozidla:

Ostatni vozidlo:
Montaz do vozidla:

Osobni GPS jednotka:

Déli¢ka pulzt
Dualni anténa GPS/GSM

Protank IR 15 (teplomér v¢. montéZe)

Prace technika na vozidle:
Prace IT technika
Kilometrovné:
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