LO SMLOUVY

SMLOUVA O ZAJEZDU :
Fené die zékona 159/99 Sb a zikona &. 89/2012 Sb, obéansky zikonlk 4250100010
Poradatel zijezdu: ‘
Cestovn| kancel4F Zijezd, s.r.o. Sffadn zdravotnicka Skola a VOSZ Emanuela Péttinga a
Sh"mf 1:;0!10 634 51 Slapanu Jazykov4 Skola s pravem statni jaz. zkousky Olomouc
tel: 1ot e Pattingova 624/2
ICO: IIE-BBWQ; E;cw?z?;mswu 7900 Cloricig
Zapsand v obchodnim rejstiTku - spisové znaéka C 98711 vedena u :.;‘g m”
Krajského soudu v Bmé 3
Bankovni spojenl: 5k, 7.
Rozsah sluZeb
Zijazd: Osvétim — autobus (klhn::yl;a, polohovateiné sedacky, Is‘ — viasint
7 Nazev Kategorie
Termin: 18.03.2025 ul ini: 00t ut s 0 Poéet nocl o
lg:ﬁ“""‘ st | tkolaOlomouc, 6:30 hod,  |Mieto 2 Eas #kola Olomouc, 19:00 hod.
Daléi sl Zesky privodee, privodce v Osvitimi a prondjem Costovni cestovni pofiitini UNION pojiitovna, typ B, turista,
uzby: sluchatek v pamétniku pojiaténi Evropa, vietnd stoma
Cona na osobu: [1332 K& Poet osob: " R A 2 Celkovd cona 22 53 280ka
Platebni P
I arem 1. zéloha 2, zéloha 3. zéloha Kotaktni telefon do CK: L‘-i:":'ﬂ‘:‘-ﬁr: rﬂ' ‘*f'-:?r"-.-
. \fySe uvedend telefonnl &lslo umodnl zdkeznikovi urychiend
DS R g% g pofadatele kontaktovat, Uéinnd s nim komunikovat, poZidat o
pomoc, ocitine-ll se zdkaznlk v nesndzich, nebo potfebuje li
ﬁspll‘lﬂi do: 20,01.2025 XX 200¢ wytknout vadu zjezdu,

Pofadatel zd|ezdu mé sjednéano pojlstén( profi Gpadku u pojiftovny UNION, kterd poskytne zdkazn(kovi ochranu pro pfipad dpadku. Pojistnou
udalost aznami zdkaznik telefonicky na Eislo: 844 111 211, 00 421 2 208 15911.
[Sv7m podpisem s 16to smiouVE proNTasuR, 26 souhlasim s VEeobecnymi obohodnimi podminkam] GZastl na Z2jazaech Costovni Kanceiar
Zajezd, s.r.0., Kleré jsem plevzalla jako nediinou soudast této smiouvy, a to za vechny osoby uvedend v této smiouvé. Na zikladé zmocnénl
udéluji uvedeny souhlas a uzaviram tuto smiouvu rovnéz jménem viech spolucestujicich osob. Souhlasim také s informacl, Ze veskera
korespondence je vedena se mnou jako objednavatalem zAjezdu.
Dé!a prohlaﬁl.lil. Zs ]sem byllaseznamen/a s hiavnimi charakteristickymi znaky ubytovaciho mista, polohy, kategorie a stupnd vybavenosti

fr anl, trase zéjezdu, podtu nocl, mistech a Easech odjezdu a pifjezdu, jazykem poskytovanych shiZeb, vhodnosti
sluZeb pm osoby S omezenou sehpnnetl pohybu, Prohleduji, Ze jsem bya informovénfa rovnéz o obsahu ceny.
Prohla&ull, Ze jsem byl/a Informovéan/a o pasovych a vizovych poZadavcich pro viechny ve smlouvé uvedené cestujlcl, o Ihitéch pro jejich
vyfizeni a o tom, jaké zdravotnl doklady jsou pro cestu a pobyt vyZadovany, Vice na www.mzv,cz,
Déle potvrzuiji, Ze jsem byl/a sezndmen/a s pojistnymi podminkami pro cestovni pojiténi UNION, kieré jsou nedlinou soutastl této smiouvy o
zéjezdu a souhlasim s jejich znénim.
Jsem infarmovén o tom, 28 mohu od smiouvy odstoupit kdykollv pfed zahajenim zajezdu proti zaplacen| pfimé&feného odstupného, die
V3eobecnych obchodnich podminek. Cestovni kanceldf odpovida za Fadné poskytovéni skizeb a mé poskytnout zakaznikovi pomac v

nesndzich.

Reklamace: K uplatnénl prava na reklamaci musi dojit bez zbyteéného odkladu, nejpozddji v3ak do 1 mésice od skonceni zéjezdu nebo v
pFipadé, Ze se zéjezd neuskute&ni, ode dne, kdy mé&) byt zéjezd ukonden podie smiouvy o zdjezdu, jinak toto prévo zanikd, Cestovnl kancelat
mize na vyfizeni celé zalaZitosli ferpat zdkonnou Ihilu 30 dni.

|Soubor siuZeb cestovniho ruchu, které jsou Vam nabizeny, predstavuji zijezd podle zékona &. 159.'1!199 Sb., o nakterych podminkach

podnikani a o vykonu nékterych ginnostl v oblast! cestovniho ruchu, ve znéni pozd&j§ich pradpisd, klery provadi smérnici (EU) 2015/2302.
Budete moci uplatnit vedkerd prava, kierd pro Vs vyplyvaji z pravnich pfedpisti Evropské unie tykajicich se z4jezd(. Cestovni kancelaf
Cestownl kancel&F Z4jezd, 8.1.0., Slunné 10, Slapanice, 66451, ICO 05881897 p plnou adpovédnost za Fadné poskytnuti sluzeb
zahmutych do zdjezdu.

Cestovnl kancelaf Cestovnl kancelaf Z&jezd, s.r.0., Slunnd 10, Slapanice, 66451, ICO 05881897 mé ze zikona povinnost zaistit ochranu pro
pripad apadku (pojisténi zaruky nebo bankovni zaruka), na zakladé kieré Vam budou vréceny uskuteénéné plalby za sluzby, kieré Vam nebyly
iposkytnuty z diivodu jejiho Gpadku, a pokud je soutdsii zijezdu doprava, bude zajiSténa Vade repatriace.

Dalil informace o zékladnich privech podle smérnlce(EU) 2015/2302 ziské zékaznik na:
www.ck-zajezd.czfimagesfformular_novela_2018.pdi

Podepsanou smiouvu poglete emallem, nebo poétou na vjse uvedenou adresu, T
Tato smlouva slouZi jako oﬂginél. |fDat|lm 13.01.
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platné od 31.5. 2024

UVODNI USTANOVENI

Tyto vieobecné podminky (Easti na zdjezdech (ddle jen NVOP" nebo ,VSEOBECNE
PODMINKY") jsou platné pro viechny zijezdy, pobyty a ostatni sluiby cestovniho
ruchu cestovni kancelafe provozované spoletnosti Cestovni kanceld? Zjezd, s.ro., IC:
05881897, se sidlem Slunnd 1770/10, 664 51 Slapanice, zapsané v obchodnim
rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brng, oddil C, vioika 98711 [ddle jen ,CK
Zdjezd").

Tyto Vieobecné podminky tvofi nedilnou souddst smlouvy o zdjezdu nebo jiné
smilouvy uzaviené mezl zakaznikem, pfitemi zakaznikem se rozumi jakédkoliv fyzicka
nebo pravnicka osoba, a CK Zajezd a jsou platné a uginné od 16. 5. 2017, Za zdkaznika
se povazuje rovnéi osoba, v jejiz prospéch byla smlouva o zdjezdu uzaviena ve smyslu
§1767 a §1768 zakona £ 89/2012 Sb., obansky zdkonik, v platném znéni (dile jen
Jobéansky zdkonik"). Smiuvni strany se dohodly, ie uzavie-li zdkaznik smlouvu o
zéjezdu ve prospéch tfeti osoby a tfeti osoba takto nabyté prévo dle smiouvy o
zdjezdu odmitne, bude plnéno osob#, kterd smiouva o zdjezdu uzavrela, nedohodne-
li se CK Zdjezd a 2dkaznik jinak.

Bude-li smlouva o zdjezdu uzaviena v jiné nei pisemné formé, CK Zajezd wystavi
zékaznikovi bezprostfedné po uzavieni takové smiouvy o zdjezdu pisemny doklad o
uzavieni smlouvy o zdjezdu (potvrzeni o zdjezdu) v souladu s §2525 obianského
zdkoniku.

1, VZNIK A PREDMET SMLUVNIHO VZTAHU

: 0 Smluvni vztah mezi CK Zdjezd a zakaznikemn vznika na zéklade zakaznikem
(pfipadné jeho zastupcem) podepsané pisemné smlouvy o zajezdu, pritemz neni-li
smlouva o zdjezdu uzaviena pisemnou formou, dochazi k uzavieni smlouvy o zdjezdu
okamiikemn odesldni potvrzeni o zdjezdu CK Zdjezd nebo jejim zplnomocnénym
zastupcem do e-mailové schranky zdkaznika nebo na jeho korespondenini adresu.
2Zdkaznik podpisem smlouvy o zdjezdu, pfipadné uéinénim objednavky zdjezdu [neni-
li smlouva o zdjezdu uzaviena pisermnou formou) zdroved potwrzuje, Ze pied
uzavienim smlouvy o zéjezdu se seznamil s témito VEeabecnymi podminkami.

1.2 Obsah smlouvy o zdjezdu je urfen nabidkou, té&mitc Vieobecnymi
podminkami a pfipadnymi zvlastnimi podminkami pfiloZenymi ke smlouvé o zdjezdu.
13 V otdzkach neupravenych smlouvou o zajezdu, Vieobecnymi padminkami,

zvldstnimi podminkami a jinymi podminkami pfilozenyimi ke smlouvé o zdjezdu tvofici
Jeii nedilnou soutast, se smiuvni vztah mezi CK Zajezd a zakaznikem fidi pfislusnymi
platnymi praunimi pfedpisy Ceské republiky, platnymi pravnimi pfedpns\,r Evropskych
spolecenstvi/Evropské unie a mezindrodnimi smlouvami, kterymi je Ceskd republika
vazana.

14 Tyto Viechecné podminky upravujl préva a povinnosti smluvnich stran pfi
prodeji zdjezdd ve smyslu § 1 odst. 1 zdkona £. 159/1999 5b,, v platném znéni {,zaken
o nékterych podminkach podnikani v oblasti cestovniho ruchu”) nebo ubytovacich,
stravovacich, dopravnich a jinych siuZeb cestovniho ruchu jako jednotlivé sluzby dle
individudiniho potadavku zdkaznika.

1.5. Zékaznik byl pred uzavienim smlouvy informovdn o pasovych a vizovych
potadavcich, Ihitdch pro jejich wyfizeni a pofadovanych zdravotnich dokladech pro
cesty a pobyt v cilové zemi. Aktualni informace jsou uvedeny na www.mzv.cz,

2 CENY ZAJEZDU

21 Ceny zdjezd( jsou konetné, zahrnujl dopravu, ubytovani v zdkladnim typu
pokoje dle zaslané nabidky a stravovani podle smlouvy o zdjezdu, sluiby privodce,
informaéni materialy a mapy, neni-li v popisu zdjezdu uvedeno jinak. Doprava je
zajistovdna autobusy odpovidajicimi platnym evropskym predpisim, tyto jsou
vybaveny bezpecnostnimi pasy na viech sedadlech, klimatizaci, polohovatelnymi
sedackami, WC a DVD pfehravaiem. Cena nezahrnuje, nejednd-li se o vicedenn(
zajezd, cestovni pojidténi a nikdy ani u vicedenniho zdjezdu nezahrnuje vstupné
v ramdi programu pofadaného zéjezdu,

3. PLATEBNi PODMINKY

3.1 CK Zéjezd mé pravo na zaplaceni objednanych sluieb pied jejich
poskytnutim. lakdkoliv platba dle smlouvy o zdjezdu se povaiuje za uhrazenou
okamiikem pfipsani prislusné Edstky na Géet CK Zajezd vedeny u penéiniho Ustavu
nebo zaplacenim v hotovosti v sidle CK Zéjezd. P nedodrieni stanovengho terminu
Uhrady zakaznikern ma CK Zajezd prévo od smiouvy odstoupit.

3.2 CK Zdjezd Je oprévnéna v pfipadé vicedennich zajezdd potadovat zdlohu
ve wyii minimaingé 50 % z celkové ceny zajezdu (vEetné fakultativnich sluZeb). Celkova
cena zajezdu musl byt uhrazena nejpozdéji 30 dni pied dnem zapocet! zdjezdu.
V pfipadé vzniku smiuvniho vztahu v dobé kratdi, nez 30 dnd pfed zapoéetim zdjezdu
je zdkaznik povinen uhradit 100% 2 celkové ceny zdjezdu. Neni-li celkova cena zdjezdu
v plné vyii, tedy fddné a vias uhrazena, nema zakaznik narok na poskytnuti informaci
a pokyntl na cestu, cestovnich dokladii a sluieb. Stornopoplatky vzniklé zrusenim
hradi zakaznik.

i3 Zdkaznik ma ndrok na poskytnuti sluieb pfi véasném zaplaceni cen zajezdu
v celé sjednané wyii.

4, PRAVA A POVINNOSTI ZAKAZNIKA

4.1K zékladnim praviim zdkaznika patfi zejména;

a) prévo na fadné poskytnuti sjednanych a zaplacenych sluzeb. Pokud bez
zavinéni CK Zdjezd zakaznik dohodnuté sluiby nevyierpd, nemd pravo na jejich
nahradu,

b} pravo poiadovat dodateéné informace, pokud nebyly uvedeny v katalogu,
nebo nebyly zakaznikovi sdéleny jinak, které se tykaji smiuvné sjednanych a
zaplacenych sluieb a které jsou CK Zajezd zndmy,

c) prévo byt sezndmen se zménami zdjezdu, rozsahu sluzeb a ceny,

d) prévo pfed zahajenim Cerpdni sluieb odstoupit od smiouvy o zdjezdu za
podminek uvedenych v Elanku 6,

e) pravo pisemné oznamit CK Zéjezd, 2e se misto ného zajezdu zitastni jind

os0ba v pfipadé, ie v ozndmeni je soutasné prohldieni nového zakaznika, Ze souhlasi
se smiouvou o zdjezdu a spliuje viechny podminky k Gasti na zdjezdu, dile jen
Jpieknihovani”. Pdvodni a novy zdkeanik spoletné a nerozdiing odpovidaji za
zaplaceni ceny zdjezdu a poplatkd spojenych s pfeknihovénim dle bodu 6.9, a to vie
pfed zahdjenim zdjezdu,

f) prévo na rekl i v souladu s élankem 7,

gl privo na ochranu osobnich Odaji, které uvadi ve smlouvé o zdjezdu a v
daldich dokumentech,

h) prdvo obdrzet spolu se smlouvou o zdjezdu doklad o povinném pojisténi

cestovni kancelafe pro piipad jejiho (padku obsahujici oznageni pojistavny podminky
pojisténi a zpasob oznameni pojistné udélosti,

i) u zdjezdl prévo na poskytnuti nejpozdéji 7 dni pfed zahdjenim zdjezdu
daliich plsemnych podrobnych informaci o viech skutefnostech, které jsou pro
zdkaznika dileiité a které jsou CK Zajezd znamy, pokud nejsou jiz obsaieny ve
smiouvé o zajezdu.

4.2 K zakladnim povinnostem zakaznika patii zejména:

a) poskytnout CK Zdjezd soufinnost, kterd je zapotfebi k Fadnému
zabezpeteni a poskytnuti sluZeb, zejména (piné a pravdivé uvadét ddaje ve smiouvé
a pfedloiit doklady poZadované CK Zdjezd pro zajidténi zdjezdu,

b) zajistit u osob mladiich 15 let doprovod a dohled zletilého ucastnika v
pribéhu zdjezdu; obdobné zajistit doprovod, dohled a potfebnou zdravotni pééi u
osob, jejichi zdravotni stav to vyZaduje. Hodld-li zdkaznik, ktery je star3 15 let a
mladii 18 let, uzavfit smlouvu o zajezdu a na zakladé nl Eerpat sluzby bez doprovodu
a dohledu zakonného zastupce, je povinen prediofit souhlas zakonného zastupce s
takovym uzavienim smlouvy a Eerpanim sluzeb,

c) zaplatit cenu zajezdu v souladu s Eldnkem 2.3 3.,

d) prevzit od CK 7djezd doklady potfebné pro Cerpdni sluZeb a dostavit se ve
stanoveném ¢ase na misto ureni (srazu, odjezdu apod.) se viemi poZadovanymi
doklady, Fadné si je pfekontrolovat,

e) mit u sebe viechny doklady poiadované pro vstup do pfislusnych zemi
pobytu i tranzit (platny cestovni doklad, doklad o zdravotnim pojisténi apad., pokud
e vyiadovano),

f) dodriovdni pasovych, celnich, zdravotnich a daldich pfedpisd zemé, do
které cestuje, dodriovani platné legislativy zemé pobytu a respektovdni odlisné
skladby obyvatelstva a jinych kulturnich zvyklosti, Zakaznik je plné odpovédny za své
jednania chovani v prib&hu 23jezdu, eventudlné jinych aktivit v zahraniéi bez védom|
CK Zdjezd. CK Zdjezd nenese #ddnou odpovédnost za nasledky, které zdkaznik zpGsobil
viastni nezodpovédnostl, Veskereé naklady a disledky, které vzniknou nedodrienim
tohoto ustanovenl, nese zakaznik,

gl zaplatit dle uzaviené smlouvy o zijezdu sjednanou cenu zijezdu a Fidit se
cestovnimi pokyny a Gstnimi pokyny zdstupce CK 2djezd,
h) veikeré zavady a odchylky od sjednanych slufeb reklamovat bezodkladné

po jejich zjifténi nejlépe na misté u zdstupce CK Zdjezd a poskytnout soudinnost
nezbytnou k jejich odstranéni, pro prikaznost doporufujeme oznameni provést
pisemnou formou,

i} zdriet se jedndni, které by mohlo ohrozit, poikodit nebo omezovat ostatni
Uastniky zajezdu, dodavatele sluieb CK Zajezd &i ohrozit nebo poskodit jméno CK
Zajezd a/nebo jejiho zastupce (eventuadlné privodce),

i1} uhradit Ekodu, kterou zplsobil napf. v dopravnim prostfedku nebo
ubytovacim a jiném zafizeni, kde éerpal sluzby, zajidténé dle smlouvy o zdjezdu,

k} dodrzovat pravidla sludného chovdni, hygieny, nerusit, neomezovat atd.
ostatni zakazniky &i osoby,

1) dbdt o fadné a véasné uplatnéni pfipadnych narokd vigi dodavateldm
slufeb,

m) fidit se pokyny 2dstupce CK Zdjezd (eventuding privodce), & jiné osoby

uréené CK Zdjezd, dodriovat stanoveny program a dodriovat predpisy platné v
navitivené zemi, véetné predpisl dopraved a ubytovateld.

4.3 K zékladnim povinnostem zékaznika pravnické osoby déle patfi:

a) seznamit své Gtastniky s témito Vieobecnymi podminkami, jakoi i s
dalsimi informacemi, které od CK Zajezd obdrii, zejména je pak informovat o rozsahu
a kvalité sludeb,

b) v pfipadé, ze byl predmétem sluzeb zdjezd, sezndmit Ucastniky zajezdu s
dokladem paojistovny, ktery obdriel dle £lanku 8 téchto VOP,

c) zabezpetit, aby viichni GEastnici plnill povinnosti zakaznikd, které vyzaduji
jejich soutinnost a jejich? nositelem miZe byt jen jednotlivy Ucastnik

d) uréit vedouciho skupiny v pflpadé, kdy podle dohody s CK Zajezd neni
zajistén doprovod privodcem CK Zajezd. Tento vedoud organizaing zabezpetuje
fadné poskytnuti sluieb od dodavateld a dba na pinénl programu sluzeb.




5. ZMENY DOHODNUTYCH SLUZEB A JENCH PRAVNI DUSLEDKY, ZRUSENT
ZAJEZDU

5.1 Zmény a odchylky jednotlivych slufeb CK Zdjezd od dohodnutého obsahu
smlouvy jsou v pfipadech objektivnich divodd pfipustné. Jednd se zejména o zmény
dopravce a eventuding programu béhem zajezdu (z divodu tav. vyisi moci).

5.2 CK Zéjezd neni odpovédna za nesplnéni svych zdvazkl a povinnosti a Ekodu
zpisobenou porudenim pravni povinnosti, pokud poruieni bylo zplsobeno
zdkaznikem £i tfeti osobou, kterd neni spojend s poskytovanim zajezdu, pokud tuto
skutefnost nebylo moino predpokiddat, nebo byla nevyhnutelna, nebo
neodvratitelnou udalosti, které nemohlo byt zabranéno ani pfi vynaloZeni veikerého
usili, které lze po cestovnl kancelafi pofadovat.

53 CK Zajezd si vyhrazuje prévo zrulit zdjezd a odstoupit od smlouvy o
zajerdu, jestliie nebylo dosaieno minimalniho poftu GEastnikd 35 osob. Cestowni
kanceldr je opravnéna v takovém pfipadé zrudit zajezd nejpozddji v zdkonné Ihaté,
ktera nesmi byt kratdi nei:

20 dni pfed zahajenim zdjezdu v pripadé cest trvajicich 2 a6 dni

7 dni pied zahdjenim z3jezdu v pfipadé cest trvajicich 2 2 6 dni

48 hedin pfed zahajenim zdjezdu v pfipadé cest trvajicich méngé nez 2 dny

Dalsim divodem odstoupeni od smlouvy pofadatelem jsou mimofadné a
nevyhnutelné okolnosti a zrueni zajezdu oznamil zdkaznikovi bez zbytetného
odkladu pfed zahajenim zajezdu.

CK Zdjezd si dale vyhrazuje pravo zrudit zajezd nebo jednotlivé sluiby a odstoupit od
smlouvy o zdjezdu v disledku neodvratitelné udalosti, které nemohla zabrénit ani pfi
vynaloZeni veikerého usili, které lze na ni rozumné poladovat. Dojde-li ke zruseni
zdjezdu a odstoupeni od smlouvy dle tohoto élanku 5.2, neni CK Zdjezd odpovédna za
takto zplsobenou Skodu a neni povinna hradit jakékoliv jiné pokuty,

5.4 lestlife po zahdjeni 2djezdu nebo v pribéhu ferpani sluteb cestovniho
ruchu, které jsou pfedmétem smluvniho vztahu se zékaznikern, CK Zdjezd neposkytne
slufby nebo jejich podstatnou £dst fadné avias, nebo zjisti, Ze viechny slulby
cestovniho ruchu nebo jejich podstatnou &ast nebude moci fadné a véas poskytnout,
tiebaie se k tomu smlouvou zavazala, je CK Zajezd povinna bez zbytetného odkladu
a bezplatné provést takova opatfeni, aby mohl 23jezd pokratovat pfip., aby zdkaznik
mohl sluzby éerpat, zejména je povinna zabezpeéit ndhradni program a slulby v
rozsahu & kvalité shodné nebo se pfiblizujici pivodné dohodnutym podminkam a
dbadt pfitom na to, aby byl v nejwyiii moiné mife docilen Géel slufeb a zachovano
rameéien/ zajezdu. Pokud nelze pokratovani zdjezdu € Eerpdni sluleb zajistit jinak nel
prostfednictvim sluieb cestovniho ruchu nizdi kvality nei uvedené ve smlouvé, je CK
Zdjezd povinna vratit zakaznikovi rozdil v cend, Pokud nelze pokratovani zajezdu &
terpani sluleb zajistit ani prostfednictvim sluzeb cestovniho ruchu niZéi kvality nei
uvedené ve smlouvé nebo zdkaznik toto nahradni fedenl nepfijme, je CK Zdjezd
povinna bez zbyteiného odkladu vratit zdkaznikovi rozdil v cené. V pfipadé, ie
soutdsti zdjezdu je | doprava, je CK Zajezd povinna poskytnout zakaznikovi dopravu
2pét na misto odjezdu nebo na jiné misto navratu, s nimi zakaznik souhlasil, véetné
nezbytnéha nahradniho ubytovani a stravovani, Pokud je doprava uskutetnéna jinym
dopravnim prostfedkem, nei kterym méla byt uskuteénéna podle smlouvy, je CK
Zajezd povinna:

- v piipadé, #e doprava je uskuteénéna za niZéi naklady, vratit zakaznikovi rozd/l v cené,
- v pripadé, Ze doprava |e uskutecnéna za vysii naklady, rozdil v cené uhradit z

vlastnich prostfedki.

5.5 Pokud se zdkaznik nedostavi nebo zmeika odjezd, ma CK Zdjezd ndrok na

plnou dhradu ceny zdjezdu.

6. ODSTOUPENI OD SMLOUVY, ODSTUPNE

6.1 Zakaznik ma pfed zahajenim pravo na odstoupeni od smilouvy a

vraceni zaplacené ceny nebo zdlohy za zajezd bez Uctovani jakéhokoliv odstupného:
a) pokud nepfijme navrh CK Zdjezd na zménu smlouvy o zdjezdu,
b) pokud CK Zajezd porudi své povinnosti stanavené smiouvou o

zéjezdu nebo zékonem.

6.2 Doporutuje se, aby oznameni o odstoupeni od smlouvy 2akaznik sepsal

formou zdznamu v prodejnim misté, kde sluzby zakoupil nebo na toto prodejni misto
zaslal doporutenaou podtou, pfip. jinym prokazatelnym zplsobem, Uginky odstoupeni
od smlouvy nastdvaji dnem prokazatelného dorufeni odstoupeni CK Zajezd, a to
zejména dnem sepsani zaznamu, pfip. dnem doruieni pisemneého oznameni na
prodejni misto, kde si zakaznik sluibu zakoupil, nebo na adresu sidla CK Zajezd. Pro
utely uplatnéni pojistné uddlost! vyplyvajici z pojisténi nakladd, souvisejicich se
zrugenim cesty je nutno v pfipadg, ie se klient nedostavi k odjezdu, prokazatelné
dorutit odstoupeni od smiouvy CK Zajezd, a to nejpozdéji v den planovaného odjezdu.
6.3 Neni-li divodem odstoupeni zdkaznika od smlouvy poruseni povinnosti CK
Zdjezd stanovené smlouvou nebo odstoupi-li CK Zéjezd od smlouvy pfed zahdjenim
terpani sluieb z divodu poruieni povinnosti zakaznikem, je 2akaznik povinen zaplatit
CK Zajezd odstupné ve vysi:

Jednodenni zajezdy

- od 30. dne do 10. dne pied odjezdem skutecné vaniklé naklady, nejméné viak 50 %
2 koneéné ceny sjednané smlouvou o zajezdu,

-od 9 dne do 3. dne pred odjezdem skutecné vznikié naklady, nejmené viak 80 % z
koneiné ceny sjednané smiouvou o 2djezdu,

- méné nei 3 dny pfed odjezdem a dale v pfipadech, kdy zdkaznik nenastoupi na
2ajezd, zrudi zdjezd v den odjezdu, nedostavi se k odjezdu, nebo odjezd zmedkd, &
nevyterpa-li slubu cestovniho ruchu bez pfedchoziho odstoupeni od smiouvy neba
z divodu, e nesplinil povinnost die bodu 4.2 pism. d) a e), skuteéné vzniklé néklady,
nejméné viak 100 % z konecné ceny sjednané smlouvou o zajezdu.

V mimofadnych pripadech, jako jsou dosledky coronavirové krize, napf. karanténa,
uzavieng hranice, je moEné zrudit jednodenni zdjezd 3 dny pfed terminem bezplatné.

Vicedenni zajeady

- pde dne uzavieni smlouvy o zajezdu do 60. dne pied odjezdem skuteéné vzniklé
naklady, nejméné viak 20 % z konecné ceny sjednané smlouvou o zdjezdu,

- od 59, dne do 45 dne pfed odjezdem skuteéné vzniklé naklady, nejméné viak 40 %
2 koneiné ceny sjednané smlouvou o zdjezdu,

- od 44, dne do 30 dne pfed odjezdem skuteéné vaniklé naklady, nejméné viak 50 %
z koneéné ceny sjednané smlouvou o zdjezdu,

- od 29. dne do 15. dne pied odjezdem skutetné vznikleé ndklady, nejmené viak 60 %
2 konetné ceny sjednané smlouvou o 23jezdu,

-od 14, dne do 3, dne pfed odjezdem skutetné vanikié naklady, nejméné viak B0 % z
konetné ceny sjednané smlouvou o zdjezdu,

- méné nez 3 dny pred odjezdem a dale v piipadech, kdy zdkaznik nenastoupi na
réjezd, zrudi zdjezd v den odjezdu, nedostavi se k odjezdu, nebo odjezd medka, &
nevyterpa-li sluibu cestovniho ruchu bez pfedchoziho odstoupeni od smiouvy nebo
z divodu, Ze nesplnil povinnost die bodu 4.2 pism. d) a e), skuteéné vzniklé naklady,
nejmeéné viak 100 % z konetné ceny sjednané smiouvou o zajeadu.

6.4 CK Zdjezd ma pravo jednostranné zapoist odstupné se vzdjemnou
pohledavkou zdkaznika na vraceni zalohy nebo zaplacené ceny zdjezdu.

6.5 CK Zdjezd moie, mimo Jiné, odstoupit od smiouvy o zajezdu v téchto
pripadech:

a) pfed zahdjenim zajezdu, z ddvodd zruseni zdjezdu CK Zajezd. Zdkaznik je o
takovém zruseni neprodlené informovan a je mu nabidnuta nova smlouva o zdjezdu,
b) 7 divodu poruseni povinnosti zaékaznikem. Pokud cestovni kancelaf

odstoupl od smlouvy z ddvodu chovani zakaznika proti dobrym mravim napf. tim, e
zakaznik ohroifuje Zivot a zdravi své pfipadné ostatnich zdkaznikd & pracovnikd
cestovni kanceldfe, hrubym zpdsobem vainé naruuje pribéh cesty nebo pobytu,
pak zékaznik nemd narok na vraceni alikvotni £dsti ceny sluzeb, které nebyly cerpany,
a dale je povinen uhradit CK Zajezd veikere vice naklady, které CK Zajezd vanikly a
pfipadné vaniklou skodu,

c) v disledku tzv. vyisi moci, tj. z pficin, kterym CK Zajezd nemohla zabrdnit
ani pfi vynalozeni veskerého usili, CK Zajezd ma v tomto piipadé pravo na Ghradu
dosud poskytnutych slufeb. V pfipadé prerudeni cesty 2 ddvodd vyiadi modi je CK
Zéjezd povinna ufinit veskera opatfeni k dopraveni zdkaznikd zpét do Ceské republiky.
6.6 Koneénou cenou se rozumi cena zajezdu, tj. souhrn zakladni ceny,
povinnych pfiplatkd a zakaznikem pfipadnych 2akoupenych fakultativnich sluieb, a u
jednotlivych sluZeb prodejni cena.

6.7 Skutefné vzniklymi naklady se rozumi provozni naklady CK Zdjezd a
smluvné sjednané nebo pravnim predpisem stanovené ndhrady tuzemskym a
zahranicnim dodavatelim sluZeb,

6.8 Pfi uréeni pottu dnd pro vypotet odstupného se do stanoveného pottu
dnl zapotitava den, kdy nastaly Gginky odstoupeni od smilouvy, Do poétu dni se
nezapotitdvd den odjezdu nebo ndstupu na pfisluiny zajezd, pobyt apod,

6.8 Dodateéné zmény v knihovani na piani zakaznika
do 2. dne pfed zahdjenim zajezdu odjerdem miie zdkaznik pisemné oznamit CK
Zdjezd, #e se zdjezdu misto ného iéastni jind osoba v oznameni uvedena. Dnem
doruéeni oznamenl se asoba v ném uvedend stava zakaznikem. Oznameni musi
obsahovat prohladeni noveho zdkaznika, Ze souhlasi s uzavienou smiouvou o zdjezdu.
Pavodni a novy zakaznik spolecné a nerozdiingé odpovidaji za zaplaceni ceny zdjezdu
Od 1. dne pied zahajenim 2djezdu se zdkaznikem poZadovand zména knihovani
povaiuje 2a odstoupeni zdkaznika od smlouvy a zakaznik je v tomto pfipadé povinen
uhradit odstupné dle Eldnku 6,

6.10 Zakaznikem poZadovana zména terminu odjezdu, destinace, hotelu, mista
odjezdu je vidy posuzovana jako odstoupeni od smlouvy a uzavieni smlouvy nove.
MNova smlouva o zdjezdu, bude uzaviena dle aktuaini nabidky platné v dobé jejiho
uzavfeni.

7. REKLAMACE, ODPOVEDNOST ZA SKODY

7.1 V pfipadé, ie rozsah nebo kvalita poskytnutych sluzeb je objektivné nizsi,
nei bylo sjednanc ve smiouvé o zajezdu, jejii nedilnou souéasti jsou tyto Vieobecne
podminky bliZe upravujici smiuvni ujednani, vinikd zakaznikovi prave na reklamaci.
Zakaznik je povinen uplatnit reklamaci vtas bez zbytetného odkladu tak, aby mohla
byt sjedndna naprava, pokud moZno na misté sameém. Uplatné&ni reklamace na misté
samém umoini odstranéni vady okamiité, zatimco s odstupemn fasu se ztéiuje
prikaznost i objektivnost posouzeni a fadného wyfizeni reklamace. Uplatnéni
reklamace mife zakaznik provést napi. Ustné nebo pisemnd, nejpozdéji viak do
jednoho mésice od skonteni zdjezdu.

7.2 CK Zdjezd je povinna pfijmout reklamaci v sidle nebo misté podnikani,
pfipadné v misté poskytované sluiby u privodce nebo jiného CK Zajezd povéreného
pracovnika, CK Zajezd je povinna zakaznikovi vydat pisemné potvrzeni o tom, kdy
zakaznik prévo uplatnil, a ddle potvrzeni o datu a zplsobu vyfizeni reklamace
pripadné pisemné odivodnéni zamitnuti reklamace.

7.3 Zdkaznikovi se doporuéuje pfi uplatiiovéni reklamace prokazat zakoupeni
sluiby, ktera je pfedmétem reklamace (stejnopisem smlouvy o 2djezdu, dokladem o
Ghradé zdjezdu & doplrikové siuiby, apod.). Uplatni-li zakaznik na misté v pribéhu
terpani sluzeb prave z odpovédnosti za vady sluieb, které mu jsou poskytovany nebo
které mu ji poskytnuty byly, je privodce 28jezdu, vedoud provozovny poskytujici
sluiby nebo jiny CK Zajezd povéreny pracovnik povinen po potfebném prozkoumani
skutkovych a pravnich okolnosti rozhodnout o reklamaci ihned, ve sloditych
pfipadech do tfi dnd. Vyfizeni reklamace musi byt provedeno nejpozdéji do 30 dnd
od prokazateiného uplatnéni reklamace zakaznikem, pokud neni se zakaznikem
dohodnuta lhita jind.

7.4 Doporutuje se pisemné podani reklamace, ve kterém zakaznik uvede sve
osobni udaje, pfedmét reklamace a pofadavek na zpdsob jejiho vyFizeni, lestliie




zakaznik zdroved pfeda privodci 2djezdu, vedoucimu provozovny nebo jinému CK
Zajezd povéfenému pracovnikovi pisemnosti, popf jiné podklady tykajici se
reklamace, bude tato skutefnost vreklamaénim protokelu wyslovné uvedena.
Reklamaéni protokol podepiie privedee zajezdu, vedoud prevozovny nebo jiny CK
Zajezd povéfeny pracovnik i zékaznik. Zakaznik obdrii jedno vyhatoveni tohoto
reklamaéniho protokalu.

7.5 Zakaznik je povinen poskytnout soufinnost potiebnou k vyfizeni
reklamace, doporutuje se zejména podat informace, pfedlofit doklady prokazujic
skutkovy stav, specifikovat své pofadavky co do divodu a vyie apod. Umoifiuje-li to
povaha véd, musi 2akaznik umoinit pfistup do prostoru, ktery mu byl pronajat
k ubytovani, aby se opravnény pracovnik presvédtil o opravnénosti reklamace.

786 V pfipadech, kdy je reklamace posouzena jako zcela nebo z £dsti divadnd,
spociva vyfizeni reklamace v bezplatném odstranéni vady slutby nebo v pfipadech,
kdy je to moiné, iv poskytnuti ndhradni sluiby. Jinak cestovni kancelaf poskytne
piiméfenou slevu z ceny vadné poskytnuté sluZby, Tim neni dotéeno pravo zakaznika
v pfipadech stanovenych v pravnich pfedpisech & v pifpadech vyslovné sjednanych s
CK Zajezd od smlouvy odstoupit.

7 CK Zdjezd nenese #adnou odpovédnost a neruéi 2a Groved, cenu, piipadn&
vzniklou skedu u sluieb a akci nesjednanych ve smlouvé o zdjezdu, pofadanych jinymi
subjekty, které si zakaznik chjednd na misté samém u hotelu & jiné organizace. Za
pfedmét reklamace se taktéZ nepovaiuji Skody a majetkové Ujmy vanikle zékaznikovi,
které jsou predmétern smiuvni dpravy pojistného krytl pojisfovny na zakladé pojistné
smlouvy o cestovnim pojisténi pro cesty a pobyt, ani takové Skody a majetkové 4jmy,
které jsou z rozsahu pojistného kryti vyslovné vynaty, pokud odpovédnost CK Zajezd
neni v téchto pripadech dana ze zdkona,

7.8 Dojde-li k okolnostem, jejichz vznik, pribéh a nasledek neni zavisly na
Einnosti a postupu CK Zajezd (t2v. vyisi moc neboli vis maior) nebo k okolnostem na
strané zakaznika, na 2dkladé kterych zakaznik zcela nebo 2Edsti nevyulije objednané,
zaplacené a CK Zdjezd zabezpefené sluiby, neveznika zakaznikovi ndrok na dhradu
neba slevu z ceny téchto sluieb.

7.9 CK 2djezd neodpovida za Skodu, pokud byla zptisobena zakaznikem, tietl
osobou, kterd nenl spojena s poskytovanim zajezdu nebo neodvratitelnou udalosti,
které nemohlo byt zabranéno ani pfi vynaloieni vedkerého usili, které lze potadovat
nebo byla-li $koda zpisobena z divodd vyisi moci.

7.10 W otdzkdch reklamace a odpovédnosti 2a vady zde vyslovené neuvedenych
plati ustanoveni £eskych platnych pravnich predpisd, zejména obZanského zdkoniku
a zakona o nékterych podminkdch podnikani v oblasti cestovniho ruchu, pfedpis
Evropskych spolefenstvl/Evropské unie, mezindrodnich smiuy, kterymi je Ceska
republika vazdna, na jejichZ text se timto odkazuje.

7.11 Mimosoudni fedeni spotfebitelskych spord. Dle zdkona o ochrané
spotfebitele je moiné, aby se zakaznik obrétil na Ceskou abchodni inspekei a zahajil
fizeni pro mimosoudni fedeni spotfebitelského sporu. Kontaktni udaje; Ceskd
obchodni inspekce, Ustiedni inspektordt - oddéleni ADR, Stépdnska 15, 120 00 Praha
2, E-mall: adrcoi.cz; Web: adr.coi.cz

8. POVINNE SMLUVNI PONSTENT

81 CK Zdjezd je povinna po celou dobu své éinnosti mit ve smyslu prisluinych
ustanoveni zakona £ 159/1999 Sh., v platném znéni, uzavienu pojistnou smlouvu, na
jejimi zakladé vznika zdkaznikovi prdvo na pinéni v pfipadech, kdy CK Zajezd z ddvodu
svého upadku:

a) neposkytne zdkaznikovi dopravu z mista pobytu v zahrani¢i do Ceské
republiky, pokud je tato doprava soutasti zajezdu,

b) nevrati zakaznikovi zaplacenou 2alohu nebo cenu zajezdu v pfipadé, Ze se
zdjezd neuskutednil, nebo

) nevrati zakaznikovi rozdil mezi zaplacenou cenou zéjezdu a cenou Edsteéné
poskytnutého zdjezdu v pripadé, Ze se zdjezd uskutetnil pouze 2Edstl.

82 CK Zajezd je povinna predat zakaznikovi soudasné se smlouvou o zdjezdu

doklad pojistovny, obsahujici ndzev pojistovny, podminky pojiiténi a zplsob
oznameni pojistné uddlosti. Tento doklad je platny pouze ve spojeni s potvrzenim o
lhradé ceny zijezdu/z2alohy. V pfipadé, Ze zakaznikovi nebude poskytnuta doprava
2 mista pobytu v zahraniti zpét do Ceské republiky, pokud je tato doprava soufdsti
zdjezdu, poskytne pojisfovna plnéni zabezpetenim dopravy 2 mista pobytu do CR vé.
nezbytného ubytovani a stravovani do doby odjezdu. Zajisti-li si zdkaznik dopravu
vietné nezbytného ubytovdni a stravovani na vlastni naklady, poskytne mu pojistovna
pendini pinéni pouze do wvyie, jakou by musela vynaloiit, pokud by dopravu,
ubytovani a stravovéni zajiffovala sama. Naroky zakaznika, které mu vznikly proti
cestovni kanceldfi v ddsledku nepinéni smlouvy o zdjezdu, prechézejl na pojistovnu,
ato ai do vyie pinéni, které mu pojisfovna poskytla.

9. CESTOVNI PONSTENI ZAKAZNIKA

9.1 V cendch zdjezdd CK Zdjezd, nejedna-li se o vicedenni zdjezdy, nenl
zahrnuto #adné cestovni pojisténi. Zdkaznikim se pfi zakoupeni zdjezdu doporutuje
uzavfit cestovni pojisténi spolenosti Union poistoviia, a.s., wwwunion.sk,
prostfednictvim CK Zajezd, které mima jiné zahrnuje | pojisténi rizik souvisejicich se
zrudenim zajezdl. Zakaznik bere na vEédomi, Je pokud nevyuiije doporugeni CK Zdjezd
uzavfit jejim prostfednictvim paojisténi, neni CK Zijezd povinna (nad dany zikonny
ramec) cokoliv nepojisténému zakazniku pfi nastalé pojistné udélosti poskytnout
a zakaznik nese sam veskerd rizika s tim souvisejicl. Rozsah cestovniho pojisténi, limity
pojistného plnéni adaldl informace o pojisténi jsou uvedeny na www.ck-
zajerd. m Srluvni vztah vznikd mezi zdkaznikern a pojistovnou, pfipadné
pojistné udalosti fesi zakaznik pfimo s pojistovnou. Pojisténi se fidi VEeobecmymi
pojistnymi podminkami pro cestovni pojisténi a Ramcovou pojistnou smlouvou €.
11 721 613. Pojistény zakaznik timto prohlatuje, 3e se seznamil a souhlasi s rozsahemn

a podminkami sjednaného cestovniho pajisténi, zejména s vyii pojistnych Eastek a se

nénim VPP, V pfipadé, Ze zakaznik CK Zajezd uzaviel smlouvuy o zdjezdu pro vice
pojisténych osab, potvrzuje, ie je oprdvnén uvedené prohlaseni uginit i jménem
téchto osob.

10. FAKULTATIVNI VYLETY

10.1 Fakultativni wylety se objednavaji pfedem u zastupce CK Zdjezd a platise v
hotovosti v méné EUR.

10.2 Vylety mohou byt zrudeny z davodd, jakymi jsou napfiklad nepfizen
potasi, nedostateény poéet éastnika & vySEi moc. Nerealizovani wyletu nezaklida
pravo na slevu z ostatnich slufeb sjednanych smiouvou o zdjezdu. Upozorfiujeme ina
skutetnost, e program a nabidka vyletd mohou byt z objektivnich divodd zménény
11. DALSI PODMINKY

Dalii podminky mimo jiné blife upravu)l obsah a rozsah poskytovanych sluieb
sjednanych smlouvou o zdjezdu a z toho plynouci rozsah & omezeni odpovédnost
cestovni kancelafe a posledni dst se vénuje otdzce rudeni probéhu zdjezdu
2ékaznikem.

111 Ubytovéni a doprava

Rozdélovini pokoji probiha zdsadné ze strany hotelu a CK Zdjezd na n&j nema vliv. Za
tfildZkovy pokoj je povaiovan v nékterych hotelech dvoulGikovy pokoj s piistylkou.
Pristylkou miZe byt pohovka nebo rozklddaci gaué. Podle mezindrodnich standardd
musf hosté opustit pokoje ve vétéiné pfipadd v den odjezdu do 10,00 hodin, Casny
pfijeed & pozdni odjexd neopraviuji k delSimu  pougivani  pokoje.
Zahdajenim zajezdu se rozumi prvni Ukon wyplyvajici ze smiouvy o zajezdu, vétsinou
odbavenl u privodce autobusového zajezdu spojené s nastupem do autobusu. CK
Zajezd si vyhrazuje pravo zménit éas odjezdu a o tomto je povinna uvédomit fadné a
vias zakaznika, nejméné viak 3 dny pfed planovanym odjezdem, Oznameni mize byt
utinéno elektronicky zaslanim e-mailu na adresu zékaznika nebo telefonicky.

Pfi odjezdu autobusy Eekaji 10 minut, pfi odjezdu v 2ahraniél 20 minut, CK Zajezd si
vyhrazuje pravo nepfepravit zdkazniky pod viivem alkoholu nebo jinych navykowych,
omamnych a psychotropnich latek, nebo jinak nezpdscbilych pfepravy. Za naklady
klientd na dopravu do CR vpfipadé zmedkdni ¢asu odjezdu, nenese CK Zéjezd
odpovédnast.

Rychle se rozvijejici cestovnl ruch s sebou pfindii stavebni Einnost, na kterou nema
CK Zajezd vliv. V téchto piipadech nelze mit vidy pfi knihovdni nejaktualn&jsi zpravy
o stavebni tinnosti. Absolutni klid v turistickych centrech a méstech nenajdete. K
dovolené patfi | vecerni zabava a bary, restaurace, diskotéky a noéni kluby, které
mohou pisobit hluk,

11.2 Klimatizace/topeni

Tato zafizeni najdete pouze v hotelech, kde je to pfimo uvedeno v popisu. V mnoha
pfipadech je klimatizace ovladéna centrainé a jeji zapinani/vypinani z hlediska doby
a délky zcela zavisi na rozhodnuti hotelu. Casto je kiimatizace v provozu pouze nékolik
hodin denné nebo pouze v hlavni sezdné. V nékterych hotelech si lze za klimatizaci
pfiplatit na misté.

113 Stravovéni a napoje

V hotelech se vaii vétiinou mezindrodni pokrmy obohacené o mistni prvky.
Jidelnitek ve stfedoevropskych hotelech je podobny a nelidi se od eského.
Kontinentalni (evropska) snidané se vétiinou skldda z kdvy a faje, diusu, petiva,
masla a zavafeniny, syra, salamu popfipadé pomazénky. Snidané se podava bud’
formou bufetu, nebo je servirovana. Snidané poddvana formou bufetu znamend
volnou konzumaci z nabidky, ktera odpovida kategorii hotelu a zejm éna mistnim
2vyklostem. Napfiklad obsahuje petivo, kdvu, €aj, dius, rizné sladke kolage, ovoce,
vajitka, zavafeninu, syr, salam, to vie opét podle kategorie hotelu. V hotelu
kategorie tfi hvézdiky miZe byt nabidka omezend pouze na nékteré z uvedenyich
poloZek (napf. petivo nebo chléb, maslo, diem, stiidavé obohaceno o syr, salam
neho vejce) a mize byt servirovana. Informaci o formé snidané poda CK Zajezd pfi
uzavieni smlouvy o zdjezdu.

Pokud neni v cené zdjezdu polopenze, vetefe je tieba objedndvat pfedem a

v pfipadé organizovanych skupin Je jidlo jednotné, Vetere je bud menu s absluhou,
nebo volna kenzumace formou bufetu. Nabidka opét odpovida kategorii hotelu, | v
pfipadé, kdy Je snidané a vedefe poddvana formou bufetu se miie stat, Ze néktera
jidia jsou s Eastefnou obsluhou. Napoje nikde nejsou zahrnuty v cené, neni-Ii
uvedeno jinak. Pokojovy minibar neni souasti ceny zajezdu a veskeré
zkonzumované napoje &i potraviny 2 minibaru podiéhaji pfimé dhradé. U kaidého
zajezdu je uveden potet uhrazenych noclehid, Poltu noclehd odpovida | narok na
stravovanl.

114 Bazény

Pokud je soudsti hoteloveého zafizeni bazén, je tfeba vzit v vahu, Ze ne vidy je bazén
vyhfivan, tato skutetnost zdvisi pfedeviim na rozhodnuti vedeni hotelu. Pokud je v
popisu hotelu uvedeno, Ze je bazén vyhfivan, byva toto vyhfivani spusténo pouze v
uréitém obdobi. Ne viechny hotely majl bazén s Eisticim/filtraénim zafizenim, a proto
musi byt pfi vyigich teplotdch bazén vypustén a vycistén, Je tedy nutné poditat s tim,
e mie byt bazén po uritou dobu mimo provoz. Poéet lehdtek a sluneéniki u bazénu
neodpovida nikde kapacité hotelu.

11.5 Ruieni pribéhu zdjezdu zdkaznikemn

V krajnim pfipadé je privodce &i jind odpovédna osoba CK Zajezd opravnéna vyloutit
zakaznlka ze zajezdu, a to: je-li pod viivem alkoholu, navykovych, omamnych nebo
psychotropnich |atek, anebo hrubé naruiuje pribéh zdjezdu &i ohrofuje vainé ostatni
dgastniky zdjezdu, a to bez nahrady. Zakaznik je povinen dbét pokynd privodce nebo
odpovédné osoby CK Zdjezd a dodriovat stanoveny program zdjezdu. Zakaznik se
zavazuje zdriet se takového jednani, které by mohlo ostatni GEastniky 28jezdu omezit,
ohrozit & poskodit, chovat se v misté pobytu tak, aby nebylo v rozporu se zakony a
zvyky zeme pobytu. Hrubé porudeni téchto povinnosti je povaiovano za podstatné
poruieni povinnast! vyplyvajicich ze smlouvy o zdjezdu a je ddvodem CK Zajezd pro




odstoupeni od smlouvy s odstupnym k tidi 2dkaznika, kdyZ odstupné v tomto pfipadé
pfedstavuje 100% z konecné ceny sjednané smlouvou o zajezdu.

12. OCHRANA OSOBNICH UDAJU GDPR

Nakladani s osobnimi Gdaji se fidi platnymi pravnimi piedpisy, zejména Nafizenim
Evropského parlamentu a Rady £.2016/679 ze dne 27. 4. 2016 o ochrané fyzickych
osob v souvislosti se zpracovénim osobnich (daji a o volném pohybu téchto ddajo.
Cestowni kanceldr ma zakonné opravnéni za (celem uzavieni a plnénl Smiouvy o
zéjezdu nebo jinych Smiuv o poskytovani sluieb cestovniho ruchu zpracovavat osobni
udaje zakaznika. Cestovni kancelaf shromazduje a zpracovdva nasledujici osobni
lidaje z4kaznika /fyzické osoby/: jméno, prijmeni, titul, datum narozenifrodné Eislo,
misto trvalého pobytu, telefonni &islo, e-mail, tislo cestovniho dokladu, kontakt na
blizké osoby, bankovni spojeni, evidence plateb, (daje o zdravotni pojittovné, o
wdravotnim stavu {fyzickém i psychickém), podpis.

Pro déely pinéni Smiouvy o zajezdu, pfipadné jiné Smlouvy o poskytovani slueb
cestovniho ruchu je zakaznik srozumén, ie jeho osobni Gdaje budou v nezbytném
rozsahu poskytnuty dalsim subdodavateldm slufeb, které jsou soutasti realizace
zajezdu - dopravci, ubytovaci zafizeni, privodd, delegdti, pojistovny.

Zakaznik jako subjekt ddajl prohlasuje, Ze bude spolucestujici osoby & jejich zdkonné
zastupce, jimiz byl zplnomocnén k uzavieni smlouvy, Fadné a vias informovat o uiti
a zpracovani jejich osobnich Gdaji cestovni kanceldfi ¢i jinymi poskytovateli sluieb
cestovniho ruchu (daldimi zpracovateli).

Souhlas zdkaznika se zpracovanim osobnich Udajl je zapotfebi pouze ke konkrétnimu,
specifickému déelu, napf. vérnostni program, Cestovni kanceldf je oprdvnéna obvyklé
obchodné marketingové nabidky svym zakaznikim zasilat bez tohoto souhlasu.
Podrobné |, Informace o zpracovani osobnich ddaji (GDPR) a pouteni o pravech
zakaznika v souvislosti s ochranou osobnich Gdaji” jsou uvedeny na www.ck-
ajezd.cz/dokumenty.

13. NEPLATNOST JEDNOTLIVYCH USTANOVEN(

13.1 le-li nebo stane-li se kterékoli ustanoveni smlouvy o zdjezdu, téchto
Vieobecnych podminek nebo jinych podminek, které tvofi soucdst smlouvy o zajezdu,
neplatnym nebo nevymahatelnym, nebude tim dotfena platnost ani vymahatelnost
kteréhokali jiného ustanoveni smlouvy o zajezdu, Vieobecnych podminek nebo jinych
podminek, které tvofi soutdst smlouvy o zdjezdu.

14. ZAVERECNA USTANOVENI

14.1 Tyto Vieobecné podminky se vztahuji na viechny sluZby poskytované CK
Zajezd. Odchylna ujednani ve smlouvé o 2ajezdu nebo ve zviditnich podminkach
priloZenyich ve smlouve o zdjezdu maji piednost pfed znénim Vieobecnych padminek.
Zakaznici potwrzuji podpisem smlouvy o zajezdu, pfipadné utinénim objednavky
wajezdu (neni-li smlouva uzaviena pisemnou formou) e jsou jim Vieobecné
podminky, pfipadné dodateiné nabidky a pfipadné zvlaétni podminky, kterou jsou
nedilnou souédsti smiouvy o zdjezdu zndmy, rozumeji jim, souhlasi s nimi a v piném
rozsahu je pfijimaji.



