
SMLOUVA O ZÁJEZDU ÍÍS'OSMLOUVY
uzavi'oná dle Ukon. 159/99 Sb a zákona c. 89/2012 Sb, obcmwkýUkm k 250100010

Poradatel zájezdu: Otýednavatel:
Cestovní kancelár zájezd, S.r.o. StTednr zdravotnická škola a VOŠZ Emanuela Póttinga a
Slunná 1770/10, 664 51 Šlapanice jazyková škola s právem dátní jaz. zkoušky Olomouc
tel: Póttingwa 624/2

www.ck-zajezd.cz 779 00 Olomouc
ICO: 05881897, DIC: CZ 05881897 ICO: 00600938
Zapsaná v obchodním rejstrlku -spisová macka C 98711 vedená u DIC: CZ00600938
Krajského soudu v Brne
Bankovní spojeni:

Rozsah skžeb

aljtobE (k]imati7ace, pdohovatetné 8edackyp Stravování: vkstnl
zájazd: Osvetim Doprava' bezpecnosW pásy)

Termín: 18.03.2025 Název :«x Kategono
ubytování' ubyh>váni: xkk Pocet noci O

Odjgzdové místo škola Olomouc, 8:30 hod. Místo a cas Skok Olomouc, 19:00 hod.

a cas: návratu:
caský pruvodce, pruvodce v o6vetjmi a pmn*m Cestovní cesbovnf pcµtení UNION pojIštovna, Np b, turista,

DalGI služby' sIudMdc v památníku pojIštení Evropa, vcetne storna

Cena na osobu: 1 332 Kc Pocet osob: 40 Osoby 2 Celková cena z" 53 280 KC
zdarma: 3kuplnlj:

PIatobnf 1.Uloha 2. záloha 3.záloha Kotaktnftdefon do CK: 00 420 777197768
harmonogram

Cástka: 53 280 Kc O Kc O Kc výše uvedené telefonní clslo umožní zákazníkovi urychkne
poradatele komaktovat, Úcinne s nim komunikovat, požádat o
pomoc, ocrúne-jl Bé zákazník v nesnázích, nebo potrebuje ti

Splatná do: 20.01.2025 xxx x)0( vytkriout vadu zájezdu.

Poradatelzájezdu má sjednáno pojlštenf proti Úpadku u pojištovny UNION, která poskytne zákazníkovi ochranu pm prlpad úpadku. pojistnou
událost oznámizákazník telefonicky na cisb: 844 111 211, 00 421 2 208 15 911.

svým podpisem na této smlouve prohlašuji, že souhksim se všeobecnými obchodnM podmínkami úcasti na zájezdech Cestovní kancelár
zájezd, s.r.o., které jsem prevzaVa jako nedilnou soucht této smlouvy, a to za všechny osoby uvedené v této smlouve. Na základe zmocnení
udeluji uvedený souhlas a uzavírám tuto smlouvu rovnež jménem všech spohcestujících osob, Souhlasím také s iMbrmacl, že veškerá
korespondence je vedena se mnou jako objednavatelem zájezdu.
Dák prQh|ašujj, že jsem bylkaseznámen/a s hlavními charakten8tickými znaky ubytovaclho místa, polohy, kategorie a stupné vybavenosti
ubytování, a rouahem stravování, trase zájezdu, poctu nocí, mlstech a casech odjezdu a pgezdu, jazykem poskytovaných služeb, vhodnosti
služeb pro osoby s omezenou 9chpnogtí pohybu. Prohlašuji, že jsem býVa inbrmován/a rovnež o ob8ahu ceny.
Prohlašujl, že jsem byl/a lnhrmován/a o pasových a vfzových požadavclch pro všechny ve smlouve uvedené cestujfcl, o lhutách pro jejich
vyrízeni a o tom, Jaké zdravotní doklady jsou pro cestu a pobyt vyžadovány. VIce na www.mzy.c=
Dále potvrzuji, že jsem býVa seznámen/a s pojistnými podmínkami pro cestovní p«išten[ UNION, které jsou nedílnou saucástl této smlouvy o
zájezdu a souhkdm s jejich znením.
Jsem informován o tom, že mohu od smlouvy odstoupit kdykoliv pred zahájením zájezdu proú zaplacení primereného odstupného, dle
všeobecných obchodních podmínek. Cestovní kancelár odpovídá za rádné poskytování služeb a má poskytnout zákamíkovi pomoc v
nesnázích.
Reklamace: K upjatnenl práva na reklamaci musí dojit bez zbytecného odkladu, nejpozdeji však do 1 mesrce od skonceni zájezdu nebo v
pr(pade, že se zájezd neuskutecní, ode dne, kdy mej být zájezd ukoncen podlé smlouvy q zájezdu, jinak toto právo zaniká. Cestovnl kancdár
tnuže na vyrízeni celé zákžitosu cerpat zákonnou lhutu 30 dni.

Soubor služeb cestovního ruchu, které jsou Vám nabízeny, p"edstavuj1 zájezd podle zákona c. 159/1999 Sb., o nekterých podmínkách
podnikáni a o výkonu nekterých Cinnostl v oMasti cestovního ruchu, ve mení pozdejších Wedpisu, který provádí smernici (EU) 2015/2302.

Budete moci uplatnit veškerá práva, která pro vás vyplývají z právních predpisu Evropské unie týkajidch se zájezdu. Cestovní kancelár
Cestovní kancelár zájmd, s.r.o., Slunná 10, Šlapanice, 66451, ICO 05881897 ponese pInou odpovednost za rádné poskytnuti služeb
zahrnutých do zájezdu.

Cestovní kancelár Cestovní kancelár zájezd, s.r.o., Slunná 10, Šlapanice, 66451, ICO 05881897 má ze zákona povinnost zajisút ochranu pro
prípad úpadku (pojištenizámky nebo bankovní zámka), na základe které Vám budou vráceny uskutecnené platby za služby, které Vám nebyly
poskytnuty z duvodu jejího úpadku, a pokud je soucádI zájozdu doprava, bude zajištena Vaše repatriace.

Dalšl informace o základních právech podle smemlce(EU) 2015/2302 získá zákazník na:
www.ck-zajezdmimages/fQmu|ar_novela_2018.pdf

Podepsanou smlouvu pošlete emailem, nebo poštou na výše uvedenou adresu.
. iDatum 13.01.2025Tato smlouva slouží jako orlgmál.
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estovní kancelár záje2d, s.r.o. l Slunná 10, 664 51 Šlapanice
l www.ck-zajezd.cz l

lCOOS8 81897,

VŠEOBECNÉ obchodní PODMÍNKY ÚCASTI na zájezdech ck zájezd

platné od 31.5. 2024

ÚVODNÍ USTANOVENÍ
Tyto vŠeobecné podmínky úcasti na zájezdech (dále jen ,,VOP" nebo ,,VŠEOBECNÉ
PODMÍNKY") jsou platné pro všechny zájezdy, pobyty a ostatní služby cestovního
ruchu cestovní kanceláre provozované spo|ecnostj Cestovní kancelár zajezd, s.r.o., lC:
05881897, se sídlem Slunná 1770/10, 664 51 Šlapanice, zapsané v obchodním

rejstríku vedeném Krajským soudem v Brne, oddíl C, vložka 98711 (dále jen ,,CK
zájezd").
Tyto Všeobecné podmínky tvorí nedílnou soucást smlouvy o zájezdu nebo jiné
smlouvy uzavrené mezi zákazníkem, pricemž zákazníkem se rozumí jakákoliv fyzická
nebo právnická osoba, a ck zajezd a jsou platné a úcinné od 16. 5. 2017. Za zákazníka
se považuje rovnež osoba, v jejíž prospech byla smlouva o zájezdu uzavrena ve smyslu
§1767 a §1768 zákona c. 89/2012 Sb., obcanský zákoník, v platném znení (dále jen
,,obcanský zákoník"). Smluvní strany se dohodly, že uzavre-li zákazník smlouvu o
zájezdu ve prospech tretí osoby a tretí osoba takto nabyté právo dle smlouvy o
zájezdu odmítne, bude plneno osobe, která smlouva o zájezdu uzavrela, nedohodne-
ii se CK Zájezd a zákazník jinak.
Bude-li smlouva o zájezdu uzavrena v jiné než písemné forme, CK zájezd vystaví
zákazníkovi bezprostredne po uzavrení takové smlouvy o zájezdu pÍsemný doklad o
uzavrení smlouvy o zájezdu (potvrzení o zájezdu) v souladu s §2525 obcanského
zákoníku.
1. VZNIK A PREDMET SMLUVNÍHO VZTAHU
1.1 Smluvní vztah mezi CK zájezd a zákazníkem vzniká na základe zákazníkem
(prípadne jeho zástupcem) podepsané pÍsemné smlouvy o zájezdu, pricemž není-li
smlouva o zájezdu u2avrena písemnou formou, dochhí k uzavreni smlouvy o zájezdu
okamžikem odesláni potvrzení o zájezdu ck zájezd nebo jejím zplnomocneným
zástupcem do e-mailové schránky zákazníka nebo na jeho korespondencní adresu.
2ákazník podpisem smlouvy o zájezdu, prípadne Ucinením objednávky zájezdu (není-
ii smlouva o zájezdu uzavrena pÍsemnou formou) zároven potvrzuje, že pred
uzavrením smlouvy o zájezdu se seznámil s temito všeobecnými podmínkami.
1.2 Obsah smlouvy o zájezdu je urcen nabIdkou, temito všeobecnými
podmínkami a prípadnými zvláštními podmínkami priloženými ke smlouve o zájezdu.

1.3 v otázkách neupravených smlouvou o zájezdu, Všeobecnými podmínkami,
zvláštními podmínkami a jinými podmínkami priloženými ke smlouve o zájezdu tvorÍcÍ
její nedílnou souCást, se smluvnÍ vztah mezi CK zájezd a zákazníkem rídI prIslušnými
platnými právními predpisy Ceské republiky, platnými právními predpisy Evropských
spo|ecenstvÍ/Evropské unie a mezinárodními smlouvami, kterými je Ceská republika

vázána.
1.4 Tyto Všeobecné podmínky upravují práva a povinnosti sMuvních stran pri
prodeji zájezdu ve smyslu § 1 odst. 1zákona c. 159/1999 Sb., v platném zneni(,,zákon
o nekterých podmínkách podnikání v oblasti cestovního ruchu") nebo ubytovacích,
stravovacích, dopravních a jiných služeb cestovního ruchu jako jednotlivé služby dle
individuálrúho požadavku zákazníka.
1,5. Zákazník byl pred uzavrením smlouvy informován o pasových a vízových
požadavcích, lhutách pro jejich vyrkenI a požadovaných zdravotních dokladech pro
cesty a pobyt v cilové zemi. Aktuá|nÍ informace jsou uvedeny na www.mzv.cz.
2. CENY ZÁJEZDU
2.1 Ceny zájezdu jsou konecné, zahrnuji dopravu, ubytování v základním typu
pokoje dle zaslané nabídky a stravováni podle smlouvy o zájezdu, služby pruvodce,
informacní materiály a mapy, není-li v popisu zájezdu uvedeno jinak. Doprava je
zajištována autobusy odpovjdajÍcÍmi platným evropským predpisum, tyto jsou
vybaveny bezpecnostními pásy na všech sedadlech, klimatizací, polohovatelnými
sedackami, WC a DVD prehrávacem. Cena nezahrnuje, nejedná-li se o vÍcedenní
zájezd, cestovní pojištení a nikdy ani u vÍcedenního zájezdu nezahrnuje vstupné
v rámci programu porádaného zájezdu.
3. PLATEBNÍ PODMÍNKY
3.1 ck zájezd má právo na zaplacení objednaných služeb pred jejich
poskytnutím. Jakákoliv platba dle smlouvy o zájezdu se považuje za uhrazenou
okamžikem pripsáni prÍs|Ušné cástky na úcet CK zájezd vedený u penežního ústavu
nebo zaplacením v hotovosti v sIdle CK zájezd. Pri nedodržení stanoveného termínu
úhrady zákazníkem má CK zajezd právo od smlouvy odstoupit.

3.2 CK zájezd je oprávnena v prípade vícedenních zájezdu požadovat zálohu
ve výši minimálne 50 % z celkové ceny zájezdu (vcetne fakultativních služeb). Celková
cena zájezdu musí být uhrazena nejpozdeji 30 dni pred dnem zapocetí zájezdu.
V prípade vzniku smluvnÍho vztahu v dobe kratší, než 30 dnu pred zapocetím zájezdu
je zákazník povinen uhradit 100% 2 celkové ceny zájezdu. Není-h celková cena zájezdu
v plné výši,tedy rádne a vcas uhrazena, nemá zákazník nárok na poskytn|jtÍinformacj
a pokynu na cestu, cestovních dokladu a služeb. Stornopoplatky vzniklé zrušením
hradí zákazník.
3.3 Zákazník má nárok na poskytmtÍslužeb pri vcasném zaplaceni cen újezdu
v celé sjednané výši.

4. PRÁVA A POVINNOSTI ZÁKAZNÍKA
4.1K základnim právum zákazníka patrizejména:

a) právo na rádné poskytnutí sjednaných a zaplacených služeb. Pokud bez

zavineni CK zájezd zákazník dohodnuté služby nevycerpá, nemá právo na jejich

náhradu,
b) právo požadovat dodatecné informace, pokud nebyly uvedeny v katalogu,

nebo nebyly zákazníkovi sdeleny jinak, které se týkají smluvne sjednaných a

zaplacených služeb a které jsou ck zájezd známy,

c) právo být seznámen se zmenami zájezdu, rozsahu služeb a ceny,

d) právo pred zahájením cerpání služeb odstoupit od smlouvy o zájezdu za
podmínek uvedených v clánku 6,

e) právo písemne oznámit CK zájezd, že se m isto neho zájezdu zúcastni jiná
osoba v prípade, že v oznámeni je soucasne prohlášení nového zákazníka, že souhlasi

se smlouvou o zájezdu a splnuje všechny podmínky k úcasti na zájezdu, dále jen

,,preknihovánl". Puvodní a nový záka2nik spolecne a nerozdIIne odpovÍdají za

zaplaceni ceny zájezdu a poplatku spojených s preknihováním dle bodu 6.9, a to vše

pred zahájením zájezdu,

f) právo na reklamaci v souladu s clánkem 7,

g) právo na ochranu osobních údaju, které uvádí ve smlouve o zájezdu a v

dalších dokumentech,

h) právo obdržet spolu se smLouvoU o zájezdu doklad o povinném pojišteni
cestovní kanceláre pro prípad jejího úpadku obsahujÍcÍ oznaceni pojištovny podmínky

pojišteni a zpusob oznámeni pojistné události,

i) u zájezdu právo na poskytnutI nejpozdeji 7 dní pred zahájením zájezdu

dalších písemných podrobných informaci o všech skutecnostech, které jsou pro

zákazníka duležité a které jsou ck zájezd známy, pokud nejsou již obsaženy ve

smlouve o zájezdu,

4.2 K základním povinnostem zákazníka patri zejména:
a) poskytnout CK zájezd soucinnost, která je zapotrebí k rádnému
zabezpeceni a poskVtnutÍ služeb, zejména úplne a pravdive uvádet údaje ve smlouve

a predložit doklady požadované CK zájezd pro zajišteni zájezdu,

b) zajistit u osob mladších 15 let doprovod a dohled zletilého úcastníka v

prubehu zájezdu; obdobne zajistit doprovod, dohled a potrebnou zdravotní péci u

osob, jejichž zdravotní stav to vyžaduje. HodIá-li zákazník, který je starší IS let a

mladší 18 let, uzavrít smlouvu o zájezdu a na základe ní cerpat služby bez doprovodu

a dohledu zákonného zástupce, je povinen predložit souhlas zákonného zástupce s

takovým uzavrením smlouvy a cerpáním služeb,

C) zaplatit cenu zájezdu v souladu s clánkem 2. a 3.,

d) prevzít od ck zájezd doklady potrebné pro cerpání služeb a dostavit se ve
stanoveném case na místo urcení (srazu, odjezdu apod.) se všemi požadovanými

doklady, rádne si je prekontrolovat,

e) mít u sebe všechny doklady požadované pro vstup do príslušných zemi
pobytu i tranzit (platný cestovní doklad, doklad o zdravotním pojištení apod., pokud

je vyžadováno),

f) dodržování pasových, celních, zdravotních a dalŠích predpisu zeme, do
které cestuje, dodrŽováni platné legislativy zeme pobytu a respektování odlišné

skladby obyvatelstva a jiných kulturních zvyklostí. Zákazník je plne odpovedný za své

jednánia chováni v prubehu zájezdu, eventuálne jiných aktivit v zahranicí bez vedomi

ck zajezd. ck zajezd nenese žádnou odpovednost za následky, které zákazník zpusobil

vlastní nezodpovednosti. Veškeré náklady a dusledky, které vzniknou nedodržením

tohoto ustanoveni, nese zákazník,

g) zaplatit dle uzavrené smlouvy o zájezdu sjednanou cenu zájezdu a rídit se

cestovními pokyny a ústními pokyny zástupce CK zajezd,

h) veškeré závady a odchylky od sjednaných služeb reklamovat bezodkladne
po jejich zjišteni nejlépe na míste u zástupce CK zájezd a poskytnout soucinnost

nezbytnou k jejich odstraneni, pro prukaznost doporucujeme oznámení provést

písemnou formou,
i) zdržet se jednání, které by mohlo ohrozit, poškodit nebo omezovat ostatní
úcastnÍky zájezdu, dodavatele služeb CK zájezd ci ohrozit nebo poškodit jméno CK

zájezd a/nebo jejího zástupce (eventuálne pruvodce),

j) uhradit škodu, kterou zpusobil napr. v dopravním prostredku nebo

ubytovacím a jiném zarkení, kde cerpal služby, zajištené dle smlouvy o zájezdu,

k) dodržovat pravidla slušného chováni, hygieny, nerušit, neomezovat atd.
ostatní zákazníky Ci osoby,

l) dbát o rádné a vCasné uplatneni prípadných nároku vuci dodavatelum

služeb,

m) rídit se pokyny zástupce CK zájezd (eventuálne pruvodce), ci jiné osoby
urcené CK Zájezd, dodržovat stanovený program a dodržovat predpisy platné v

navštívené zemi, vcetne predpisu dopravcu a ubytovatelu.

4.3 K základním povinnostem zákazníka právnické osoby dále patrí:
a) seznámit své úcastníky s temito všeobecnými podmínkami, jakož i s
dalŠími informacemi, které od ck zájezd obdrží, zejména je pak informovat o rozsahu

a kvalite služeb,

b) v prípade, že byl predmetem služeb zájezd, seznámit úcastníky zájezdu s
dokladem pojištovny, který obdržel dle clánku 8 techto VOP,

c) zabezpecit, aby všichni úcastnici plnili povinnosti zákazníku, které vyžaduji
jejich soucinnost a jejichž nositelem muže být jen jednotlivý úCastník

d) urcit vedoucího skupiny v prípade, kdy podle dohody s ck zájezd není
zajišten doprovod pruvodcem CK zájezd. Tento vedoucí organizacne zabezpecuje

rádné poskytnuti služeb od dodavatelu a dbá na plneni programu služeb.



5. ZMENY DOHODNUTÝCH SLUŽEB A JEJICH PRÁVNÍ DUSLEDKY, ZRUŠENÍ
ZÁJEZDU

5.1 Zmeny a odchylky jednotlivých služeb CK zájezd od dohodnutého obsahu
smlouvy jsou v prípadech objektivních duvodu prípustné. Jedná se zejména o zmeny
dopravce a eventuálne programu behem zájezdu {z duvodu tzv. vyšší moci).
5.2 CKZájezd neniodpovedna za nesplnenisvých závazku a povinností a škodu
zpusobenou porušením právní povinnosti, pokud porušení bylo zpusobeno
zákazníkem ci tretí osobou, která není spojená s poskytováním zájezdu, pokud tuto
skutecnost nebylo možno predpokládat, nebo byla nevyhnutelná, nebo

neodvratitelnou události, které nemohlo být zabráneno ani pri vynaloženI veškerého
úsilí, které lze po cestovní kancelári požadovat.

5.3 ck zájezd si vyhrazuje právo zrušit zájezd a odstoupit od smlouvy o
zájezdu, jestliže nebylo dosaženo minimálního poctu úcastníku 35 osob. Cestovní
kancelár je oprávnena v takovém prípade zrušit zájezd nejpozdeji v zákonné lhute,
která nesmí být kratší než:
20 dni pred zahájením zájezdu v prípade cest trvajÍcÍch 2 až6 dni
7 dni pred zahájením zájezdu v prípade cest trvajÍcÍch 2 ž 6 dní

48 hodin pred zahájením zájezdu v prípade cest trvajÍcÍch méne než 2 dny
Dalším duvodem odstoupeni od smlouvy poradatelem jsou mimorádné a

nevyhnutelné okolnosti a zrušení zájezdu oznámil zákazníkovi bez zbytecného
odkladu pred zahájením zájezdu.
ck zájezd si dále vyhrazuje právo zrušit zájezd nebo jednotlivé služby a odstoupit od

smlouvy o zájezdu v dusledku neodvratitelné události, které nemohla zabránit ani pri
vynaloženI veškerého úsilí které lze na ni rozumne požadovat. Dojde-li ke zrušení

zájezdu a odstoupeni od smlouvy dle tohoto clánku 5.3, není CK zájezd odpovedna za
takto zpusobenou škodu a není povinna hradit jakékoliv jiné pokuty.

5.4 jestliže po zahájení zájezdu nebo v prubehu Cerpání služeb cestovního
ruchu, které jsou predmetem smluvního vztahu se zákazníkem, CK zájezd neposkytne
služby nebo jejich podstatnou cást rádne a vcas, nebo zjisti, že všechny služby
cestovního ruchu nebo jejich podstatnou cást nebude moci rádne a vcas poskytnout,
trebaže se k tomu smlouvou zavázala, je ck zájezd povinna bez zbytecného odkladu
a bezplatne provést taková opatrení, aby mohl zájezd pokracovat príp., aby zákazník
mohl služby cerpat, zejména je povinna zabezpecit náhradní program a služby v
rozsahu a kvalite shodné nebo se prib|ižujÍcÍ puvodne dohodnutým podmínkám a
dbát pritom na to, aby byl v nejvyšší možné míre docílen Úcel služeb a zachováno
zamerení zájezdu. Pokud nelze pokracováni 2ájezdu ci cerpání služeb zajistit jinak než
prostrednictvím služeb cestovního ruchu niŽŠí kvality než uvedené ve smlouve, je CK
zájezd povinna vrátit zákazníkovi rozdíl v cene. Pokud nelze pokracování zájezdu ci
cerpání služeb zajistit ani prostrednictvím služeb cestovního ruchu nižší kvality než
uvedené ve smlouve nebo zákazník toto náhradní rešení neprijme, je ck zájezd

povinna bez zbytecného odkladu vrátit zákazníkovi rozdíl v cene. V prípade, že
soucásti zájezdu je i doprava, je CK 2ájezd povinna poskytnout zákazníkovi dopravu
zpet na místo odjezdu nebo na jiné místo návratu, s nímž zákazník souhlasil, vcetne

nezbytného náhradního ubytováni a stravováni. Pokud je doprava uskutecnena jiným
dopravním prostredkem, než kterým mela být uskutecnena podle smlouvy, je CK
zájezd povinna:
- v prípade, že doprava je uskutecnena za nižší náklady, vrátit zákazníkovi rozdíl v cene,
- v prípade, že doprava je uskutecnena za vyšší náklady, rozdá v cene uhradit z
vlastních prostredku.

5.5 Pokud se zákazník nedostaví nebo zmešká odjezd, má ck zajezd nárok na
plnou úhradu ceny zájezdu.

6. ODSTOUPENÍ OD SMLOUVY, ODSTUPNÉ
6.1 Zákazník má pred zahájením zájezdu právo na odstoupení od smlouvy a
vráceni zaplacené ceny nebo zálohy za zájezd bez úctování jakéhokoliv odstupného:

a) pokud neprijme návrh CK zájezd na zmenu smlouvy o zájezdu,
b) pokud CK zájezd poruší své povinnosti stanovené smlouvou o

zájezdu nebo zákonem.

6.2 Doporucuje se, aby oznámeni o odstoupení od smlouvy zákazník sepsal
formou záznamu v prodejním míste, kde služby zakoupil nebo na toto prodejní místo
zaslal doporucenou poštou, príp. jiným prokazatelným zpusobem. Úcinky odstoupení

od smlouvy nastávají dnem prokazatelného dorucení odstoupení CK zájezd, a to
zejména dnem sepsáni záznamu, príp. dnem dorucení písemného oznámení na
prodejní místo, kde si zákazník službu zakoupil, nebo na adresu sídla CK zájezd. Pro
úcely uplatneni pojistné události vyp|ývajLcÍ z pojišteni nákladu, souvisejÍcÍch se
zrušením cesty je nutno v prípade, že se klient nedostaví k odjezdu, prokazatelne

dorucit odstoupeni od smlouvy CK zájezd, a to nejpozdeji v den plánovaného odjezdu.

6.3 Není-li duvodem odstoupení zákazníka od smlouvy porušeni povinnosti CK
zájezd stanovené smlouvou nebo odstoupi4i CK zajezd od smlouvy pred zahájením
cerpánislužeb z duvodu porušení povinnosti zákazníkem, je zákazník povinen zaplatit

ck zájezd odstupné ve výši:
Jednodenní zájezdy
- od 30. dne do 10. dne pred odjezdem skutecne vzniklé náklady, nejméne však SO %
2 konecné ceny sjednané smlouvou o zájezdu,
- od 9. dne do 3. dne pred odjezdem skutecne vzniklé náklady, nejméne však 80 % z

konecné ceny sjednané smlouvou o zájezdu,
- méne než 3 dny pred odjezdem a dále v prípadech, kdy zákazník nenastoupí na
zájezd, zruŠí zájezd v den odjezdu, nedostaví se k odjezdu, nebo odjezd zmešká, ci
nevycerpá-li službu cestovního ruchu bez predchozího odstoupení od smlouvy nebo
z duvodu, že nesplnil povinnost dle bodu 4.2 písm. d) a e), skutecne vzniklé náklady,
nejméne však 100 % z konecné ceny sjednané smlouvou o zájezdu.
v mimorádných prípadech, jako jsou dusledky coronavirové krize, napr. karanténa,
uzavrené hranice, je možné zrušit jednodenní zájezd 3 dny pred termínem bezplatne.

VIcedennI zájezdy
- ode dne uzavreni smlouvy o zájezdu do 60. dne pred odjezdem skutecne vzniklé
náklady, nejméne však 20 % z konecné ceny sjednané smlouvou o zájezdu,
- od 59. dne do 45 dne pred odjezdem skutecne vzniklé náklady, nejméne však 40 %
z konecné ceny sjednané smbuvou o zájezdu,
- od 44. dne do 30 dne pred odjezdem skutecne vzniklé náklady, nejméne však 50 y,
2 konecné ceny sjednané smbuvou o zájezdu,
- od 29. dne do 15. dne pred odjezdem skutecne vzniklé náklady, nejméne však 60 %
z konecné ceny sjednané smlouvou o zájezdu,
- od 14. dne do 3. dne pred odjezdem skutecne vzniklé náklady, nejméne však 80 % z
konecné ceny sjednané smlouvou o zájezdu,
- méne než 3 dny pred odjezdem a dále v prípadech, kdy zákazník nenastoupí na
zájezd, zruší zájezd v den odjezdu, nedostaví se k odjezdu, nebo odjezd zmešká, ci
nevycerpá-li službu cestovního ruchu bez predchozího odstoupeni od smlouvy nebo
z duvodu, Že nesplnil povinnost dle bodu 4.2 pÍsm. d) a e), skutecne vzniklé náklady,
nejméne však 100 % z konecné ceny sjednané smbuvou o zájezdu.

6.4 ck zájezd má právo jednostranne zapocíst odstupné se vzájemnou
pohledávkou zákazníka na vráceni zálohy nebo zaplacené ceny zájezdu.

6.5 ck zájezd muže, mimo jiné, odstoupit od smlouvy o zájezdu v techto
prípadech:
a) pred zahájením zájezdu, z duvodu zrušeni zájezdu CK zájezd. Zákazník je o
takovém zrušeni neprodlene informován a je mu nabídnuta nová smlouva o zájezdu,

b) z duvodu porušení povinností zákazníkem. Pokud cestovní kancelár
odstoupí od smlouvy z duvodu chováni zákazníka proti dobrým mravum napr. tím, že
zákazník ohrožuje život a zdraví své prípadne ostatních zákazníku ci pracovníku
cestovní kanceláre, hrubým zpusobem vážne narušuje prubeh cesty nebo pobytu,
pak zákazník nemá nárok na vráceni alikvotní Cásti ceny služeb, které nebyly cerpány,
a dále je povinen uhradit CK zájezd veškeré vÍce náklady, které CK zájezd vznikly a
prípadne vzniklou škodu,
C) v dusledku tzv. vyŠŠí moci, tj. z prícin, kterým CK zájezd nemohla zabránit
ani pri vynaloženI veškerého Úsilí. CK zájezd má v tomto prípade právo na úhradu
dosud poskytnutých služeb. V prípade prerušení cesty z duvodu vyšší moci je CK
zájezd povinna ucinit veškerá opatrení k dopraveni zákazníku zpet do Ceské republiky.

6.6 Konecnou cenou se rozumí cena zájezdu, tj. souhrn základni ceny,
povinných príplatku a zákazníkem prípadných zakoupených fakdtativnich služeb, a u
jednotlivých služeb prodejní cena.
6.7 Skutecne vzniklými náklady se rozumí provozní náklady CK zájezd a
smluvne sjednané nebo právním predpisem stanovené náhrady tuzemským a
zahran icnim dodavatelum služeb.

6.8 Pri urceni poctu dnu pro výpocet odstupného se do stanoveného poctu
dnu zapocítává den, kdy nastaly úcinky odstwpeni od smlouvy. Do poctu dnu se
nezapocítává den odjezdu nebo nástupu na prIslušný zájezd, pobyt apod.

6.9 Dodatecné zmeny v knihováni na prání zákazníka
do 2. dne pred zahájením zájezdu odjezdem muže zákazník písemne oznámit CK
zájezd, že se zájezdu místo neho zúcastní jiná osoba v oznámeni uvedená. Dnem
doruceni wnámení se osoba v nem uvedená stává zákazníkem. Oznámení musí
obsahovat proh|ášení nového zákazníka, Že souhlasI s uzavrenou smlouvou o zájezdu.
Puvodní a nový zákazník spoleCne a nerozdílne odpovÍdajj za zaplaceni ceny zájezdu
Od 1. dne pred zahájením zájezdu se zákazníkem poŽadovaná zmena knihování
považuje za odstoupení zákazníka od smlouvy a zákazník je v tomto prípade povinen
uhradit odstupné dle clánku 6.
6.10 Zákazníkem požadovaná zmena termínu odjezdu, destinace, hotelu, místa
odjezdu je vždy posuzována jako odstoupení od smlouvy a uzavrenI smlouvy nové.
Nová smlouva o zájezdu, bude uzavrena dle aktuální nabídky platné v dobe jejího
uzavreni.

7. REKLAMACE, ODPOVEDNOST ZA ŠKODY
7.1 V prípade, že rozsah nebo kvalita poskytnutých služeb je objektivne niŽŠí,
než bylo sjednáno ve smlouve o zájezdu, jejíž nedílnou soucástí jsou tyto Všeobecné
podmínky blíže úpravujici smluvní ujednání, vzniká zákazníkovi právo na reklamaci.
Zákazník je povinen uplatnit reklamaci vcas bez zbytecného odkladu tak, aby mohla
být sjednána náprava, pokud možno na míste samém. Uplatneni reklamace na míste
samém umožní odstraneni vady okamžite, zatímco s odstupem Casu se ztežuje
prukaznost j objektivnost posouzenI a rádného vyrízenÍ reklamace. Uplatnení
reklamace muže zákazník provést napr. ústne nebo písemne, nejpozdeji vŠak do

jednoho mesíce od skonceni zájezdu.
7.2 ck zájezd je povinna prijmout reklamaci v sIdle nebo míste podnikání,
prípadne v míste poskytované služby u pruvodce nebo jiného ck zájezd povereného
pracovníka. CK zájezd je povinna zákazníkovi vydat písemné potvrzení o tom, kdy
zákazník právo uplatnil, a dále potvrzení o datu a zpusobu vyrIzeni reklamace
prípadne písemné oduvodnení zamÍtnutÍ reklamace.

7.3 Záka2níkovi se doporucljje pri Up|atnování reklamace prokázat zakoupení
služby, která je predmetem reklamace (stejnopisem smlouvy o zájezdu, dokladem o
úhrade zájezdu ci doplnkové služby, apod.). Uplatnrli zákazník na míste v prubehu
cerpáni služeb právo z odpovednosti za vady služeb, které mu jsou poskytovány nebo
které mu již poskytnuty byly, je pruvodce zájezdu, vedoucí provozovny poskytujicí
služby nebo jiný ck zájezd poverený pracovník povinen po potrebném prozkoumánÍ
skutkových a právních okolnosti rozhodnout o reklamaci ihned, ve složitých
prípadech do tri dnu. Vyrízeni reklamace musí být provedeno nejpozdeji do 30 dnu
od prokazatelného uplatneni réklamace zákazníkem, pokud není se zákazníkem
dohodnuta lhuta jiná.
7.4 Doporucuje se písemné podáni reklamace, ve kterém zákazník uvede své
osobnI údaje, predmet reklamace a požadavek na zpusob jejího vyrízeni. JestliŽe



záka2nik zároven predá pruvodci zájezdu, vedoucímu provozovny nebo jinému CK
zájezd poverenému pracovníkovi písemnosti, popr. jiné podklady týkajIcí se
reklamace, bude tato skutecnost v reklamacním protokolu výslovne uvedena.
ReklamaCní protokol podepíše pruvodce zájezdu, vedoucí provozovny nebo jiný ck
zájezd poverený pracovník i zákazník. Zákazník obdrží jedno vyhotovení tohoto
reklamacnIho protokolu.
7.5 Zákazník je povinen poskytnout soucinnost potrebnou k vyrízeni
reklamace, doporucuje se zejména podat informace, predložit doklady prokazující
skutkový stav, specifikovat své požadavky co do duvodu a výše apod. Umožnuje-li to
povaha veci, musí zákazník umožnit pristup do prostoru, který mu byl pronajat
k ubytováni, aby se oprávnený pracovník presvedcil o oprávnenosti reklamace.
7.6 V prípadech, kdy je reklamace posouzena jako zcela nebo z cásti duvodná,
spocívá vyrkení reklamace v bezplatném odstranení vady služby nebo v prípadech,
kdy je to možné, iv poskytnutí náhradní služby. jinak cestovní kancelár poskytne
primerenou slevu z ceny vadne poskytnuté služby. Tim není dotceno právo zákazníka
v prípadech stanovených v právních predpisech Ci v prípadech výslovne sjednaných s
ck zájezd od smlouvy odstoupit.
7.7 ck zájezd nenese žádnou odpovednost a nerucíza úroven, cenu, prípadne
vzniklou škodu u služeb a akci nesjednaných ve smlouve o zájezdu, porádaných jinými
subjekty, které si zákazník objedná na míste samém u hotelu ci jiné organizace. Za
predmet reklamace se taktéž nepovážuji škody a majetkové újmy vzniklé zákazníkovi,
které jsou predmetem sMuvní úpravy pojistného kryti pojištovny na základe pojistné
smlouvy o cestovním pojišteni pro cesty a pobyt, ani takové škody a majetkové újmy,
které jsou z rozsahu pojistného kryti výslovne vynaty, pokud odpovednost CK zájezd
nenívtechto prípadech dána ze zákona.
7.8 Dojde-li k okolnostem, jejichž vznik, prubeh a následek není závislý na
Cinnosti a postupu CK zájezd (tzv. vyšší moc neboli vis maior) nebo k okolnostem na
strane zákazníka, na základe kterých zákazník zcela nebo zcásti nevyuŽije objednané,
zaplacené a CK zájezd zabezpecené služby, nevzniká zákazníkovi nárok na úhradu
nebo slevu z ceny techto služeb.
7.9 ck zájezd neodpovídá za škodu, pokud byla zpusobena zákazníkem, tretí
osobou, která není spojena s poskytováním záje:zdu nebo neodvratitelnou události,
které nemohlo být zabráneno ani pri vynaloženI veškerého ÚsiLÍ, které lze požadovat
nebo byla-li škoda zpusobena z duvodu vyšší moci.
7.10 V otázkách reklamace a odpovednosti za vady zde vyslovene neuvedených
platí ustanovení ceských platných právních predpisu, zejména obcanského zákonIku
a zákona o nekterých podmínkách podnikání v oblasti cestovního ruchu, predpisu
Evropských spolecenství/Evropské unie, mezinárodních smluv, kterými je Ceská

republika vázána, na jejichž text se tímto odkazuje.
7.11 Mimosoudní rešeni spotrebitelských sporu. Dle zákona o ochrane
spotrebitele je možné, aby se zákazník obrátil na Ceskou obchodní inspekci a zahájil
rízeni pro mimosoudní rešeni spotrebitelského sporu. Kontaktní údaje: Ceská
obchodní inspekce, Ústrední inspektorát - oddeleni ADR, Štepánská 15, 120 00 Praha

2. E-mail: adrcoi.cz; Web: adr.coi.cz
8. POVINNÉ SMLUVNÍ POJIŠTENÍ

8.1 ck zájezd je povinna po celou dobu své cinnosti mít ve smyslu prÍs|Ušných
ustanoveni zákona c. 159/1999 Sb., v platném znení, uzavrenu pojistnou smlouvu, na
jejímž základe vzniká zákazníkovi právo na plnení v prípadech, kdy CK zájezd z duvodu
svého úpadku:
a) neposkytne zákazníkovi dopravu z místa pobytu v zahranicí do Ceské
republiky, pokud je tato doprava soucástI zájezdu,
b) nevrátÍzákazníkovi zaplacenou zálohu nebo cenu zájezdu v prípade, že se
zájezd neuskutecnil, nebo
C) nevrátízákaznikovi rozdíl mezi zaplacenou cenou zájezdu a cenou Cástecne
poskytnutého zájezdu v prípade, že se zájezd uskutecnil pouze ZCáSti.
8.2 ck zájezd je povinna predat zákazníkovi soucasne se smlouvou o zájezdu
doklad pojištovny, obsahljjÍcÍ název pojištovny, podmínky pojištení a zpusob
oznámeni pojistné události. Tento doklad je platný pouze ve spojení s potvrzením o
úhrade ceny zájezdu/zálohy. V prípade, že zákazníkovi nebude poskytnuta doprava
z místa pobytu v zahranicí zpet do Ceské republiky, pokud je tato doprava soucástí
zájezdu, poskytne pojištovna plneni zabezpecením dopravy z místa pobytu do CR vC.

nezbytného ubytování a stravování do doby odjezdu. zajisti-li si zákazník dopravu
vcetne nezbytného ubytováni a stravování na vlastni náklady, poskytne mu pojištovna
penežní plnení pouze do výše, jakou by musela vynaložit, pokud by dopravu,
ubytováni a stravování zajištovala sama. Nároky zákazníka, které mu vznikly proti
cestovní kancelári v dusledku neplneni smlouvy o zájezdu, precházejí na pojištovnu,
a to až do výše plneni, které mu pojištovna poskytla.
9. CESTOVNÍ POJIŠTENÍZÁKAZNLKA

9.1 V cenách zájezdu ck zájezd, nejedná-li se o vIcedenni zájezdy, není
zahrnuto žádné cestovní pojištení. Zákazníkum se pri zakoupeni zájezdu doporucuje
uzavrít cestovní pojišteni spoIeCn osti Union poistovna, a.s., www.u nion.sk,
prostrednictvím CK zájezd, které mimo jiné zahrnuje i pojišteni rizik souvisejÍcÍch se
zrušením zájezdu. Zákazník bere na vedomi, že pokud nevyužije doporucení CK zájezd
uzavrít jejím prostrednictvím pojišteni, není CK zájezd povinna (nad daný zákonný
rámec) cokoliv nepojištenému 2ákazníku pri nastalé pojistné události poskytnout
a 2ákaznjk nese sám veškerá rizika s tím sQúvisejÍcÍ. Rozsah cestovního pojištení, limity
pojistného plneni a další informace o pojišteni jsou uvedeny na www.ck-
zaiezd.cz/d(?kument¥ Smluvní vztah vzniká mezi zákazníkem a pojištovnou, prípadné
pojistné události reší zákazník prímo s pojištovnou. pojišteni se ridl všeobecnými
pojistnými podmínkami pro cestovní pojištení a Rámcovou pojistnou smlouvou c.
11 721 613. pojištený zákazník tímto prohlašuje, Že se seznámil a souhlasí s rozsahem
a podmínkami sjednaného cestovního pojištení, zejména s výší pojistných cástek a se

znením VPP. V prípade, že zákazník CK zájezd uzavrel smlouvu o zájezdu pro vÍce
pojištených osob, potvrzuje, že je oprávnen uvedené prohlášení ucinit i jménem
techto osob.
10. FAKULTATIVNÍ VÝLETY

10.1 Faku|tativnívý|etV se objednávají predem u zástupce CK zájezd a pIati se v
hotovosti v mene EUR.
10.2 V@ety mohou být zrušeny z duvodu, jakými jsou napríklad neprízen
pocasí, nedostatecný pocet úcastníku ci vyšší moc. Nerealizování výletu nezakládá
právo na slevu z ostatních služeb sjednaných smlouvou o zájezdu. Upozornujeme i na
skutecnost, že program a nabídka výletu mohou být z objektivních duvodu zmeneny.
11. DALŠÍ PODMÍNKY

Další podmínky mimo jiné blíže upravuji obsah a rozsah poskytovaných služeb
sjednaných sMouvou o zájezdu a z toho p|yrloUcÍ rozsah ci omezeni odpovednosti
cestovní kanceláre a poslední cást se venuje otázce rušení prubehu zájezdu
zákazníkem.
11.1 Ubytování a doprava
Rozde|ovánj pokoju probíhá zásadne ze strany hotelu a ck zájezd na nej nemá vliv. Za
trnužkový pokoj je považován v nekterých hotelech dvoulužkový pokoj s pristýlkou.
pristýlkou muže být pohovka nebo rozkládacI gauc. Podle mezinárodních standardu
musí hosté opustit pokoje ve vetšine prípadu v den odjezdu do 10.00 hodin. casný

príjezd ci pozdní odjezd neopravnují k delšknu po1jŽÍváni pokoje.
Zahájením zájezdu se rozumí první úkon vYp|ývajÍcÍ ze smlouvy o zájezdu, vetšinou
odbavení u pruvodce autobusového zájezdu spojené s nástupem do autobusu. CK
zájezd si vyhrazuje právo zmenit cas odjezdu a o tomto je povinna uvedomit rádne a
vcas zákazníka, nejméne však 3 dny pred plánovaným odjezdem. Oznámeni muže být
ucineno elektronicky zasláním e-mailu na adresu zákazníka nebo telefonicky.
Pri odjezdu autobusy cekají 10 minut, pri odjezdu v zahranicí 20 minut, CK zajezd si
vyhrazuje právo neprepravit zákazníky pod vlivem alkoholu nebo jiných návykových,
omamných a psychotropních látek, nebo jinak nezpusobilých prepravy. Za náklady
klientu na dopravu do CR v prípade zmeškání casu odjezdu, nenese CK zájezd

odpovednost.
Rychle se ro2víjejLcÍ cestovní ruch s sebou prináší stavební Cinnost, na kterou nemá
ck zájezd vliv. V techto prípadech nelze mít vždy pri knihováni nejaktuálnejší zprávy
o stavební Cinnosti. AbsolutnÍ klid v turistických centrech a mestech nenajdete. K
dovolené patrí i vecerní zábava a bary, restaurace, diskotéky a nocní kluby, které
mohou pusobit hluk.
11.2 KIimatizace/topeni
Tato zarízení najdete pouze v hotelech, kde je to prímo uvedeno v popisu. V mnoha
prípadech je klimatizace ovládána centrálne a její zapÍnáni/vVpinánÍ z hlediska doby
a délky zcela závisí na rozhodnuti hotelu. casto je klimatizace v provozu pouze nekolik
hodin denne nebo pouze v hlavní sezóne. V nekterých hotelech si lze za klimatizaci
priplatit na míste.
11.3 Stravování a nápoje
V hotelech se varí vetšinou mezinárodní pokrmy obohacené o mÍstnÍ prvky.
jídelnicek ve stredoevropských hotelech je podobný a neliší se od ceského.
KontinentálnI (evropská) snídane se vetšinou skládá z kávy a caje, džusu, peciva,
másla a zavareniny, sýra, salámu poprípade pomazánky. Snídane se podává bud'
formou bufetu, nebo je servírovaná. Snídane podávaná formou bufetu znamená
volnou konzumaci z nabídky, která odpovídá kategorii hotelu a zejména místním
zvyklostem. Napríklad obsahuje pecivo, kávu, caj, džus, ruzné sladké koláce, ovoce,
vajícka, zavareninu, sýr, salám, to vše opet podle kategorie hotelu. V hotelu
kategorie tri hvezdicky muže být nabídka omezená pouze na nekteré z uvedených
položek (napr. pecivo nebo chléb, máslo, džem, strídave obohaceno o sýr, salám
nebo vejce) a muže být servírovaná. Informaci o forme snídane podá ck zájezd pri
uzavrení smlouvy o zájezdu.
Pokud není v cene zájezdu polopenze, vecere je treba objednávat predem a
v prípade organizovaných skupin je jídlo jednotné. Vecere je bud'menu s obsluhou,
nebo volná konzumace formou bufetu. Nabídka opet odpovídá kategorii hotelu. lv
prípade, kdy je snídane a vecere podávána formou bufetu se muže stát, Že nekterá
jídla jsou s cástecnou obsluhou. Nápoje nikde nejsou zahrnuty v cene, není-h
uvedeno jinak. pokojový minibar není soucástí ceny zájezdu a veškeré
zkonzumované nápoje ci potraviny z minibaru pod|éhajiprimé úhrade. U každého
zájezdu je uveden pocet uhrazených noclehu. Poctu noclehu odpovídá j nárok na
stravování.

11.4 Bazény
Pokud je soucásúhotelového zarIzenI bazén, jetreba vzÍt v úvahu, že ne vždy je bazén
vyhríván, tato skutecnost závisí predevším na rozhodnuti vedeni hotelu. Pokud je v
popisu hotelu uvedeno, že je bazén vyhríván, bývá toto vyhrIvánI spušteno pouze v
urcitém období. Ne všechny hotely mají bazén s cjsticÍm/fí|tracnÍm zarízením, a proto
musí být pri vyšších teplotách bazén vypušten a vycišten. Je tedy nutné pocítat s tím,
že muže být bazén po urcitou dobu mimo provoz. Pocet lehátek a slunecníku u bazénu
neodpovídá nikde kapacite hotelu.

11.5 Rušení prubehu zájezdu zákazníkem
V krajním prípade je pruvodce ci jiná odpovedná osoba ck zájezd oprávnena vyloucit
zákazníka ze zájezdu, a to: je-li pod vlivem alkohdu, návykových, omamných nebo
psychotropních látek, anebo hrube narušuje prubeh zájezdu Ci ohrožuje vážne ostatní
úcastníky zájezdu, a to bez náhrady. Zákazník je povinen dbát pokynu pruvodce nebo
odpovedné osoby CK zájezd a dodržovat stanovený program zájezdu. Zákazník se
zavazuje zdržet se takového jednání, které by mohlo ostatní Úcastníky zájezdu omezit,
ohrozit ci poškodit, chovat se v míste pobytu tak, aby nebylo v rozporu se zákony a
zvyky zeme pobytu. Hrubé porušenI techto povinností je považováno za podstatné
porušení povinností vyplývajicIch ze smlouvy o újezdu a je duvodem CK zájezd pro



odstoupeni od smlouvy s odstupným k tíži zákazníka, když odstupné v tomto prípade
predstavuje 100% 2 konecné ceny sjednané smlouvou o zájezdu.
12. OCHRANA OSOBNÍCH ÚDAJU GDPR

Nakládání s osobními údaji se rídí platnými právními predpisy, zejména Narízením
Evropského parlamentu a Rady C.2016/679 ze dne 27. 4. 2016 o ochrane fyzických
osob v souvislosti se zpracováním osobních údaju a o volném pohybu techto údaju.
Cestovní kancelár má zákonné oprávnení za úcelem uzavreni a plnení Smlouvy o
zájezdu nebo jiných Smluv o poskytováníslužeb cestovního ruchu zpracovávat osobní
údaje zákazníka. Cestovní kancelár shromažd'uje a zpracovává nás|edujÍcÍ osobní
údaje zákazníka /fýzické osoby/: jméno, prÍjmení, titul, datum narození/rodné cÍslo,
místo trvalého pobytu, telefonní cÍslo, e-mail, cÍslo cestovního dokladu, kontakt na
blízké osoby, bankovní spojeni, evidence plateb, údaje o zdravotní pojištovne, o
zdravotním stavu (fyzickém j psychickém), podpis.
Pro úcely plneni Smlouvy o zájezdu, prípadne jiné Smlouvy o poskytování služeb
cestovního ruchu je zákazník srozumen, že jeho osobní údaje budou v nezbytném
rozsahu poskytnuty dalším subdodavatelum služeb, které jsou swcásti realizace
zájezdu - d opravci, ubytova CI zarIzenI, pruvodci, delegáti, pojištovny.

Zákazník jako subjekt údaju prohlašuje, že bude spolucestujÍcÍ osoby ci jejich zákonné
zástupce, jimiž byl zplnomocnen k uzavrení smlouvy, rádne a vcas informovat d užití
a zpracováni jejich osobních údaju cestovní kancelárí ci jinými poskytovateli služeb
cestovního ruchu (dalšími zpracovateh).
Souhlas zákazníka se zpracováním osobních údaju je zapotrebipouze ke konkrétnImu,
specifickému úcelu, napr. vernostní program. Cestovní kancelár je oprávnena obvyklé
obchodne marketingové nabídky svým zákazníkum zasílat bez tohoto souhlasu.
Podrobné ,,Informace o zpracováni osobních údaju (GDPR) a pouceni o právech
zákazníka v souvislosti s ochranou osobních údaju" jsou uvedeny na www.ck-
zajezd.cz/d okum entý.
13. NEPLATNOSTJEDNOTLIVÝCH USTANOVENÍ

13.1 je-li nebo stane-li se kterékoli ustanovenÍ smlouvy o zájezdu, techto
všeobecných podmínek nebo jiných podmínek, které tvOrÍSOUCáSt smlouvy o zájezdu,
neplatným nebo nevymahatelným, nebude tím dotcena platnost ani vymahatelnost
kteréhokoli jiného ustanovení smlouvy q zájezdu, Všeobecných podmínek nebo jiných
podmínek, které tvorí soucást smlouvy o zájezdu.
14. ZÁVERECNÁ USTANOVENÍ

14.1 Tyto Všeobecné podmínky se vztahují na všechny služby poskytované CK
zájezd. Odchylná ujednáni ve smlouve o zájezdu nebo ve zvláštních podmínkách
priložených ve smlouve o zájezdu mají prednost pred znením všeobecných podmínek.
Zákaznici potvrzuji podpisem smlouvy o zájezdu, prípadne ucinením objednávky
zájezdu (není-li smlouva uzavrena písemnou formou) že jsou jim Všeobecné
podmínky, prípadné dodatecné nabídky a prípadné zvláštní podmínky, kterou jsou
nedIlnou soucástí smlouvy o zájezdu známy, rozumejI jim, souhlasÍ s nimi a v plném

P . P

rozsahu je prl}|majl.


