Servisni smlouva ¢. 465/2006 programového vybaveni CODEXIS®

1. Smluvni strany
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Ustav pro statni kontrolu veterinarnich biopreparati a 1é8iv (dale odbératel),

Hudcova 56 a, 621 OO Bmo
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2.1. Dodavatel se zavazuje po dobu uc¢innosti této smlouvy zajiét’ovat pro odbératele servisni sluzby (viz 2.2.).

2.2. Cerpani sluzeb:
++ instalace,
%+ sitova instalace,
#+  zakladni zaskoleni po instalaci,
+  prednostni e-mail na technickou podporu,
+»  telefon na Linku zakaznické podpory,
*  poskytovani e-mailové a telefonické podpory zdarma,
% 4 xrocn€ nova verze programu (runtime),
«+  servisni prace dle zvyhodnénych sazeb (50% sleva),
+  metodické $koleni dle zvyhodnénych sazeb (50% sleva),
+  doprava dle zvyhodnénych sazeb,
+  informace o novinkach formou bulletinu.
«  pravidelné aktualizace v§ech modull zdarma,
+  sluzba ,volani zpét",
%+ zaSkoleni libovolného po¢tu pracovniki do uzivatelskych funkci v rozsahu 4 hodin,
¢ verze notebook za zvyhodnéné ceny
% 10% sleva na roz$ifeni produktu (na produkty ATLAS consulting),
¢+ pfistup na pravni servis na www strankach ATLAS consulting.

Pravo na Gerpani zakladnich a specialnich sluzeb vznika dnem zaplaceni. Odbératel o poskytnuti vyse uvedenych sluzeb
pozada na adrese: obchod@atlasconsulting.cz

3. Cenové a platebni podminky
3.1. SluZby jsou v ramci této servisni smlouvy poskytovany dle aktualniho ceniku sluzeb, viz. www.atlasconsulting.cz.
3.2. Cena je stanovena jako smluvni. V uvedené cen¢ neni zahrnuta aktualni sazba dan¢ z pfidané hodnoty.
3.3, Cena za l.rok poskytovani sluzeb je fakturovana soudasné pii vystaveni servisni smlouvy zalohovou fakturou
se splatnosti 8 dnd. Roéni cena je stanovena na 19000,-- K¢&
3.4. 45 dnt pfed uplynutim pfedplaceného obdobi bude odbérateli zaslana zalohova faktura na dalsi ro¢ni obdobi
poskytovani sluzeb se splatnosti 8 dnd.
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4. Spoluprace ze strany dodavatele
4.1. Dodavatel po zaplaceni ceny za prislu$né obdobi v tomto zajisti vykon servisnich praci v dohodnutych terminech
a odpovidajici kvalité.
4.2. Dodavatel fakturuje ceny servisnich praci se zvyhodnénimi oproti standardnimu ceniku.
4.3. Dodavatel zajisti pfednostni vyfizeni na lince zakaznické podpory.
4.4. Dodavka novych verzi zdarma.

5. Spoluprace ze strany odbératele
5.1. Odbératel komunikuje s dodavatelem vyhradné prostfednictvim odpovédnych osob, a to e-mailem nebo pisemné.

5.2. Chce-li odbératel vyuzit sluzeb s vyjimkou telefonické podpory, uvedenych v oddile 2., o poskytnuti téchto sluzeb
pozada na e-mail obchod(@atlasconsulting.cz.

5.3. Odbeératel konkrétné specifikuje veskeré poZzadavky na servisni zasahy.

5.4. Odbératel informuje dodavatele pfedem o planovanych zasadnich zménach v podminkach provozovani systému
CODEXIS ® (technické a softwarové prostiedky po&itadové sité, nastaveni parametrii systému apod.).

5.5. Odbératel poskytne dodavateli souc¢innost a nutné prosttedky (pfistup k hardware, pfistupova prava) potfebné pro
provedeni servisniho zasahu.

5.6. Odbératel umozni dodavateli provést servisni prace v pozadovaném rozsahu a pracovni dobé mezi 8:00 a 18:00
v pracovni dny a v této dob€ zajisti ptitomnost odpovédnych osob.

6. Poplatky

6.1. V pfipadé nedodrzeni dohodnutého terminu servisniho zasahu ze strany dodavatele bude za kazdou uplynulou
hodinu zpozdéni poskytnuta sleva ve vysi 10% z ceny zasahu, nejvyse v8ak 50 % z ceny zasahu. V piipadé zpoz-
déni nad 4 hodiny bude zasah poskytnut v nahradnim terminu se slevou 50%.

6.2. Nedojde-li k thradé ceny za poskytovani sluzeb dle oddilu 3., budou ceny tc¢tovany jako u odbératele bez uzavie-
né servisni smlouvy.

6.3. V piipadé zruSeni smlouvy ze strany dodavatele (viz oddil 7.3.3.) budou provedené prace uctovany v plné vysi
dle platného ceniku servisnich praci.

7. Platnost smlouvy
7.1. Smlouva je uzaviena na dobu neurcitou.

7.2. Smlouva nabyva platnost dnem podpisu obéma smluvnimi stranami a uéinnost dnem uwhrady ceny
za poskytovani sluzeb v ramci této servisni smlouvy.

7.3. Smlouvu lze ukoncit:
7.3.1. na zakladé vzdjemné dohody obou stran.
7.3.2. jednostrannou vypovédi s tfimésicni vypovédni lhitou, kterd zadind bézet od 1.dne nasledujiciho mésice
po doruceni vypovédi.
7.3.3. zruSenim  smlouvy ze strany dodavatele v pfipad€, Ze odbératel poruSuje povinnosti, vyplyvajici
z ustanoveni této smlouvy, a to zejména nedodrzeni splatnosti faktur.

8. Piechodna a zavérefna ujednani
8.1. Tuto smlouvu lze ménit nebo dopliiovat pouze pisemnou dohodou obou smluvnich stran.

8.2. Veskeré pravni vztahy neupravené touto smlouvou, jakoZ i zaruka na provedené prace, se fidi ustanove-
nim i Obchodniho zakoniku ve znéni platném ke dni podpisu této smlouvy.

8.3. Smlouva je sepsana ve dvou vyhotovenich, z nichz kazdé ma platnost originélu Kazda strana obdrzi jedno paré.
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