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Dále jako odběratel na stranějedne'
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Dále jako dodavatel na straně druhé

uzavírají tuto Smlouvu O správě webových stránek (dále jen „servisní smlouva”)

Předmět smlouvy

Předmětem smlouvyje závazek

Dodavatele spravovat a udržovat webové stránky fondu, přístupné na webové adrese

www.zusdk.cz

odběratele za poskytnuté služby hradit sjednanou odměnuł

Rozsa h dohodnutých prací dodavatele je speciñkován v Článku této servisní smlouvył

Rozsah prací

Rozsah praci se sjednává na 7 hodin za měsíc

Dodavate! SE zavazuje plnit následující požadavky odběratele, které současně představují

rozsah Dodavatelem prováděné činnosti:

1. Sledovat vývoj nových verzí prohlížečů a' průběžně upravovat webové stránky S cílem

zajistit jejich správné zobrazování a kompatibilitu napříč všemi těmito verzemi.

2. Sledovat vytížení !l nároky na databázw a' průběžně upravovat databázovou architekturu



S ohledem na momentální potřeby (přesun historických dat do archivních tabulek,

indexování sloupců tabulek pro zajištění lepšího výkonu, apodl

3. Drobné práce nepřesahující měsíční objem alokovaných hodin (např úpravy E vkládání

textů, fotografií, pomoc pracovníkům Od běratele při práci S redakčním systémem, drobné

změny vzhledu, navigace apod. za účelem zlepšení b; zjednodušení web ových stránek VE

vztahu ke koncovému uživateli).

4. telefonickou a e-mailovou technickou 0d běratele,Poskytovat podporu pracovníkům

operativně řešit dotazy ke Strán ká m el případné technické závady či poruchy na webových

stránkách.

5. Dodavatel SE zavazuje p rovádět správu údržbu webových stránek www.sfdi„cz V souladu

se zákony České republiky, mezinárodně platnými předpisy, S ohledem na vývoj v oblasti

informačních technologií a v souladu S požadavky
odběratele

Doba odezvy

Smluvní strany se dohodly na způsobu odstranění případ ných vad zjištěných Odběratelem

takto:

1. odběratel se zavazuje
nahlásit vady bezprostředně po jejich zjištění primárně na e,

mailovou adresu nebo na telefonní Číslo Hlavní kontaktní

osobou za Dodavatele je Luděk Šec.

2, Dodavatel se vad do:
zavazuje zahájit úpravu zjištěných nejdéle

a. 48 hodin .l textových vad

b. 24 hodin grafických vad

C. 12 hodin V případě vad ve fun kčnosti webových stránek

Dodavatel se zavazuje vady odstranit nejpozději do jednoho pracovního dne ode dne

zahájení nápravy v případě vad VE funkčností stránek e' do dvou pracovních dnů ode dne

zahájení nápravy textových a grafických vad. Vady, které nespadají do shora uvedených

kategorií, budou odstraněny nejpozději do 3 pracovních dnů od zahájení nápravy.

V případě, Že Dodavatel neodstranízjištěné vady ve výše uvedených lhůtách, má Odběratel

právo naúčtovat Dodavateli smluvní pokutu ve výši 500,- Kč za každý případ „1. pracovní den

prodlení s odstraněním vady, Nebude-li možné prokázat Dodavateli okamžik zahájení

určení rozhodného okamžiku smluvní
nápravy, bude se pro případ při výpočtu pokuty

považovat za okamžik zahájení nápravy uplynutí maximální možné lhůty dle ČI. IV. odst, 2

lhůtách odměna zatéto servisní smlouvy. Smluvní pokuty jsou splatné ve stejných jako

správu služeb dle čl. VI. této servisní smlouvy, ť to na základě faktury zaslané Odběratelem

Dodavateli.

Odběratel se zavazuje poskytovat Dodavateli potřebnou součinnost k výkonu smluvených

prací bere na vědomí, že součinnost u jeho strany je podmínkou pro úspěšný výkon prací

smluvených v této servisní smlouvě. Pokud odběratel neposkytne dodavateli náležitou
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součinnost pro řádný výkon smluvených prací, nemůže SE dovolávat lhůt plnění uvedených v

tomto Článku.

Od běratel se zavazuje zajistit Dodavateli pro jím vykonávanou činnost nezbytné přístupové

a také třeba k činnosti Dodavatele.údaje připadne' podlicenční smlouvy, je-Ii jich výkonu

IV. Závady zapříčiněné cízím zaviněním

Závady zapříčiněné cizím zaviněním nejsou považovány Za závady způsobené Dodavatelem e'

nevztahuje se na ně doba odezvy popsaná v Článku IV, Dodavatel poskytne součinnosti při

odstraňování důsledků těchto závad. Závadaml zapříčíněnýmí cizím zaviněním se rozumí

závady vzniklé na webových stránkách při manipulací Od běratele se zdrojovými soubory

stránek serveru, manipulaci S databází, nastavením parametrů serveru, které zapříčiní závady

na webových stránkách E také závady vzniklé útokem lh stránky třetí osobou.

V. Cena !41' správu i:: údržbu webových stránek

Cena za správu webových stránek dle dohodnutého rozsahu prací viz Článek této servisní

smlouvy je

stanovena na Částku 500 hodina Kč bez DPH za tato ČástkaKČ/l práce (3500; měsíc), kdy

bude hrazena Čtvrtletně, vždy na konci kalendářního čtvrtletí na základě daňového dokladu

vystaveného Dodavatelem. Splatnost daňového dokladu je 14 dní. Nevyčerpané hodiny

uvedené V článku šla' nepřevádí do dalšího měsíce ani se nesnižuje částka paušálního plnění

uvedená ve větě první tohoto odstavce.

Cena ?E servisní práce nad rámec této servisní smlouvy činí 500 KČ ZB každou ijen započatou

hodinu bez DPH Cena za programátorské práce nad rámec této smlouvy dle požadavků

odběratele bude stanovena na základě předem domluvené objednávky odběratele a na

základě vytvořené písemné analýzy odsouhlasené oběma stranamií

VI. Mlčenlivost

Dodavatel e* Odběratel se zavazují neposkytovat žádné třetí osobě jakékoliv důvěrné

informace, ani další důvěrné údaje, ktere' získali v rámci plnění této servisní smlouvy e' to ani

v budoucnu po skončení smluvního vztahu dle této servisní srnlouvyí

IX. Závěrečná ustanovení

Tato smlouva SE řídí zákonem či 89/2012 Sb„ občanský zákoník, V platném znění Tato

smlouva je uzavřena na dobu určitou do konce kalendářního roku 20254 Která koliv smluvní

strana je oprávněna smlouvu vypovědět bez uvedené důvodu vjednoměsíční výpovědní

která běžet dnem měsíce doručenílhůtě, počne prvním následujícího po výpovědL

Tuto smlouvu je možno doplňovat Či měnit pouze písemnými dodatky, po předchozím

výslovném souhlasu obou smluvních stran.

Tato Smlouva bude uveřejněna Odběratelem prostřednictvím registru smluv V souladu se

zákonem Č. O zvláštních účinnosti340/2015 Sbí, podmínkách některých smluv, uveřejňování

těchto smluv a o registru smluv (zákon O registru smluv), ve znění pozdějších předpisů,

Smluvní strany jsou povinny se při uzavírání dílčích smluv na základě této Smlouvy řídit.
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zákonem č. O zvláštních účinnostimimojiné, 340/2015 Sb., podmínkách některých smluv,

smluv E o smluv O ve zněníuveřejňování těchto registru (zákon registru smluv), pozdějších

předpisů.

Smlouva je vypracována ve dvou vyhotoveních, kdy DO podpisu smlouvy obdrží jedno

vyhotovení Odběratel a jedno vyhotovení Dodavatel.

Smlouva dnem l. 1.na bývá platnosti 2025.

Ve Dvoře Králové nad Labem

Dne 20. 12, 2024

Za Za
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