








3.10.

3.11.

3.12.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

Dodavatele. V takovém pfipadé je Dodavatel povinen reagovat na vyzadani zasahu v poZadované |hiité
a nadale postupovat s maximainim Usilim a fesit problém v co nejkratS§im mozném case.

Veskeré havarijni servisni zasahy jsou zpoplatiiovany.

Dodavatel je povinen garantovat servisni zasahy v pracovni dny nepfetrzit¢ 24 hodin denné. Do
veskerych vy$e a nize uvedenych ¢asovych |hit se nezapocitavaji volné dny (statem uznané svatky,
dny pracovniho volna &i klidu).

ZpUlsob nahlaseni poruchy je popsan ve ¢l. 14,

Clanek 4

Cena udrzbu a servisni zadsahy

A Mésiéné uétované sluzby
Smluvni strany se dohodly na Cené za provedeni sluzby podle &l. 2.2. této Smlouvy ve vysi 360 K& bez
DPH mési¢né za 1 kus zafizeni (celkem bez DPH = 360 K& x 35 = 12 600 K& x 12 = 151 200 K¢).

V Cené pausalu dle ¢€l. 4.1. jsou obsaZeny vSechny prace a sluzby nutné k fadnému splnéni Smlouvy a
neni v ni obsaZena cena potiebnych pfipadnych novych dilll. V cené je zahrnuta doprava. Naklady na
zajisténi potfebnych dill (ne v8ak samotna cena téchto dilll) , na dopravné a ostatni material v zaruéni
dobé instalovaného zafizeni nese Dodavatel. Tento pausalni poplatek zahrnuje mésiéni kontrolu a
tkony:

1. Kontrolu PC a HDD

kontrolu ventilatord

. aktualizace antiviru, kontrola PC na viry a spyware

. odstranéni drobnych zavad

2.
3
4. instalaci bezpe¢nostnich zaplat
5
6

. poradenska €innost

a dale soucasti tohoto pausalu je i kontrola a Gkony:

1. kontrolu stavu tiskaren

2. kontrola serveru

3. aktualizace systémi a MS Office

vée v maximalnim rozsahu 1 hodina na 1 zafizeni.

B Smluvné tétované sluzby

Jedna se o zavazek Dodavatele na zajiSténi havarijniho servisu v rozsahu a €ase dle této Smiouvy, tj.
naklady Dodavatele na techniku nutnou pro zaji$téni moznosti poskytnuti nahradniho feSeni. Dale o
poradenstvi e-mailem €i telefonicky zdarma, bez zaruky doby reakce.

Za vyzadané havarijni zasahy bude dle poZadované rychlosti zasahu Dodavatelem Uctovana ¢astka v
hodinové sazbé dle nasledujici tabulky:
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