SMLOUVA
O podpofe sluzby auditovanych dotazti do ZR a kompozitnich sluzeb
uzaviena dle §1746 odst. 2 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich
predpisa (dale jen ,,0Z)
¢.j. C7/B/2024/R/1

Smluvni strany:

Centrum pro zjistovani vysledkl vzdélavani, statni prispévkova organizace

Se sidlem: Jankovcova 933/63, 170 00 Praha 7 - HoleSovice
ICO: 720 29 455
DIC: CZ72029455 (neni platcem DPH)

Bankovni spojeni: 1235071/0710
Zastoupenda:  Bc. Barborou Rosllkovou, DiS., feditelkou
(dale jen ,,Objednatel”)

Zen systems s.r.o.

Se sidlem: Klimentska 1974/20 110 00 Praha 1 — Nové Mésto

Zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném méstskym soudem Praze, sp. zn. C 161177
IC: 290290 23

DIC: CZ699006118

Bankovni spojeni: 2902905/5500

Zastoupend: Vaclavem Prokopiusem, jednatelem

(dale jen ,,Dodavatel”)

(Objednatel a Dodavatel spolec¢né dale téz spolecné jako ,Smluvni strany“ nebo jednotlivé jako

,Smluvni strana“).

uzaviraji nasledujiciho dne, mésice a roku tuto Smlouvu o podpore sluzby auditovanych dotaz(i do ZR

a kompozitnich sluzeb (déle jen ,,Smlouva“).

l. Predmét smlouvy

1.1 Dodavatel se na zakladé této Smlouvy zavazuje poskytnout podporu pro sluzby auditovanych
dotazli do ZR a kompozitnich sluzeb Objednatele, a to v rozsahu dle Pfilohy €. 1 této Smlouvy

(ddle téz ,,Pfedmét plnéni“ nebo , TP*).

1.2 Objednatel se zavazuje za poskytnuté sluzby zaplatit Dodavateli sjednanou cenu.

Il. Termin plnéni

2.1 Podporu sluzeb dle ¢l. 1, odst. 1.1 smlouvy je Dodavatel povinen dodat v obdobi od podpisu

smlouvy do 30. 5. 2025.
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lll.  Misto a podminky pInéni
Mistem plnéni je Praha.

Dodavatel se na zédkladé této Smlouvy zavazuje poskytovat Objednateli sluzby technické podpory
hlasenych Objednatelem po celou dobu trvani Smlouvy.

Smluvni strany souhlasné prohlasuji, ze Pfredmét plnéni je na zakladé specifikace dostatecné
a srozumitelné urcen.

Dodavatel se zavazuje neprodlené pisemné informovat Objednatele o vSech skutecnostech,
které nastanou v pribéhu Gcéinnosti této Smlouvy a které mohou zpUsobit prodleni s plnénim
Pfedmétu pInéni této Smlouvy, ¢i fadné plnéni této Smlouvy jinak ovlivnit.

Dodavatel se zavazuje povéfit splnénim zavazku vyplyvajici z této Smlouvy pouze ty své
zaméstnance, ktefi jsou k tomu odborné zpUsobili.

Za Ucelem implementace a realizace Pfedmétu plnéni poskytne Objednatel Dodavateli zejména
soucinnost pro pristup do objektu a prostor implementace.

Dodavatel je pfi plnéni Pfredmétu plnéni této Smlouvy vazan touto Smlouvou, pravnimi predpisy
a pokyny Objednatele a neni opravnén postoupit ani prevést jakdkoliv sva prava i povinnosti
vyplyvajici z této Smlouvy na tfeti osobu.

IV. Cena a platebni podminky

Cena za Predmét smlouvy se stanovuje jako cena smluvni, nejvysSe pfipustnd a neprekrocitelna.
Uvedena cena je platnd po celou dobu realizace Pfedmétu smlouvy a zahrnuje veskeré prace
a Cinnosti potrebné pro radné splnéni Pfredmétu plnéni této Smlouvy, zejména naklady na
dopravu do mista plnéni, cestovné a jiné vydaje v souvislosti s poskytovanim sluzeb TP.

Cena Predmétu plnéni je specifikovdna v Pfiloze ¢. 1 Smlouvy a Cini za pausalné poskytované
sluzby 260.000 K¢ (slovy: dvé sté Sedesat tisic korun ceskych bez DPH, tj. 314.600 Kc
(slovy: tifi sta Ctrnact tisic Sest set korun ceskych) vé. DPH.

Faktura bude vystavena po rfadném prevzeti Predmétu plnéni Objednatelem, a to ve dvojim
vyhotoveni. Splatnost faktury je tficet (30) kalendafnich dnl ode dne doruceni faktury
Objednateli.

Faktura bude mit néleZitosti Uc¢etniho dokladu podle zdkona ¢. 563/1991 Sb., o Gcetnictvi, ve
znéni pozdéjsich predpist, naleZitosti dle § 435 OZ, a pokud je Dodavatel platce DPH, naleZitosti
dariového dokladu podle zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich
predpist.

V ptipadé, Ze faktura nebude mit odpovidajici naleZitosti nebo bude obsahovat chybné udaje, je
Objednatel opravnén vrétit ji ve IhGté splatnosti zpét Dodavateli k opravé nebo vystaveni nové
faktury, aniz se tak dostane do prodleni se zaplacenim ceny. Lhita splatnosti pocina bézet znovu
od opétovného doruceni naleZité opravené nebo nové vystavené faktury.

Pro doruceni faktur, bude pouZita e-mailova adresa: uctarna@cermat.cz.

Smluvni strany se dohodly, Ze Objednatel nebude poskytovat Dodavateli Zadné zalohy.

Fakturovand ¢astka se povaZzuje za uhrazenou okamiikem odepsani pfislusné financni ¢astky
z bankovniho Uctu Objednatele ve prospéch bankovniho uc¢tu Dodavatele uvedenych ve
Smlouvé.
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Dodavatel je podle ustanoveni § 2 pism. e) zakona ¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve vefejné
spravé a o zméné nékterych zakon(l (zakon o finanéni kontrole), ve znéni pozdéjsich predpisd,
osobou povinnou spolupUlsobit pfi vykonu financni kontroly provadéné v souvislosti s Ghradou
sluZeb z vefejnych vydaju.

V. Odpovédnost za vady

Dodavatel zarucuje a odpovida za to, Ze plnéni dle této Smlouvy bude provedeno fadné,
s vynalozenim odborné péce, adekvatnich znalosti a dovednosti.

V ptipadé zjisténi vady plnéni oznami Objednatel tuto skutecnost pisemné na elektronickou
adresu Dodavatele 7 V tokovém pfipadé je Dodavatel povinen zjisténou vadu
bez prodleni odstranit ve Ihltach dle nasledujiciho odstavce, nedohodnou-li se Smluvni strany
jinak.

Smluvni pokuta za nedodrzeni doby opravy ¢ini 500,- K¢ (slovy: pét set korun ¢eskych) za kazdou
zapocatou hodinu presahujici maximalni dobu opravy.

Smluvni pokuta za nedodrzeni ndstupu na opravu nasledujici pracovni den po dni nahlaseni
zavady Cini 5000,- K¢ (slovy: pét tisic korun ¢eskych) za kazdy zapocaty den.

Maximalni vySe kumulativni smluvni pokuty je 150 000,- K¢ (slovy: sto padesat tisic korun
ceskych).

Dodavatel odpovida za skodu zpUsobenou Objednateli v souvislosti s vykonem cinnosti dle této
Smlouvy, véetné pripadné skody na vécech prevzatych od Objednatele nebo tfetich osob v rdmci
plnéni této Smlouvy, ledaze tuto skodu nemohl odvratit ani pti vynalozeni veskeré odborné
péce.

Dodavatel neodpovidd za vady zplsobené neodbornym mechanickym poskozenim nebo
neodbornym zdsahem ze strany Objednatele nebo tfeti osobou.

VI. Komunikace smluvnich stran

Veskera komunikace mezi Smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim opravnénych
osob stanovenych zdkonem, touto Smlouvou nebo jimi povérenych zastupcu.

Kromé zdkonnych zdstupcl Smluvnich stran, jsou dalsi kontaktni osoby opravnéné jednat ve
vécech plnéni poskytovaného dle této Smlouvy:

za Objednatele:

Roman lJirdnek Telefor: | -2 '

za Dodavatele:

Vaclav Prokopius Telefon: i 2

V pfipadé, Ze dojde ke zméné opravnénych osob nebo kontaktnich udajl u nich uvedenych, jako
je e-mail, telefon apod., povinnd strana doruci pisemné ozndmeni o této zméné druhé Smluvni
strané bez zbytecného odkladu.

VII. Sankéni ustanoveni a zanik smlouvy

Objednatel je oprdvnén od Smlouvy nebo jeji ¢asti odstoupit v pfipadé podstatného poruseni
smluvni nebo zdkonné povinnosti Dodavatelem. Odstoupeni od Smlouvy nabyva ucinnosti
dorucenim pisemného oznameni o odstoupeni Dodavateli.
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Za podstatné poruseni povinnosti dle Smlouvy se povaZzuje zejména, nikoliv vSak jen vylucné,
pfipady, kdy:

a) Dodavatel jev prodlenis odezvou na odstranéni vady v rdmci poskytovani podpory po dobu
delsi nez jeden (1) pracovni den.

b) Dodavatel je ucastnikem insolvenéniho fizeni, v némz bylo vydano rozhodnuti o jeho
Upadku.

V pripadé prodleni Objednatele s Uhradou radné vystavené a dorucené faktury, je Dodavatel
oprdvnén pozadovat zakonny urok z prodleni.

Smluvni strany se dohodly, Ze zavazek zaplatit smluvni pokutu nevylucuje pravo na nahradu
ujmy, a to v celém rozsahu. Neni-li stanoveno jinak, zaplaceni jakékoliv sjednané smluvni pokuty
nezbavuje povinnou Smluvni stranu povinnosti splnit své zavazky.

Smluvni pokuta a Urok z prodleni jsou splatné ve Ihlité 30 (tficet) dnd od dne doruceni pisemné
vyzvy opravnéné Smluvni strany k jeji Uhradé, neni-li ve vyzvé uvedena |hlita delsi.

Smlouvu Ize ukondit pisemnou dohodou Smluvnich stran, jejiz soucasti bude i vyporadani
vzajemnych zavazkl a pohledavek.

Ukoncéenim ucinnosti Smlouvy nejsou dotfena ustanoveni Smlouvy tykajici se prevodu
vlastnického prava, naroku z odpovédnosti za vady, narokl z odpovédnosti za Skodu a narokd ze
smluvnich pokut, ani dalsi ustanoveni a naroky, z jejichZ povahy vyplyva, Zze maji trvat i po zaniku
ucinnosti této Smlouvy.

VIIl. Zavérecna ustanoveni

Tato smlouva se uzavira elektronicky a nabyva uc¢innosti dnem uverejnéni v Registru smluv dle

zakona ¢. 340/2015 Sh., o zvlastnich podminkach Gcéinnosti nékterych smluv, uvefejfiovani
téchto smluv a o registru smluv (Zakon o registru smluv) ve znéni pozdéjsich predpist.

Smluvni strany se zavazuji vzajemné si poskytnout patficnou soucinnost pfi plnéni predmétu
této Smlouvy. Nesplnénim této povinnosti neni vylou¢en narok na nahradu djmy druhé Smluvni
strané.

Smluvni strany jsou povinny bez zbyte¢ného odkladu pisemné oznamit druhé Smluvni strané
jakoukoliv zménu Gdajl v této smlouvé.

Tato Smlouva, ani prava a povinnosti z ni vyplyvajici, nesmi byt Dodavatelem postoupena bez
predchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

Smluvni strany nemaji zajem, aby nad ramec vyslovnych ustanoveni této Smlouvy byla jakakoliv
prava a povinnosti dovozovany z dosavadni ¢i budouci praxe zavedené mezi Smluvnimi stranami
¢i zvyklosti zachovavanych obecné Ci v odvétvi tykajicim se predmétu plnéni dle této Smlouvy,
ledaze je stanoveno jinak. Vedle shora uvedeného Smluvni strany prohlasuji, Ze si nejsou
védomy zadnych dosud mezi nimi zavedenych obchodnich zvyklosti ¢i praxe.

Smluvni strany vylucuji aplikaci ustanoveni § 557 obcanského zakoniku na tuto Smlouvu.

Dodavatel prebird podle § 1765 obcanského zakoniku riziko zmény okolnosti, zejména
v souvislosti s cenou za poskytnuté plnéni ¢i pozadavky na poskytované plnéni.

Ukaze-li se nékteré z ustanoveni této Smlouvy zdanlivym (nicotnym), posoudi se vliv této vady
na ostatni ustanoveni Smlouvy obdobné podle ust. § 576 obcanského zakoniku.

Vsechny spory vyplyvajici z pravniho vztahu zaloZzeného touto Smlouvou a v souvislosti s ni,
budou feseny podle obecné zivaznych pravnich predpist Ceské republiky a soudy Ceské
republiky.



8.10 Tato Smlouva mUzZe byt ménéna pouze formou cislovanych pisemnych dodatkd.

8.11 Nedilnou soucasti smlouvy jsou nasledujici pfilohy:
Priloha €. 1 - Specifikace predmétu plnéni a ceny.

Smluvni strany prohlasuji, Ze tuto smlouvu uzaviraji svobodné a vazné, Ze povazuji obsah této Smlouvy
za urcity a srozumitelny a Ze jsou jim zndmy veskeré skutecnosti, jeZ jsou pro uzavieni této Smlouvy
rozhodujici, na diikaz ¢ehoz pripojuji Smluvni strany nize své podpisy.

OBJEDNATEL: DODAVATEL:

V Praze 14.1.2025 V Praze 15.1.2025
Elektronicky podepsano Elektronicky podepsano
Centrum pro zjistovani vysledki vzdélavani Zen Systems s.r.o.

Bc. Barbora Rosulkova, DiS. Vaclav Prokopius
feditelka jednatel



Priloha ¢. 1

Specifikace plnéni — Support pro sluzbu auditovanych dotazti do ZR a kompozitnich sluzeb

1)

2)

3)

PROFYLAXE stavajiciho resSeni:
Pfiprava a kontrola systému pro rok 2025. Jedna se o sluzbu, ktera zajisti pfipravu
feSeni na novou sezonu pfijimaciho fizeni. Sluzba zahrnuje:

e Kontrola stavu operacniho systému, prostredi, systémovych udalosti, aktualizaci atd.
e Zaloha stdvajici auditni databaze, jeji zasifrovani a pfedani k archivaci v .zip formatu
a odmazani z reseni

e Kontrola a archivace provoznich logl

e \VyCisténi transakéni databdaze

e Kontrola platnosti certifikatt jejich pripadna obnova

Support sluzby béhem obdobi 15.1.2025 - 15.5.2025 (120 dnti)

- Support zasahy v pripadé nefunkcnosti a problém( s dotazy s garantovanym fix time
je poskytovan v rezimu 8x5 — (od 08.00 do 17.00 v pracovnich dnech)

- doba reakce dodavatele na hlaseni objednatele o vzniku zavady max. 4 h,

- doba odstranéni zavady a obnoveni plné funkénosti max. 8h.

- report a kontrola stavu serveru, véetné kontroly logti — 30 min (rano a vecer), kazdy
den (vCetné svatkl a vikend()

- zfizeni support linky / support ticketl pro zadani pozadavky

Skoleni
Skoleni pro IT + Devops pres MS Teams pro libovolny pocet osob se zaméFenim na:

e Shrnuti architektury aplikace a jejich funkénich soudasti
e Shrnuti instalace v prostredi CZVV

e Funkcionality REST API

e Funkcionality auditni webové konzole

e Sprava a konfigurace

e Certifikaty, jejich Zivotni cyklus a vyznam v fesSeni





