@ PAYMINATOR

LICENCNIi A SERVISNi SMLOUVA

Smluvni strany: Payminator s.r.o. a Socialni a oSetfovatelské sluzby Praha 8 - SOS Praha 8
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uzaviena nize uvedeného dne meazi:

Socialni a oSetirovatelské sluzby Praha 8 - SOS Praha 8,
se sidlem na adrese Praha 8, Bulovka 1462/10, PSC 180 00,

ICO: 708 71 213,
zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil Pr, vioZka 1
zastoupenoulng. Janou Zwiefelhofer, Feditelkou

(dale jen ,Klient"),

a

Payminator s.r.o. 3

se sidlem na adrese Praha 8, Karolinska 661/4, PSC 186 00,

ICO: 043 42 208,

zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, viozka 246066
zastoupenoulng. Monikou Mareckovou, jednatelkou

(dale jen ,Payminator®),

(Klient a Payminator dale spole¢né také jen jako ,Smluvni strany” nebo téz jednotlivé jen jako ,Smluvni
strana”).
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Vzhledem ke skutecnosti, ze:

a) Payminator je obchodni spole€nosti, ktera poskytuje IT a konzultantské sluzby v oblasti
informacnich systému a cloudovych feSeni;

b) Payminator nabidl Klientovi licenci a naslednou podporu software Payminator, jak je tento
definovan nize, a Klient tuto nabidku pfijal;

c) Kilient je dostate¢né odborné vybaven pro posouzeni pfedmétu plnéni a jeho vhodnosti pro
své uziti;

uzaviraji Smluvni strany tuto licenéni a implementacni smlouvu (déle jen ,Smlouva®).

Payminator se touto Smlouvou zavazuje Klientovi poskytnout licence k software Payminator, jak
je tento definovan v priloze €. 1 — Specifikace software Payminator ktera tvofi nedilnou soucast
této Smlouvy (dale jen ,SW Payminator®), a to v poctu aktivnich zaméstnancu Klienta, max. 150
ks, za podminek uvedenych v této Smlouvé a v priloze €. 2 této Smlouvy — VSeobecné
obchodni a licenéni podminky, ktera tvofi nedilnou soucast této Smlouvy (dale jen ,Podminky*).

Payminator se touto Smlouvou dale zavazuje poskytovat podporu SW Payminator, spoc€ivajici v
nasledujicim plnéni:

(a) Technicka Podpora

Technicka podpora SW Payminator — zejména vyuziti podpory prostfednictvim Helpdesk
linky dle ¢l. 3.

Aktualizace SW Payminator
Reseni problém( s vykonnosti SW Payminator
(b) Funkéni Podpora
Reseni incidentd dle potfeb Klienta v neomezeném rozsahu
Odpovédi na technické a softwarové dotazy
Video pro skoleni zaméstnancu Klienta

Sbér pozadavkl a jejich analyza za u¢elem mozného zlepSovani existujicich nebo novych
funkcionalit

dale jen ,Podpora®“.
(c) Predmétem Podpory dle této Smlouvy neni

Servis hardware Klienta, koncovych stanic a tiskaren, sitové infrastruktury (pasivnich i
aktivnich sitovych prvku)

Servis jiného software, nez SW Payminator
Sluzba pfipojeni k siti Internet €i k jinym sitim
(d) Predmétem Podpory nejsou i dalSi sluzby, které si vSak Klient mize u Payminator objednat
(,Dodateéné sluzby“):
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Online respektive prezenéni $koleni uZivateld (s vyjimkou Skoleni dle odst. 2. 5)

Import dat o uzivatelich a implementace SW Payminator (s vyjimkou Implementace dle odst.
2.4)

Sprava dat, jejich export a ukladani na externi média
Integrace SW Payminator s jinymi software, s vyjimkou SW Avensio

Dodatecné sluzby jsou poskytovany na zakladé emailové objednavky Klienta, obsahujici
vymezeni pfedmétu a terminu plnéni, pficemz Payminator objednavku vzdy v pfiméfené dobé
potvrdi, ¢imz dojde k uzavieni objednavky na Dodate¢né sluzby.Objednavka Klienta musi byt
vzdy doru€ena elektronicky na emailovou adresu info@payminator.cz.

Payminator nejpozdéji do 3 pracovnich dnl od zaslani vyzvy Klienta zajisti implementaci SW
Payminator u Klienta (dale jen ,Implementace®), ktery mu pfi tom poskytne soucinnost.

Payminator poskytne Klientovi online $koleni k pouzivani SW Payminator (dale jen ,Skoleni*), a
to do 5 dnll ode dne pisemné vyzvy Klienta zaslané na e-mailovou adresu kontaktni osoby dle
odst. 6.1 této smlouvy.

Klient se touto Smlouvou zavazuje zaplatit za plnéni uvedena v ¢l. 2.1 a 2. 2 a 2.3 odménu dle
¢l. 4.1 této Smlouvy.

Pfedmétem pinéni dle této Smlouvy neni dodani zdrojovych koédd ani dokumentace SW
Payminator. VeSkery potfebny hardware a software, s vyjimkou SW Payminator, si zajistuje
Klient, neni-li ve Smlouvé ujednano jinak.

Payminator se zavazuje poskytovat Podporu v pracovni dny v ¢ase mezi 10:00 az 15:00 hod..

Oznamovani pozadavku Podpory

(a) Klient pozadavek Podpory nahlasi e-mailem na adresu helpdesk@payminator.cz.

(b) Payminator potvrdi pfijeti pozadavku Podpory a v pfiméfené dobé jej vyresi.

(c) Kilient pfi nahlaseni pozadavku Podpory vzdy uvede popis situace, projevy incidentu a jeho
dopady, mozné pficiny vzniku, zda se sam pokusil incident vyfesit a jakym zplsobem.

(d) Kilient je povinen poskytnout nezbytnou soucinnost pfi lokalizaci incidentu a jeho pfFicin, pfi
simulaci situace vedouci kincidentu, pfi testovani provedenych Uprav, pfi odstrafovani
disledku incidentu, obnové dat a vSech dalSich &innostech, které budou v dané situaci
potfebné.

(e) Pozadavek Podpory se povazuje za vyieSeny potvrzenim Klienta o jeho vyfeSeni nebo
nepotvrdi-li Klient jeho vyfeSeni, uplynutim péti dnd od okamziku, kdy informaci o vyfeSeni
pozadavku Podpory Payminator sdélil Klientu e-mailem.

(f) Payminator bude pozadavky Podpory pfijimat pouze od nasledujicich osob: Ing. Jana

Zwiefelhofer, Ing. Tomas Kopacka. Klient je opravnén osoby ménit, pfi€emz o kazdé této
zméné musi Payminatora pisemné pfedem informovat.
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Odména dle této Smlouvy je Smluvnimi stranami sjednana nasledovné:

Mésicni odména za poskytnuti licence k uziti SW Payminator v rozsahu stanoveném v Podminkach
(dale jen ,Licence®) a Podpory dle €l. 2.2 této Smlouvy se sjednava ve vysi dle ceniku, ktery tvori
pfilohu Podminek (dale jen ,Cenik®). Payminator bude poskytovat Klientovi specialni slevu z
odmény za poskytnuti Licence ve vysi 30 % po celou dobu uzivani SW Payminator, pficemz
minimalni vySe odmény za poskytnuti Licence je 1.500 K&.

Jednorazova odmeéna za Implementaci ¢ini Castku ve vySi
15 000 KE&.

Jednorazova odména za Skoleni &ini ¢astku ve vysi 6 000 K&.

Za poskytovani DodateCnych sluzeb nalezi odména dle po¢tu odpracovanych hodin nasobenych
hodinovou sazbou dle platného Ceniku u zaméstnance, ktery bude Dodate¢né sluzby na strané
Payminatora poskytovat. Payminator se zavazuje predloZit Klientovi mésicné prehled casu
straveného na Dodate¢nych sluzbach.

(dale v&e spole¢né jen jako ,Cena“)
K Cené bude vzdy pfipoctena DPH v zakonné vysi.

Mésicni odména dle odst. 4.1 pism. a) bude fakturovana mésicné za kazdy uplynuly kalendarni
meésic trvani Smlouvy.

Odména za Implementaci dle odst. 4. 1 pism. b) bude zaplacena na zakladé faktury vystavené
Payminatorem nejpozdsiji do 5 dnd ode dne provedeni Implementace. Odména za Skoleni bude
zaplacena na zakladé faktury vystavené Payminatorem po uskuteénéni Skoleni se splatnosti 14
dnu od doruceni faktury Klientovi.

Splatnost faktur je 14 dni od jejich doru€eni Klientovi. Faktury mohou byt zasilany téz elektronicky
na e-mail uvedeny v ¢lanku 6.2 této Smiouvy.

Veskeré platby dle této Smlouvy bude Klient provadét bezhotovostné pfevodem na bankovni ucet
Payminatora ¢.: 2111966050/2700, IBAN: CZ2727000000002111966050, vedeny u UniCredit
Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.

Podminkou poskytnuti slevy je trvani Smlouvy minimalné v délce 24 kalednafnich mésicu.
V pfipadé, zZe dojde ke skoncCeni platnosti Smlouvy vypovédi anebo odstoupenim Klienta,
zavazuje se doplatit rozdil v u¢tované odméné.

Sougasti Ceny, ceny za Implementaci a ceny za Skoleni neni nahrada cestovnich nakladd; tato
bude stanovena podle skute¢né vySe nakladi dle Ceniku. Jakékoliv dal$i naklady spojené
s poskytnutim pInéni dle této Smlouvy jsou soucasti ceny pInéni dle odst. 4.1 pism. a) az d).
V pfipadé potfeby vynalozeni mimofadnych nakladd (tj. nakladu, které nejsou obvykle spojené
s konkrétnim plnénim) Payminator o této potfebé a vySi nakladd informuje Klienta pfedem; Klient
je povinen v tomto pfipadé mimofadné naklady uhradit, pokud dal k jejich vynalozeni pfedchozi
souhlas.
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Klient bere na védomi, ze realizace plnéni dle této Smlouvy vyZaduje soucinnost obou Smluvnich
stran spodivajici zejména v poskytovani Uplnych a v€asnych informaci o instalaci aplikaci nebo
uprav IT struktury, které by mohly mit dopad na SW Payminator.

Klient se zavazuje dodrzovat systémoveé pozadavky SW Payminator, a to pravidelnou kontrolu e-

mailové adresy infobot@payminator.cz a veSkeré pozadavky prostfednictvim ji zaslané
Payminatorem.

Payminator se v souvislosti s poskytovanim plnéni dle této Smlouvy zavazuje dodrzovat
micenlivost o vS8ech informacich a skuteCnostech, které se o Klientu dovédél pfi poskytovani
pInéni dle této Smlouvy a v souvislosti s nim, a to po celou dobu platnosti této Smlouvy i po jejim
skonCeni. Zejména se zavazuje zachovavat miCenlivost o osobnich a citlivych udajich
zameéstnancu i téch udajich, které jsou soucasti programového vybaveni Klienta.

Kontaktni osobou Payminatora je EliSka Dvorakova (tel.. +420 605002 044, e-mail:
eliska.dvorakova@payminator.cz). Payminator je opravnén kontaktni osobu kdykoliv zménit,
pfipadné pro jednotlivy ukol urcit kontaktni osobu jinou, pfi¢emz o této skuteCnosti je povinen
informovat Klienta bez zbyte&ného odkladu.

Kontaktni osobou Klienta je 1Ing. Jana Zwiefelhofer(tel.: 283840045 e-mail:
jana.zwiefelhofer@sospraha8.cz) Klient je opravnén kontaktni osobu kdykoliv zménit, pfipadné
pro jednotlivy ukol urcit kontaktni osobu jinou, pfi¢emz o této skuteCnosti je povinen informovat
Payminatora bez zbyteéného odkladu.

Pro uc€ely doru€ovani e-mailovych zprav mezi Smluvnimi stranami se ma za to, Ze jsou doruceny
okamzikem odeslani. Pro ucely doru€ovani zprav prostfednictvim provozovatele postovnich
sluzeb se pouzije ustanoveni § 573 obCanského zakoniku.

Smluvni strany se dohodly, Ze do ¢l. 13.3 Podminek se nové vklada toto ustanoveni:

"Klient je opravnén od Smlouvy odstoupit v pfipadech stanovenych Obéanskym zakonikem a
v pfipadé Ze:

a) dojde-li k naruseni duvéry mezi nim a Payminatorem;

b) neposkytuje-li Payminator potfebnou soucinnost;

¢) neuhradi-li Payminator platbu &i nahradu dle Smlouvy, pokud je k ni povinen;

d) stane-li se Payminator nespolehlivym platcem DPH ve smyslu ustanoveni § 106a zakona ¢.

235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpist
e) bylo-li rozhodnuto o upadku Payminatora."

Smluvni strany se dohodly, zZe &l. 15.4 Podminek zni nové takto:

"15.4 Smluvni strany vyluéuji aplikaci nasledujicich ustanoveni obéanského zakoniku na tuto
Smlouvu: § 557, § 1740 odst. 3, § 1793, § 1799, § 1800, § 1805 odst. 2."
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DalSi vztahy mezi Smluvnimi stranami se fidi Podminkami a zakonem €. 89/2012 Sb., obansky
zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist. Smluvni strany berou na védomi, Ze ustanoveni Smlouvy
maji pfednost pfed Podminkami.

Jakékoliv zmény ¢&i dopliky této Smlouvy je mozno Cinit vyhradné formou pisemné dohody
Smluvnich stran. Doru€ovani pisemnosti mezi smluvnimi stranami je mozné prostfednictvim
datové schranky a zplUsoby uvedenymi v Podminkach.

Jakékoliv zmény &i dopliky Podminek je mozno ucinit pouze v pfiméfeném rozsahu. Jejich zména
se oznami Klientovi na e-mail uvedeny v ¢lanku 6.2 této Smlouvy pfipadné jinym vhodnym
zpUsobem. Pokud Klient nesouhlasi se zamySlenou zménou, je opravnén az do nabyti u€innosti
navrhované zmény vypovédét Smlouvu podanim vypoveédi. Vypovéd se v takovém pfipadé stane
u€innou a smluvni vztah zalozeny Smlouvou zanikne k okamziku ucinnosti pfislusné zmény.

Platnost této smlouvy maze ukongit vypovédi kterakoliv ze smluvnich stran i bez udani davodu,
a to pisemné; platnost smlouvy v takovém pfipadé skonci uplynutim &tyfmésicni vypovédni doby,
kterd zacne plynout prvnim dnem kalendarniho mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla
doru€ena druhé smluvni strané.

Payminator odpovida za vady SW Payminator pfi pfevzeti i po celou dobu platnosti této Smlouvy;
postup Smluvnich stran v pfipadé vyskytu vady SW Payminator je uveden v Podminach.

Prava vyplyvajici z této Smlouvy ¢i jejiho poruseni se proml¢uji ve Ihaté 2 (dvou) let ode dne, kdy
pravo mohlo byt uplatnéno poprveé.

Tato Smlouva obsahuje Uplné ujednani o pfedmétu Smlouvy a vSech nalezitostech, které Smluvni
strany mély a chtély ve Smlouvé ujednat, a které povazuiji za dllezité pro zavaznost této Smlouvy.
Zadny projev Smluvnich stran uginény pfi jednani o této Smlouvé ani projev uinény po uzavfeni
této Smlouvy nesmi byt vykladan v rozporu s vyslovnymi ustanovenimi této Smlouvy a nezaklada
zadny zavazek zadné ze Smluvnich stran.

Smluvni strany nejsou opravnény jednostranné si zapocitat pohledavky nejisté €i neurcité (§ 1987
ob&anského zakoniku).

Smluvni strany vyslovné potvrzuji, Ze zakladni podminky této Smlouvy jsou vysledkem jednani
Smluvnich stran a kazda ze Smiluvnich stran méla pfilezitost ovlivnit obsah zakladnich podminek
této Smlouvy. Ukaze-li se nékteré z ustanoveni této Smlouvy zdanlivym (nicotnym), posoudi se
vliv této vady na ostatni ustanoveni Smlouvy obdobné podle § 576 obCanského zakoniku.

Tato Smlouva je uzaviena elektronicky.

Tato Smlouva nabyva platnosti okamzikem jejiho podpisu posledni Smluvni stranou a u€innosti
dnem jejiho zvefejnéni v registru smluv, které bez zbyte€ného odkladu po jejim uzavieni zajisti
Klient.

Tato Smlouva se uzavira na dobu neurditou
PFilohy

- Priloha €. 1 — Specifikace SW Payminator
- Priloha €. 2 — Podminky

V Praze dne V Praze dne
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Payminator s.r.o.

Ing. Monika Mareckova
Jednatelka spole¢nosti
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SOS Praha 8

Ing. Jana Zwiefelhofer
Reditelka
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	6.3 Pro účely doručování e-mailových zpráv mezi Smluvními stranami se má za to, že jsou doručeny okamžikem odeslání. Pro účely doručování zpráv prostřednictvím provozovatele poštovních služeb se použije ustanovení § 573 občanského zákoníku.
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	8.7 Tato Smlouva obsahuje úplné ujednání o předmětu Smlouvy a všech náležitostech, které Smluvní strany měly a chtěly ve Smlouvě ujednat, a které považují za důležité pro závaznost této Smlouvy. Žádný projev Smluvních stran učiněný při jednání o této ...
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