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Smlouva o dilo
na podporu produktti Cisco

C. j. KRPK-100402-10/CJ-2024-1900VZ

Smluvni strany:

I Objednatel
Ceska republika — Krajské reditelstvi policie Karlovarského kraje
Zastoupeny: plk. Mgr. Michalem Savriiou, Feditelem krajského Feditelstvi
Sidlo: Zavodni 386/100, 360 06 Karlovy Vary - Dvory
ICO: 72051612

DIC:, . oo CZ72051612
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Datova schranka: upshp5u
a
. Dodavatel

ICZ.INFRA a.s., zapsana v obchodnim rejstfiku vedenym Méstskym soudem v Praze,
oddil B, vlozka 2788

Zastoupeny: Ing. Marianem Arbetem, na zakladé plné moci
Sidlo: Na hfebenech 11 1718/10, Nusle, 140 00 Praha 4
|éo 61859117

'I" ’a.*-; .efl

Iy o

»,1?1:?'

Datova schranka - b|7c58b

uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku tuto smlouvu o dilo s nehmotnym vysledkem
dle ustanoveni § 2631 a nasl. Zdkona ¢. 89/2012 Sb., obéanského zdkoniku

I
Predmét smlouvy

1. Dodavatel se touto smlouvou zavazuje poskytovat Objednateli podporu produktd Cisco -

program rozSirené hardwarové zaruky a softwarové podpory Cisco pro hardware a



=

program softwarové podpory Cisco pro software a licence po dobu 1 roku umisténych
v objektech Krajského feditelstvi policie Karlovarského kraje (ddle jen sluzba), dle
Seznamu Cisco prvk(i a licenci &.j. KRPK-99413-6/CJ-2024-1900IT, ktery je nedilnou
soucasti této smlouvy jako pfiloha €. 1.

Dodavatel bude zajistovat sluzbu v pracovni dny v dobé od 8:00 do 16:00 hod. po celou
dobu trvani smlouvy, pficemz reakéni doba, tj. doba potvrzeni pfijeti pozadavku a
zahajeni praci na jeho pInéni, po jejim vyzadani, ¢ini maximalné 1 hodinu. Lhita na
vyreSeni pozadavku je stanovena do nasledujiciho pracovniho dne, po pfijeti pozadavku
na predmét plnéni.

Dodavatel zfidi do 14 dnl po podpisu této smlouvy servisni sklad ve svém objektu
v sortimentu nahradnich prvkl nutnych pro poskytnuti servisni podpory dle specifikace
L2 a L3, ktera tvofi pfilohu €. 2 této smlouvy, a to v mnozstvi nejméné | kus od kazdého
prvku.

Dodavatel se zavazuje, Ze pokud se béhem poskytovani sluzby ocitne nékteré zatizeni ve
statusu ,End of Support” u vyrobce, tedy nebude mozné vyridit reklamaci HW ani
stazeni aktudlni verze SW, nahradi toto vlastnim servisnim zafizenim po dobu 30 dnd.
V této dobé je Objednatel povinen zajistit si na vlastni naklady novou technologii.
V ptipadé, Ze so Objednatel vtéto 30 denni dobé novou technologii nezajisti, je
Dodavatel opravnén, po uplynuti této doby, vlastni servisni zafizeni vyradit z ¢innosti.

Dodavatel se zavazuje k dobé ucinnosti této smlouvy vybudovat systém jednotného
mista hlaseni na resenl pozadavk( a servisni podporu a sdélit prokazatelné kontaktni
udaje pro hlageni _1'.,!-.- :?i:"ﬁfj}f*j;‘;“ '4*_- osobé uvedené ve specifikaci Objednatele,

jako kontaktni osoba.

Objednatel je opravnén provést kdykoliv v pracovni dobé kontrolu dodrzovani
povinnosti uvedenych v ¢l. |, odst. 3 této smlouvy a Dodavatel se zavazuje tuto kontrolu
umoznit a poskytnou k ni potfebnou soucinnost.

Objednatel se zavazuje, poskytnou potfebnou soucinnost a zaplatit Dodavateli cenu
sjednanou v ¢lanku Il. této smlouvy
.

Cena

Sluzby uvedené v ¢lanku I. smlouvy poskytuje Dodavatel Objednateli komplexné se vSemi
soucastmi a prislusenstvim za sjednanou cenu.

. Celkova cena je stanovena ve vysi 1725 341,18 K¢ bez DPH
DPH 21 % 362 321,65 K¢
CELKEM 2 087 662,83 K¢ s DPH

Slovy: dvamilionyosmdesatsedmtisicSestsetSedesatdva korun ¢&eskych a osmdesattfi

haléri



1.
Platebni podminky

Uhrada ceny za sluibu dle smlouvy bude provedena bezhotovostnim prevodem
na zakladé faktury vystavené dodavatelem. Splatnost faktury bude 30 kalendarnich dnt
od data jejiho doruceni na adresu uvedenou ve smlouvé. V ptipadé, Ze faktura bude
dorucena po 19. prosinci aktualniho roku bude splatnost faktury Sedesat (60) dni ode
dne doruceni. Faktura bude povazovana za proplacenou okamzikem odepsani pfislusné
Castky z uctu objednatele.

Faktura musi byt vystavena a doru¢ena na adresu Objednatele, tj. Ceskd republika —
Krajské Feditelstvi policie Karlovarského kraje, Zavodni 386/100, 360 06 Karlovy Vary, IC
72051612, datova schranka: upshp5u a musi obsahovat €. j. smlouvy uvedené v zahlavi
této smlouvy.

Objednatel neni v prodleni s placenim faktury, jestlize vrati fakturu Dodavateli, protoze
faktura obsahuje nespravné udaje nebo byla vystavena v rozporu se smlouvou. Konkrétni
dlivody je Objednatel povinen uvést zaroven s vracenim faktury.

Zalohu Objednatel neposkytuje.

Iv.
Zpusob prevzeti predmétu smlouvy

Dodavatel zajisti predmét plnéni tak, aby byl Objednateli k dispozici dnem 15. ledna 2025
a to na vSechny Cisco prvky uvedené v pfiloze ¢. 1 a v rozsahu v této pfiloze uvedeném.
Toto doloZi Objednateli prohlasenim spoleénosti CISCO SYSTEMS s.r.o., pfipadné vlastnim
¢estnym prohldsenim.

Odpovédnou osobou k prevzeti véci Objednatelem je :r_:_-" ;
uvedena ve specifikaci Objednatele, jako kontaktni osoba.

V.
Podstatné poruseni smlouvy a odstoupeni od smlouvy

Smluvni strany pokladaji za podstatné poruseni smlouvy

a) prodleni Dodavatele se splnénim predmétu plnéni ve sjednaném terminu,
b) nedodani pfedmétu plnéni v poZadované specifikaci dle této smlouvy,

Odstoupeni od smlouvy se fidi § 2001 a nasl. ob¢anského zakoniku.

Objednatel je opravnén odstoupit od smlouvy téz tehdy, jestlize byl na majetek
Dodavatele vyhlasen konkurz nebo fizeni o vyrovnani.



Dodavatel muZe odstoupit od smlouvy v pripadé, Ze Objednatel neuhradil fakturu
za predmét smlouvy v terminu stanoveném touto smlouvou.

VI.
Sankce

Nedoda-li Dodavatel sluzbu dle smlouvy v terminu dle €l. IV. odst. 1 anebo v poZzadované
specifikaci dle této smlouvy, mlze Objednatel poZadovat na Dodavateli smluvni pokutu
ve vysi 0,05 % z ceny nedodané véci v€etné DPH za kazdy, i zapocCaty den prodleni.

Nezaplati-li Objednatel cenu véas, je povinen zaplatit Dodavateli urok z prodleni
v souladu s ob¢anskym zdkonikem z oprdvnéné fakturované castky véetné DPH za kazdy
den prodleni.

Pokud porusi Dodavatel povinnosti uvedené v ¢l. I. odst. 2, 3 a 4 uhradi Objednateli
smluvni pokutu ve vysi 50 000,- K¢ a to za kazdé poruseni téchto povinnosti.

Urok z prodleni a smluvni pokuta jsou splatné do 30 dn(i od data, kdy byla povinné strané
dorucena pisemna vyzva k jejich zaplaceni opravnénou stranou, a to na Ucet opravnéné
strany uvedeny v pisemné vyzvé.

VIl.
Ustanoveni prechodna a zavérecna

Tato smlouva nabyva Gcinnosti nejdfive dnem uverejnéni prostfednictvim registru smluv
v souladu s ustanovenim § 6 zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti
nékterych smluv, uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv.

Prava a povinnosti touto smlouvou vyslovné neupravené se fidi prisluSnymi ustanovenimi
obcanského zakoniku o smlouvé o dilo.

Ucastnici prohladuji, e tuto smlouvu uzavreli na zakladé své pravé a svobodné viile,
Ze pfi jejim uzavirdni nejednali v tisni ¢i za nevyhodnych podminek, smlouvu si fadné
precetli a s jejim obsahem pIné souhlasi a na dikaz toho pfipojuji své elektronické
podpisy.

Tato smlouva je vyhotovena pouze v elektronické podobé a elektronicky podepsana
Objednatelem a Dodavatelem.



Priloha:
Cislo 1: Seznam Cisco prvki a licenci
Cislo 2: Specifikace servisni podpory L2, L3

V Karlovych Varech dne................
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5 Cenova nabidka

Spolecnost ICZ.INFRA a.s. nize predklada Prilohu €. 1 ZD, Seznam Cisco prvk( a licenci a zaroven
jako samostatny soubor.

produktové cislo sériové Cislo

typ podpory
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Pfiloha €. 2 smlouvy na podporu produktt Cisco

Specifikace servisni podpory L2, L3

L2 servisni podpora na komponenty zahrnuje:

e  HW zaruku a SW podporu vyrobce minimalné v reZzimu 8x5x nasledujici pracovni den.

e poskytnuti jednotného kontaktniho a archivacniho portalu

e  predani nahradniho dilu v misté instalace (prepravni sluzba)

e vyzvednuti vadného dilu v misté instalace (prepravni sluzba)

e navyzadani- instalace ndhradniho dilu, pfehrdni zalohy konfigurace a uvedeni zafizeni do standardniho
stavu a provozu

e  pristup k aktualizovanym verzim SW

e zprostifedkovani pfistupu k Cisco TAC

e  pfistup na Cisco.com

e aktualni informace o produktech a feSenich, prezentace, informace o SW. (Technicky orientované
dokumenty, instalacni a konfiguracni postupy, pfipadové studie.)

e  pristup ke znalostni bazi

e  pfistup ke stahovani SW aktualizaci v ramci podpory vyrobce

e  pfistup k novinkdm vyrobce

e notifikace kritickych a bezpeénostnich zaleZitosti spojenych s Cisco technologiemi

e informovani o End-of-Support a End-of-Life stavu Cisco infrastruktury

L3 servisni podpora na komponenty zahrnuje:

e diagnostika, analyza fault/alarm a log zprav

e sluzby systémové podpory a konzultace pro pracovniky Objednatele

e instalace novych verzi SW (minor release)

e feSeniincidentl a poZadavkd Objednatele vzdalené i v misté instalace

e pozadavky na zménu

e preadresovani komponent systému

e aktualizace dokumentace pti zménach v systému

e podpora administratort PCR

e feSeniincidentl s Cisco TAC

e vyména vadného dilu technickym pracovnikem Zhotovitele v misté instalace (pouze na tzemi CR)

e  kvartalni sluzba kontroly platnosti certifikatd, licenci a systémovych logl

e zdlohovani konfigurace a databazi pomoci stavajicich SW prostfedkd Objednatele a do ulozisté
Objednatele

e L3 servisni podpora je omezena na maximalné 2 ¢lovékodny za kalendarni mésic s pravidlem prevodu
nevycerpanych celych dnG do nasledujictho mésice. 1 ¢lovékoden je roven 8 pracovnim hodinam
technického specialisty uchazece.



PLNA MOC

ICZ.INFRA as,, IC: 61859117, se sidlem Na hrebenech Il 1718/10, Nusle, 140 00 Praha 4,
zapsand v obchodnim rejstifku vedeném Mestskym soudem v Praze, sp. zn. B 2788 (déle jen
Zmocnitel*)

timto udéluje plnou moc

P l = X "r_l,\:ﬂ' Tl ny .;'_l:.'n'. _' _-\-ﬂ\.";i_\:_.l_.H X '-"_-'I: - 'I"E.:-'\-T-T' a_‘;?:
B B S P! !

dale jen ., Zmocnénec™),

T

aby za Zmoenitele &inil vedkerd pravni jednani a jiné kony v obchodnich vztazich (vEetng
vztahli tykajicich se vefejnych zakazek ve smyslu ustanoveni zékona ¢. 134/2016 Sb., zdkon o
zadévéni veiejnych zakazek, ve znéni pozd&jich predpisti), v nichZ cena predmétu plnéni
vyjadfena penézni &astkou nepresdhne ¢astku 13.000.000,-K¢ (slovy tfindct miliond korun
deskych) s tim, Ze piijde-li o opakujici se plnéni, je zékladem pro vypodet tohoto limitu soucet
ceny viech opakujicich se plnéni bez DPH.

Tato plnd moe nezahruje opravnéni Zmocn&nce nakupovat a zcizovat cenné papiry, obchodni
podily, uzavirat smlouvy o prodeji Sasti nebo celého podniku, zprostfedkovatelské smlouvy,
smlouyy o sdruzeni, smlouvy piikazni ¢ mandatni, smlouvy nédjemni, podndjemni Ci
leasingové, pfijimat a poskytovat tivéry, sjednavat odstupné, podepisovat sménky, zcizovat
‘nemovitosti a zatéZovat je pravnimi zdvazky, Zmocn€nec déle neni na zakladé této plné moci
opravnén zavazovat Zmocnitele jakymikoli rugitelskymi zévazky.

Tato plnd moc nahrazuje jakoukoli plnou moe diive ud&lenou Zmoenénei Zmocnitelem ohledné
vySe uvedeného predmétu plné moci.

Tato plna moe se udéluje na dobu neurditou.

V Praze dne 03 / 70 /2024
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Dolozka z konverze dokumentu do elektronické podoby - na Zadost
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