SMLOUVA O DILO ¢&. 01012025

uzaviend na zakladé § 2586 a nasl. zak.c. 89/2012 Sb., obCanského zakoniku v platném zné&ni

(dale jen ,smlouva®)

mezi

Muzeum Beskyd Frydek-Mistek, pfispévkova organizace

sidlem Hluboka 66, 738 01 Frydek-Mistek

zastoupena PaedDr Zbyskem Ondfekou, Feditelem

IC: 00095630

DIC: CZ00095630

spoleCnost zapsadna v obchodnim rejstfiku, vedeném u Krajského soudu v Ostravé,
Pr 906

(dale jen ,objednatel™)

a

HELPDVESK SERVICES s.r.o.

sidlem Svabinského 1700/4, Moravska Ostrava, 702 00 Ostrava

zastoupend: Romanem Vojtiskem, jednatelem

1&: 29397553

DIC: CZ29397553 - spoleénost neni platcem DPH

spole¢nost zapsana v obchodnim rejstiku, vedeném u Krajského soudu v Ostravé, oddil C,
viozka 38823

¢islo 0étu: 2100545760/2010

(dale jen ,zhotovitel")

1. PREDMET SMLOUVY, POVINNOSTI ZHOTOVITELE

Zhotovitel se zavazuje, Ze bude, na zdkladé této smlouvy, poskytovat objednateli sluZby
hardwarového a softwarového servisu pro pocitatové systémy objednatele.

Rozsah poskytovanych sluzeb:

1.1,

*® & & & =

2.
a
4

Dodavky a instalace éasti pocitadovych systémd.

Identifikace HW zavady pocitadového systému a navrh zplisobu opravy

Oprava vadnych HW soucasti pOC|tacovych systémd odstrané&nim zdvady vyménou dilu.
Pravidelné Cinnosti zahrnuté v mési¢nim pausalu:

1 x tydné navstéva technika v sidle spoleénosti, prlpadne na dalSich pobockach podle potfeby
Dohled a monitorovani stavu Jednotilvych serverd

UdrZzovani aktudiniho seznamu pomtacu a software

Kontrola prubehu zalohovani serveri a Upravy konfigurace zdlohovani dle aktudlnich
poZadavki

Instalace aktualizaci zabezpedeni serverl

Sprava prostfedi Microsoft 365 a SharePount intranetového portalu

Upravy konflgurace operacnich systemu na serverech dle potfeb objednatele

Vytvarenl a sprava ugivatelskych profild na serverech a potitatich véetné spravy postovnich
uctu

Upravy a vytvareni prlstupu na sdilené slozky

Technicka podpora uZivateld pfi kazdodennich &innostech

Konzultaéni ¢innost v oblasti informacnich technologii

Navrhy novych FeSeni a optimalizace IT infrastruktury dle provoznich a bezpeénostnich
standardu

Vytvofeni smérnic IT a kybernetické bezpeénosti dle standartu zfizovatele a tyto smérnice
udrzovat v aktualnim stavu
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Vytvofit strategie pofizovani IT vybaveni véetné obmény

Instalaci a podpora pfi vyuzivani aplikace Ecomail

Kontrola systémovych logu server

Kontrola stavu antivirového software na serverech

Kontrola stavu aktualizaci zabezpeéeni na poditadich a noteboocich (pouze u zafizeni
pravidelné pfipojenych ve firemni siti)

Zhotovitel je povinen vyse uvedené ¢innosti provadét na profesionalni drovni a s odbornou péci, kdy
je povinen postupovat pri provadenl téchto éinnosti v souladu s pokyny a pozadavky ob]ednatele
jakoZ i v souladu s obecng& zdvaznymi pravnimi pfedpisy. Na pfipadnou nevhodnost pokynd
objednatele, je zhotovitel povinen objednatele neprodiené upozornit.

Zhotovitel je povinen plnit tuto smlouvu prostfednictvim svych zaméstnancl, pfipadné tretich osob,
kdy je véak povinen vyuzivat pro tuto &innost pouze osoby zkuSené, proskolené a Fadné certifikované.

2. ZAVAZNE LHOTY

2.1. Platnost smlouvy
Tato smlouva se uzavira na dobu uréitou, a to od 01. 01, 2025 do 31.12.2025.

Kasdd ze smluvnich stran miZe jednostranné bez udani dlvodu pisemnou formou smiouvu

w w » o * ] . L ] - v v v F v _r
vypovédét, Vypovédni |huta smlouvy je dvoumésitni a zacCind beéZet prvnim dnem mesice
nasledujiciho po dorudeni vypovédi druhé smluvni strané.

2.2. Reakéni doba

SLA1 - Kritickd zafizeni a sluzby (zahrnuje servery, switche, routery, zafizeni a sluzby, jejichZ
vypadek ma vliv na funkcnost celé IT infastruktury).
Nastup na Fedeni problému do dvou hodin od telefonického nahldseni problému v rozmezi 8-16 hod.

SLA2 - Bézna zafizeni a siuzby (zahrnuje pocitade, notebooky, zafizeni a sluzby, jejichz vypadek se
tyka Jednotllvych uzivateld).

Nastup na feseni problému do 24 hodin od telefonického nahlaseni probiému v rozmezi 8-16 hod. v
pracovni dny.

SLA3 - Planované poZadavky
Nastup na feseni pozadavku do 48 hodin od nahlaseni pozadavku telefonicky nebo emailem v rozmezi
8-16 hodin v pracovni dny.

3. CENA A FAKTURACE
Cena praci se sjedndvéa ve smyslu § 2 Zdkona o cenach 526/90 Sb. jako cena smiuvni.

3.1. Cena a fakturace

Provadéné sluzby uvedené v bodé 1.4 budou Gétovany pravidelnou mésiéni platbou ve vysi
29 000,00 Kc.

V pfipadé prodleni s Uhradou muze poskytovatel poZadovat zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 0,2 %
z dluZné é&astky za kaidy den prodleni. Cinnosti, které nejsou zahrnuty v ¢innostech pravidelného
mésiéniho paudalu, budou provedeny na zékladé predchoziho souhlasu objednatele a budou Gétovany
dle téchto sazeb. Cena za odpracovanou hodinu bude G&tovana ve vysi 490 Ké a 250 K¢ za
kazdou zapocatou pélhodinu. Faktury budou uhrazeny pfevodnim piikazem a budou splatné do
14 dnt ode dne jejich vystaveni.
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3.2.  Vyluka sluXeb v pFipadé prodieni s Ghradou sluZeb

V piipadé, Ze objednatel bude v prodleni s ihradou po dobé splatnosti, vyhrazuje si Zhotovitel prévo
neposkytnou Objednavateli sluzby v rozsahu této smlouvy, dokud nebudou viechny faktury po
splatnosti uhrazeny. Pokud dojde k dhradé faktur po datu splatnosti, sluZzby nebudou do data Uhrady
Zhotovitelem poskytovany.

3.3. Servisni zisahy Gftované hodinovou sazbou

Servisni zasahy Uctované hodinovou sazbou budou G&tovény dle sazeb z bodu 3.1. vZdy po ukonéeni
zasahu nejpozdéji viak na konci mésice a datum uskuteénéni zdanitelného pinéni v tomto pfipadé
je posledni den kalendafniho mésice.

4. ZARUCNI PODMINKY

Zaruka na sluzby je poskytnuta v délce 3 médsich ode dne jejich provedeni. Zaruka na zboZi bude
poskytovana v délce zaruky poskytnuté vyrobcem.

5. ZAKAZ OBCHAZEN{

5.1. Objednavatel nebude po dobu platnosti a G€innosti této smlouvy a po dobu nasledujicich dvou
let po skonteni dlinnosti této smlouvy, at pfimo nebo nepfimo, vyhledivat zamé&stnance a osoby
pracujici pro zhotovitele za i¢elem jejich zaméstnani nebo pouZiti, ani skutecné zaméstnavat nebo
jinak spolupracovat se zaméstnanci a osobami pracujicimi pro zhotovitele.

5.2. Smiuvni strany se dohodly, Ze ujednani o zdkazu obchdzeni neplati v pfipad®, Ze k jednani
uvedenému v odst. 5.1 vyslovi zhotovitel pfimy souhlas.

5.3. V pfipadé, Ze objednavatel porusi ujednani o zdkazu obchézeni v odst. 5.1, bude moci zhotovitel
nérokovat odSkodné ve vysi 300 000K, které bude uhrazeno objednavatelem do 14 dni od vystaveni
faktury zhotovitelem,

rl L4 I

6. OSTATNI WIEDNANI

6.1. Objednatel je povinen na zakladé vyzvy zhotovitele napomahat pii zaji$téni sluzby.

6.2. Vedkeré poiadavky na odstrafovéni poruchy budou ozndmeny objednatelem na email
helpdesk@itprime.cz nebo telefonicky na telefonni &islo firmy +420 601 007 107.

6.3. Zhotovitel nahlasi objednateli aktudini telefonni &isla.

6.4, Zhotovitel a oblednatel se dohodnou na zplsobu nahlaseni poruch, objednanf servisu a

vedeni zaznamu nutnych pro pInéni této smicuvy.

Misto pInéni smlouvy je u objednatele na adrese: Hluboka 66, 738 01 Frydek-Mistek
Smiouva miiZze byt ménéna jen vzajemnou dohodou stran v pisemné formé.

Tato smlouvy je vyhotovena ve 2 exemplafich z nichZ po 1 obdrzi zhotovitel a objednatel.
Smlouva vstupuje v platnost a Gcinnost dohodou smiuvnich stran ve véech jejich &astech a
podpisem opravnénymi zastupci.

Zhotovitel se vyslovné zavazuje zachovévat miéenlivost o viech dlvérnych informacich,
tykajicich se &innosti objednatele, kdy k tomuto uzavird souéasné s touto smlouvou Smiouvu
o mi€enlivosti, kterd je jeji nedilnou soudasti.
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