SMLOUVA O DIiLO ¢. 01012025/1

uzaviena na zakladé § 2586 a nasl. zak.¢. 89/2012 Sb., obfanského zakoniku v platném znéni
(dale jen ,smiouva“)

mezi

Muzeum Beskyd Frydek-Mistek, pFispévkova organizace

sidlem Hluboka 66, 738 01 Frydek-Mistek

zastoupend: PaedDr, Zby5kem Ondfekou, Feditelem

IC:v 00095630

DIC: CZ00095630

spole¢nost zapsana v obchodnim rejstiiku, vedeném u Krajského soudu v Ostravé,
Pr 906

(dale jen ,objednatel")

a

IT Prime Services s.r.o
Svabinského 1700/4, Moravska Ostrava, 70200 Ostrava
zastoupena: Romanem Vojtidkemn
ICQ: 21233055
DIC: €Z21233055 - neplatce
(dale jen ,zhotovitel")

1. PREDMET SMLOUVY, POVINNOSTI ZHOTOVITELE

Zhotovitel se zavazuje, Ze bude, na zakladé této smlouvy, poskytovat objednateli sluzby
hardwarového a softwarového servisu pro digitalizac¢ni pracovisté objednatele.

ozsah poskytovanych sluzeb:

1. Dodavky a instalace ¢asti pocitacovych systémi.

2. Identifikace HW zavady pocitatového systému a navrh zplsobu opravy
.3. Oprava vadnych HW sou&asti poditatovych systémd odstranénim zavady vyménou dilu.
4. Pravidelné cCinnosti zahrnuté v mési¢nim pausalu:

Instalace bezpecnostnich aktualizaci na servery pro digitalizaci

Instalace aktualnich verzi firmware na servery a kriticka zafizeni
Instalace, konfigurace a nastavovani software dle poZadavk( objednatele
Konfigurace a monitoring procesu zalohovani

Proaktivni monitoring kritickych zafizeni

Doprava do sidla spolecnosti dle poZzadavku objednatele

IT podpora uzivatell pfi digitaliza&nich procesech

Podpora dodavatelskych firem pfi feSeni problému

Zhotovitel je povinen vyse uvedené ¢innosti provadét na profesionalni urovni a s odbornou pédi, kdy
je povinen postupovat pfi provadéni téchto cinnosti v souladu s pokyny a poZadavky objednatele,
jakoZ i v souladu sobecné zavaznymi pravnimi pfedpisy. Na pfipadnou nevhodnost pokynd
objednatele, je zhotovitel povinen objednatele neprodlené upozornit.

Zhotovitel je povinen plnit tuto smlouvu prostfednictvim svych zaméstnancd, pfipadné tfetich osob,
kdy je vSak povinen vyuZivat pro tuto ¢innost pouze osoby zkusené, proskolené a Fadné certifikované,
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2.1. Platnost smlouvy
Tato smlouva se uzavird na dobu neuréitou od 01. 01. 2025,

Kazdd ze smiuvnich stran miZe jednostranné bez udéni dlvodu pisemnou formou smlouvu
vypovédét. Vypovédni Ihiita smlouvy je dvoumésiéni a zadind béZet prvnim dnem mésice
nasledujiciho po doruéeni vypovédi druhé smluvni strané.

2.2. Reakéni doba

SLA1 - Kritickd zafizeni a sluZby (zahrnuje servery, switche, routery, zaFizeni a sluZby, jejichz
vypadek ma vliv na funk&nost celé IT infastruktury).
Nastup na feseni problému do dvou hodin od telefonického nahlaseni problému v rozmezi 8-16 hod.

SLA2 - BéZna zafizeni a sluZby (zahrnuje poditale, notebooky, zafizeni a sluzby, jejichz vypadek se
tykd jednotlivych uZivatel().

Nastup na feseni problému do 24 hodin od telefonického nahlaseni problému v rozmezi 8-16 hod. v
pracovni dny.

SLA3 - Planovane pozadavky
Ndastup na feSeni pozadavku do 48 hodin od nahlaseni poZzadavku telefonicky nebo emailem v rozmezi
8-16 hodin v pracovni dny.

3. CENA A FAKTURACE

Cena praci se sjednava ve smyslu § 2 Zakona o cenach 526/90 Sb. jako cena smluvni.

3.1. Cena a fakturace

Provadéné sluzby uvedené v bodé 1.4 budou Gétovany pravidelnou mésicni platbou ve vysi
10 000,00 K¢.

V piipadé prodleni s Ghradou miiZe poskytovatel poZadovat zaplaceni smluvni pokuty ve vy$i 0,2 %
z dluzné &astky za kazdy den prodleni. Cinnosti, které nejsou zahrnuty v ¢innostech pravideiného
mésiéniho pausalu, budou provedeny na zakladé pFedchoziho souhlasu objednatele a budou Gltovany
dle téchto sazeb. Cena za odpracovanou hodinu bude Gétovana ve vysi 490 KE a 250 K¢ za
kaZdou zapocatou pllhodinu. Faktury budou uhrazeny prevodnim pfikazem a budou splatné do
14 dnt ode dne jejich vystaveni.

3.2, Vyluka sluzeb v pfipadé prodleni s Ghradou sluzeb

V pfipadé, Ze objednatel bude v prodleni s Uhradou po dobé splatnosti, vyhrazuje si Zhotovitel pravo
neposkytnou Objednavateli sluzby v rozsahu této smlouvy, dokud nebudou vSechny faktury po
splatnosti uhrazeny. Pokud dojde k Uhradé faktur po datu splatnosti, sluzby nebudou do data Ghrady
Zhotovitelem poskytovany.

3.3. Servisni zdsahy Uctované hodinovou sazbou

Servisni zasahy G¢tované hodinovou sazbou budou uctovany dle sazeb z bodu 3.1. vidy po ukonleni
zadsahu nejpozdéji vSak na konci mésice a datum uskute¢néni zdanitelného plnéni v tomto pripadé
je posledni den kalendarniho mésice.

4. ZARUCNI PODMINKY

Zaruka na sluzby je poskytnuta v délce 3 mésicli ode dne jejich provedeni. Zaruka na zboZi bude
poskytovana v délce zaruky poskytnuté vyrobcem.
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5. ZAKAZ OBCHAZENI

S.1. Objednavatel nebude po dobu platnosti a U&innost! této smlouvy a po dobu nasledujicich dvou
let po skonéeni (¢innosti této smiouvy, at pfimo nebo nepfimo, vyhledavat zaméstnance a osoby
pracujici pro zhotovitele za (ilelem jejich zaméstnani nebo poufiti, ani skuteéné zaméstnivat nebo
jinak spolupracovat se zamé&stnanci a osobami pracujicimi pro zhotovitele.

5.2. Smluvni strany se dohodly, Ze ujednéni o zdkazu obchazeni neplati v pfipadé, #e k jednani
uvedenému v odst. 5.1 vyslovi zhotovitel pfimy souhlas.

5.3. V pfipadé, Zze objednavatel porusi ujedndni o zdkazu obchazeni v odst. 5.1, bude moci zhotovitel
narokovat odskodné ve vy3i 300 000K, které bude uhrazeno objednavatelem do 14 dnli od vystaveni
faktury zhotovitelem.

6. OSTATNI UJEDNANE

Objednatel je povinen na zakladé vyzvy zhotovitele napomahat pfi zajiSténi siuZby.

Veskeré pozadavky na odstrafiovani poruchy budou OM email

ebo telefonicky na telefonni islo fir
Zhotovitel nahlasi objednateli aktualni telefonni ¢isla.

Zhotovite! a objbednatel se dohodnou na zplsobu nahlageni poruch, objedndni servisu a
vedeni zdznamu nutnych pro pinéni této smiouvy.

Misto pln&ni smiouvy je u objednatele na adrese: Hluboka 66, 738 01 Frydek-Mistek
Smlouva miize byt ménéna jen vzdjemnou dohodou stran v pisemné formé.

Tato smiouvy je vyhotovena ve 2 exemplafich z nichZ po 1 obdrZi zhotovitel a objednatel.
Smiouva vstupuje v platnost a Uéinnost dohodou smluvnich stran ve v8ech jejich ¢astech a
podpisem opradvnénymi zastupci.

Zhotovitel se vyslovnd zavazuje zachovévat miéenlivost o vdech ddvérnych informacich,
tykajicich se innosti objednatele, kdy k tomuto uzavira soucasné s touto smiouvou Smiouvu
o micenlivosti, ktera je jeji nedilnou soudasti.

ZA ZHOTOVITELE
Roman Vojtisek
jednatel
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