
SMLOUVA O DÍLO Č. 01012025/1
uzavřená na základě 2586 a násl. zák.č. 89/2012 Sb., občanského zákoníku v platném znění

(dále jen „smlouva“)

mezi

Muzeum Beskyd Frýdek-Místek, příspěvková organizace
sídlem Hluboká 66, 738 01 Frýdek-Místek
zastoupená: PaedDr. Zbyškem Ondřekou, ředitelem
iČ: 00095630
DIČ: CZ0005630
společnost zapsána v obchodním rejstříku, vedeném u Krajského soudu v Ostravě,
Pr 906
(dále jen „objednatel“)

a

IT Prime Services s.r.o
Svabinského 1700/4, Moravská Ostrava, 70200 Ostrava
zastoupená: Romanem Vojtíškem
ičo: 21233055
DIČ: CZ21233055 - neplátce

(dále jen „zhotovitel“)

1. PŘEDMĚT SMLOUVY, POVINNOSTI ZHOTOVITELE

Zhotovitel se zavazuje, že bude, na základě této smlouvy, poskytovat objednateli služby
hardwarového a softwarového servisu pro digitalizační pracoviště objednatele.

Rozsah poskytovaných služeb:
1.1. Dodávky a instalace částí počítačových systémů.
1.2. Identifikace HW závady počítačového systému a návrh způsobu opravy
1.3. Oprava vadných HW součástí počítačových systémů odstraněním závady výměnou dílu.
1.4. Pravidelné činnosti zahrnuté v měsíčním paušálu:
• Instalace bezpečnostních aktualizací na servery pro digitalizaci
• Jnstalace aktuálních verzi firmware na servery a kritická zařízení
• Instalace, konfigurace a nastavování software dle požadavků objednatele
• Konfigurace a monitoring procesu zálohovaní
• Proaktivní monitoring kritických zařízení
• Doprava do sídla společnosti dle požadavku objednatele
• JT podpora uživatelů při digitalizačních procesech
• Podpora dodavatelských firem při řešení problému

Zhotovitel je povinen výše uvedené činnosti provádět na profesionální úrovni a s odbornou péčí, kdy
je povinen postupovat při provádění těchto činností v souladu s pokyny a požadavky objednatele,
jakož i v souladu s obecně závaznými právními předpisy. Na případnou nevhodnost pokynů
objednatele, je zhotovitel povinen objednatele neprodleně upozornit.

Zhotovitel je povinen plnit tuto smlouvu prostřednictvím svých zaměstnanců, případně třetích osob,
kdy je však povinen využívat pro tuto činnost pouze osoby zkušené, proškolené a řádně certifikované.

2. ZÁVAZNÉ LHŮTY
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2.1. Platnost smlouvy
Tato smlouva se uzavírá na dobu neurčitou od 01. 01. 2025.

Každá ze smluvních stran může jednostranně bez udání důvodu písemnou formou smlouvu
vypovědět. Výpovědní lhůta smlouvy je dvouměsíční a začíná běžet prvním dnem měsíce
následujícího po doručení výpovědí druhé smluvní straně.

2.2. Reakční doba

SLA1 — Kritická zařízení a služby (zahrnuje servery, switche, routery, zařízení a služby, jejichž
výpadek má vliv na funkčnost celé IT infastruktury).
Nástup na řešení problému do dvou hodin od telefonického nahlášení problému v rozmezí 8-16 hod.

SLA2 — Běžná zařízení a služby (zahrnuje počítače, notebooky, zařízení a služby, jejichž výpadek se
týká jednotlivých uživatelů).
Nástup na řešení problému do 24 hodin Od telefonického nahlášení problému v rozmezí 8-16 hod. v
pracovní dny.

SLA3 — Plánované požadavky
Nástup na řešení požadavku do 48 hodin od nahlášení požadavku telefonicky nebo emailem v rozmezí
8-16 hodin v pracovní dny.

3. CENA A FAKTURACE

Cena prací se sjednává ve smyslu 2 Zákona o cenách 526/90 Sb. jako cena smluvní.

3.1. Cena a fakturace
Prováděné služby uvedené v bodě 1.4 budou účtovány pravidelnou měsíční platbou ve výši
10 000,00 Kč.
V případě prodlení s úhradou může poskytovatel požadovat zaplacení smluvní pokuty ve výši 0,2 .‘o

z dlužné částky za každý den prodlení. Cinnosti, které nejsou zahrnuty v činnostech pravidelného
měsíčního paušálu, budou provedeny na základě předchozího souhlasu objednatele a budou účtovány
dle těchto sazeb. Cena za odpracovanou hodinu bude účtována ve výši 490 Kč a 250 Kč za
každou započatou půlhodinu. Faktury budou uhrazeny převodním příkazem a budou splatné do
14 dnů ode dne jejich vystavení.

3.2. Výluka služeb v případě prodlení s úhradou služeb
V případě, že objednatel bude v prodlení s úhradou po době splatnosti, vyhrazuje si Zhotovitel právo
neposkytnou Objednavateli služby v rozsahu této smlouvy, dokud nebudou všechny faktury po
splatnosti uhrazeny. Pokud dojde k úhradě faktur po datu splatnosti, služby nebudou do data úhrady
Zhotovitelem poskytovány.

3.3. Servisní zásahy účtované hodinovou sazbou
Servisní zásahy účtované hodinovou sazbou budou účtovány dle sazeb z bodu 3.1. vždy po ukončení
zásahu nejpozději však na konci měsíce a datum uskutečnění zdanitelného plnění v tomto případě
je poslední den kalendářního měsíce.

4. ZÁRUČNÍ PODMÍNKY

Záruka na služby je poskytnuta v délce 3 měsíců ode dne jejich provedení. Záruka na zboží bude
poskytována v délce záruky poskytnuté výrobcem.
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2.1. Platnost smlouvy
Tato smlouva se uzaviré na dobu neuréitou od 01. 01. 2025.

Kaidé ze smiuvnich stran mfiie jednostranné bez udéni dfivodu pisemnou formou smlouvu
vypovédét. VVpovédni Ihfita smlouvy je dvoumésiéni a zaéiné béiet prvnim dnem mésice
nésiedujl'ciho po doruéenl' vipovédi druhé smluvni strané.

2.2. Reakéni doba

SLA1 Kritické zaFizenI' a sluiby (zahrnuje servery, switche, routery, zaFizeni a sluiby, jejichi
vypadek mé vliv na funkénost celé IT infastruktury).
Néstup na Feéeni problému do dvou hodin od telefonického nahlééeni problému v rozmezf 8-16 hod.

SLA2 - Béiné zai‘izeni a sluiby (zahrnuje poéitaée, notebooky, zaFizeni a sluiby, jejichi vy'lpadek se
tyka' jednotlivxich uiivatelfi).
Na’stup na Feéeni problému do 24 hodin od telefonického nahlééeni problému v rozmezi 8-16 hod. v
pracovni dny.

SLAB - Pla'nované poiadavky
Néstup na Feéeni poiadavku do 48 hodin od nahlééeni poiadavku telefonicky nebo emailem v rozmezi
8-16 hodin v pracovni dny.

3. CENA A FAKTURACE

Cena praci se sjednéva' ve smyslu § 2 Za'kona o cenéch 526/90 Sb. jako cena smluvni.

3.1. Cena a fakturace
Provédéné sluiby uvedené v bodé 1.4 budou fiétovény pravidelnou mésiéni platbou ve v9§i
10 000,00 KE.
V pfipadé prodleni s L'Ihradou mfiie poskxtovatel poiadovat zaplacem’ smluvni pokuty ve vyéi 0,2 %
z dluiné Eéstky za kaid)? den prodlenl'. Cinnosti, které nejsou zahrnuty v éinnostech pravidelného
mésiéniho pauéa’lu, budou provedeny na zékladé pFedchoziho souhlasu objednatele a budou détovény
die téchto sazeb. Cena za odpracovanou hodlnu bude (Iétovéna ve v9§i 490 Ké a 250 Ké za
kaidou zapoéatou pfilhodinu. Faktury budou uhrazeny pFevodnim pFikazem a budou spiatné do
14 dnfi ode dne jejich vystaveni.

3.2. \Nluka sluieb v pi‘ipadé prodleni s fihradou sluieb
V pfipadé, ie objednatel bude v prodleni s L'Jhradou po dobé splatnosti, vyhrazuje si Zhotovitel pra’vo
neposkytnou Objednavateli sluiby v rozsahu této smlouvy, dokud nebudou v§echny faktury po
splatnosti uhrazeny. Pokud dojde k Lihradé faktur p0 datu spiatnosti, swiby nebudou do data Clhrady
Zhotovitelem poskytovény.

3.3. Servisni zésahy flétované hodinovou sazbou
Servisni zésahy L'Iétované hodinovou sazbou budou flétovény dle sazeb z bodu 3.1. vidy p0 ukonéenl'
za’sahu nejpozdéji véak na konci rnésice a datum uskuteénéni zdanitelného plnénl' v tomto pFIpadé
je posledni den kalendéFniho mésice.

4. zARuéNi PODMiNKY

Zéruka na sluiby je poskytnuta v délce 3 mésicfi ode dne jejich provedeni. Zéruka na zboii bude
poskytova’na v délce zéruky poskytnuté virobcem.
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5. ZÁKAZ OBCHÁZENÍ

5.1. Objednavatel nebude po dobu platnosti a účinnosti této smlouvy a podobu následujících dvou
let po skončení účinnosti této smlouvy, ať přímo nebo nepřímo, vyhledávat zaměstnance a osoby
pracující pro zhotovitele za účelem jejich zaměstnání nebo použití, ani skutečně zaměstnávat nebo
jinak spolupracovat se zaměstnanci a osobami pracujícími pro zhotovitele.

5.2. Smluvní strany se dohodly, že ujednání o zákazu obcházení neplatí v případě, že k jednání
uvedenému v odst. 5.1 vysloví zhotovitel přímý souhlas.

5,3. V případě, že objednavatel poruší ujednání o zákazu obcházení v odst. 5.1, bude moci zhotovitel
nárokovat odškodné ve výši 300 000Kč, které bude uhrazeno objednavatelem do 14 dnů od vystaveni
faktury zhotovitelem.

6. OSTATNÍ WEDNÁNÍ

6.1. Objednatel je povinen na základě výzvy zhotovitele napomáhat při zajištěni služby.
6.2. Veškeré požadavky na odstraňování poruchy budou oznámen ob ednatelem na email

nebo telefonicky na telefonní číslo firm
6.3. Zhotovitel nahlásí objednateli aktuální telefonní čísla.
6.4. Zhotovitel a objednatel se dohodnou na způsobu nahlášeni poruch, objednání servisu a

vedení záznamů nutných pro plnění této smlouvy.
6.5. Místo plněni smlouvy je u objednatele na adrese: Hluboká 66, 73801 Frýdek-Místek
6.6. Smlouva může být měněna Jen vzájemnou dohodou stran v písemné formě.
6.7. Tato smlouvy je vyhotovena ve 2 exemplářích z nichž po 1 obdrží zhotovitel a objednatel.
6.8. Smlouva vstupuje v platnost a účinnost dohodou smluvních stran ve všech jejích částech a

podpisem oprávněnými zástupci.
6.9. Zhotovitel se výslovně zavazuje zachovávat mlčenlivost o všech důvěrných informacich,

týkajících se činností objednatele, kdy k tomuto uzavírá současně s touto smlouvou Smlouvu
o mlčenlivosti, která je její nedílnou součástí.

V Ve

ZA ZHOTOVITELE ZA
Roman Vojtíšek
jednatel
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