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Smlouva o dilo

(0 Udrzbe mestskeého kameroveho systéemu v
PRACHATICICH)

NiZze uvedeného dne, mésice a roku uzaviely smluvni strany v souladu se
zakonem 513/1991 sb. obchodniho zakoniku nasledujici servisni smiouvu
o udrzbé méstského kamerového systému.
Smiuvni strany
Podnikatel: Jifi VELEK
misto podnikani Zlata stezka 240
Prachatice 38 301
1C0:49010930 DIC:CZ6703160387
Telefon 608365531

E-mail:info@alarmyvelek.cz

zapsany do zivnostenského rejstiiku vedeného Méstskym tiftadem Prachatice pod ID
RZP 776390.

dale jen dodavatel

Mgsto Prachatice
se sidlem Velké namésti 3
383 01 Prachatice
zastoupena: starostou Ing. Martinem Malym
1CO: 00250627, DIC: CZ00250627

dale jen objednatel



1.Pfedmét smiouvy a misto pinéni

1. Predmétem smlouvy je provadéni praci a vykonu pfi udrzbé a servisu
stavajiciho méstského monitorovaciho kamerového systému (déle jen
"Systém") instalovaného na Uzemi mésta Prachatice dodavatelem pro
potfeby objednatele véetné dodéavky nahradnich dild. Tato udrzba zahrnuje
jednak béznou udrzbu kamerového systéemu dle aktualnich pokynu a dale
odstrafiovani poruch a zavad predmétného Systemu.

2. Rozsah plnéni se sjednava jako :
a) pausalni, poskytovany ve sjednaném pausalnim rozsahu dle clanku 4 odst. 1

b) dle aktudlnich potfeb a pokynd objednatele k odstranéni poruch a zavad
kamerového systému

(2) PInéni bude poskytovano na tzemi mésta Prachatice.

2.Podminky a zptsob provadéni udrzby

(1) Dodavatel provadi Udrzbu i havarijni zasahy s vyuZzitim viastnich technickych
prostiedkl.

(2) Objednatel je povinen zajistit za Utelem provadéni udrzby pracovnikim
dodavatele pFistup na mista, kde jsou jednotlivé soucasti a pfislusenstvi Systému
umistény.V pripadé havarijni poruchy zajisti objednatel pfitomnost svého
odpovédného pracovnika i mimo fadnou pracovni dobu objednatele.

(3) V pFipadé technické poruchy jakékoliv komponenty zajisti dodavatel jeji vyménu Ci
opravu a to bud pfimo sam nebo prostiednictvim odborné zpusobilé treti osoby.

(4) Jedna-li se o soucéast dodanou dodavatelem a vztahuje-li se na tuto soucast
zaruéni Ihdta, zajisti dodavatel jeji opravu €i vyménu na viastni naklady.

(5) Pokud se na vadnou soucast jiz zaruka nevztahuje, uhradi objednatel veskeré
néklady na opravu & vyménu této soucasti ucelné vynaloZzené. Dodavatel je povinen
jesté pred zahajenim opravy ptedlozit objednateli predbéznou cenovou kalkulaci
opravy a tuto si nechat schvalit. Maximéini odchylka vysledné ceny od predbézné
kalkulace je 10%.

(6)Dodavatel je povinen provadét na zékladé vyzvy a pozadavku objednatele udrzbu
a havarijni servisni zasahy.



3.Termin zasahu a odstranéni poruch

(1) Dodavatel nabizi Sirsi Skalu havarijnich servisnich zasahl co do garantované
doby zasahu a garantované doby odstranéni poruchy respektive doby zajisténi
nahradniho provozu. Tyto servisni zasahy se vzajemné odlisuji cenou. Objednatel
ma pravo volby rychlosti servisniho zasahu v kazdém jednotlivém pfipadé vyzadani
servisniho zasahu.

(2) Rychlost zasahu je garantovana v rozsahu od 24 do 48 hodin od nahlaseni
poruchy s tim, Ze objednatel si sam voli v konkrétnim pripadé konkrétni
pozadovanou rychlost zasahu.

(3) Vedle rychlosti zasahu je dale garantovana i doba odstranéni poruchy respektive
doba zajisténi nahradniho provozu v takovych pfipadech, kdy neni z technickych
divodd mozné v daném &ase poruchu odstranit. Prijatelné technické davody pro
zajisténi nahradniho provozu jsou pouze takové, které nemize dodavatel sam
objektivné ovlivnit. Nahradni feSeni musi umoznit véechny potrebné funkce systému
a bude nahrazeno v nejbliz§im mozném terminu.

(4) Doba na odstranéni poruchy respektive doba zajisténi nahradniho provozu je
garantovana v rozsahu od 48 do 96 hodin od nahlaseni poruchy.

(5) Pokud neni rychlost zasahu pfi jeho objednani specifikovana, plati standardni
rychlost zasahu do 24 hodin s odstranénim poruchy respektive zaji$ténim
nahradniho provozu do 48 hodin od vyZzadani havarijniho zasahu nahlasenim
poruchy.

(6) V zavislosti na povaze zavady muze vzniknout situace, kdy objektivné neni
mozné odstranit poruchu &i zajistit plnohodnotny nahradni provoz do pozadované a
garantovaneé Ihaty. Pfijatelnymi objektivnimi dGvody jsou zde pfedevsim fyzikalni
limity pro jednotlivé nutné Cinnosti. V takovém pfipadé je dodavatel povinen reagovat
na vyzadani zésahu v pozadované Ihité a nadale postupovat s maximalnim Usilim a
redit problém v co nejkrat§im mozném &ase.

(7) Veskeré havarijni servisni zasahy jsou zpoplatiiovany.

(8) Dodavatel je povinen garantovat servisni zasahy v pracovni dny nepretrzité 24
hodin denné. Do veskerych vySe a nize uvedenych ¢asovych Ihiit se nezapoéitavaji
volné dny (statem uznané svatky, dny pracovniho volna &i klidu).

(9) Zpusob nahladeni poruchy je popsan v &lanku 11.teto smlouvy

(10) O provedeni pausaini udrzby a servisni ¢innosti, jakoz i o provedeni havarijniho
servisu bude mezi smluvnimi stranami vyhotoven pfislusny zapis (servisni protokol).



4.Cena za udrzbu a servisni zasahy

(1)Za sluzby poskytované dodavatelem na zaklade této smlouvy se objednatel
zavazuje platit roéni pausaini poplatek 50 000 K¢ , slovy padesattisickorunceskych
bez DPH. Tento pausaini poplatek zahrnuje:

2xro¢né revizni kontrolu kamerovych bodd, (Sisténi kamerovych krytd)
mésicni kontrolu dohledového pracovisté

aktualizace dohledového SW

odstranéni drobnych zavad

poradenska Cinnost

zévazek dodavatele na zajisténi havarijniho servisu v rozsahu a ¢ase die této
smlouvy

naklady dodavatele na techniku nutnou pro zajisténi moznosti poskytnuti
nahradniho reseni.

8. Poradenstvi emailem ¢&i telefonicky zdarma, bez zaruky doby reakce.Na kazdy
i pravidelny servisni zasah bude dodavatelem vystaven servisni protokol, se
kterym bude objednatel pred fakturaci seznamen.
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(2) Za vyzadané havarijni zasahy k odstranéni poruch a zavad Systému bude dle
pozadované rychlosti zasahu dodavatelem Uctovana ¢astka v hodinové sazbé
dle nasledujici tabulky:

Rychlost servisniho zasahu/doba odstranéni poruchy Hodinova sazba technika
Prvni dvé hodiny servisniho vyjezdu ZDARMA
Zasah do 24 hodin/Odstranéni do 48 hodin 500
Z&sah do 48 hodin/Odstranéni do 96 hodin 300

Odpovidajici ¢astka bude G¢tovana vzdy za kazdou zapocatou %2 hodinu.

(3) VSechny vyse uvedené ceny jsou bez DPH, ktera bude u¢tovana v souladu s
platnymi predpisy.

5.Platebni podminky

(1) Objednatel je povinen zaplatit ro¢ni pausaini poplatek . Dariovy doklad bude
vystaven dodavatelem nejpozdéji do 30.ledna zacinajiciho roku se splatnosti 14 dnl
ode dne vystaveni dokladu.

(2) Danovy doklad za pfipadnou udrzbu nad ramec preventivni mésicni prohlidky
bude vystaven po predani sjednaného dil€iho pinéni. Splatnost darfiového dokladu
bude také 14 dnl ode dne jeho vystaveni.

(3) Danovy doklad za havarijni servisni zasah bude vystaven bezprostredné po
ukonéeni servisniho zasahu a odstranéni poruchy se splatnosti 14 dnd ode dne
vystaveni dokladu.



6.Zaruky

(1) Pfi nedodrzeni terminu zasahu uvedeného v ¢lanku 3 této smlouvy a
objednaného pri nahlaseni poruchy nalezi objednateli pravo uctovat dodavateli
smluvni pokutu ve vysi 50% ceny ukonu dle ¢lanku 4 odst. 2 této smlouvy za kazdy
zapocaty jednotkovy ¢asovy usek prodieni.

(2) Jednotkovym &asovym usekem se rozumi v pfipadeé nedodrzeni rychlosti
servisniho zésahu pozadovana rychlost servisniho zasahu a v pripadé nedodrzeni
doby odstranéni poruchy pozadovana doba odstranéni poruchy dle zvolené varianty
havarijniho zasahu.

(3) Dodavatel neodpovida za v€asnost havarijniho zasahu, pokud neni poskytnuta
potiebna soucinnost objednatelem a vytvoieny podminky nutné pro provedeni
zésahu.

7.Vys$Si moc

Dodavatel neni odpovédny za poruseni svych povinnosti, jestlize prokaze, ze toto
poru$eni bylo zplsobeno prekazkou, kterou nemohl ovlivnit a ohledné které nelze
rozumne predpokladat, ze s ni mohl pocitat v dobé uzavieni smlouvy nebo ze tuto
piekazku nebo jeji disledky mohl odvratit nebo prfekonat. Dodavatel v pripadé
poruseni smlouvy musi okamzité oznamit objednateli prekazku a jeji Ucinky na
zpusobilost poskytnout pinéni. V téchto pripadech zajisti dodavatel nahradni feseni v
nejbliz§im mozném terminu

.8.Platnost smlouvy a jeji ukonéeni

(1) Smlouva se uzavira na dobu neurcitou a nabyva platnosti a U¢innosti dnem
podpisu.

(2) Smlouva muze byt zménéna pouze pisemnou formou a za souhlasu obou
smluvnich stran.

(3) Tuto smlouvu je mozné ukongit dohodou smiuvnich stran, vypovédi bez udani
Gvodu Jakakoliv dohoda ¢&i vypovéd musi mit vzdy pisemnou formu.

(4) Vypovedni Ihdta pro ukonéeni platnosti smlouvy bez udani divodu &ini pro obé
smluvni strany 3 mésice. Vypovédni |hita pocina bézet od 1. dne mésice
nasledujiciho po podani vypoveédi.

(9) V pripadé zavaZného a opakovaného porusovani smluvnich povinnosti jakoukoliv
ze smiuvnich stran mize strana druha od smlouvy odstoupit Zminéna zavaznost a
opakovanost porusovani smluvnich povinnosti musi byt prokazatelna a odstoupenti
od smlouvy musi pfedchazet pisemné upozornéni na neplnéni povinnosti s
poskytnutim dodatecné pfiméfené Ihity ke zjednani napravy.

(6) Za zavazné neplnéni smluvnich povinnosti je na jedné stran& povazovano
nedodrzovani ¢asovych termin( pro rychlost zasahu ¢&i opravy a na druhé strané
nedodrzeni splatnosti vystavené faktury.



9.Mic¢enlivost

(1) Dodavatel je povinen zachovavat mi¢enlivost o v8ech skutecnostech, o nichz se
dozv&dél pfi poskytovani pinéni podle této smlouvy, kdyZz veskere tyto skutecnosti
jsou povazovany za davérné. Povinnost miCenlivosti trva i po zaniku této smiouvy.
Poruseni uvedené povinosti je dlvodem k odstoupeni od smlouvy. Povinnost
micenlivosti se vztahuje i na v8echny zaméstnance dodavatele Ci na jeho
subdodavatele.

(2) Pro pfipad poruseni této povinnosti je dodavatel povinen zaplatit objednateli
smiluvni pokutu ve vysi 50.000,-K¢ za kazdé poruseni povinnosti zachovavat
micenlivost. Dodavatel je dale povinen uhradit objednateli Skodu prevysuiici
sjednanou smluvni pokutu, které objednateli pfipadné vznikne v dusledku poruseni
uvedené povinnosti.

10.Reseni sporti
V pfipadé vzniku sporu pii provadéni této smlouvy nebo v souvislosti s ni se
zu¢astnéné strany budou snazit vyresit jej vzajemnym jednanim. Jestlize se takovym
zpusobem spor nepodaii vyresit, bude pfedlozen k projednani a rozhodnuti
pfislusnému soudu.

11.Zpusob hlaseni poruchy

Zavady znemoznuijici zakladni ¢innost méstkého kamerového systému musi byt vzdy
hiaseny jednim z nasledujicich zplsobu:

I: V pracovni dny v dobé od 7:00 do 16:00 hodin

1. Telefonicky na 608365531
2. E-mailem na info@alarmyvelek.cz

Il: Mimo pracovni dobu

1. E-mailem na info@alarmyvelek.cz
Pri hlaseni zavady je nutné uvadét tyto udaje:
Nazev, umisténi a typ zafizeni
Pozadovana rychlost zédsahu
Struény popis zavady

Cas a datum nahlaseni zavady
Jméno a podpis (podpis v pfipadé psané formy)
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12.Zavérecna a prechodna ustanoveni
Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazda ze smluvnich stran

obdrzi po jednom.Veskeré dalsi Upravy je tfeba provadét pouze pisemnou formou
jako dodatek k této smlouvée

V Prachaticich dne /7' 70 720 77
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SECHETTY SHUSTEMS

bezpecnostin systérgy - komunikace
Zlatd stezka 24077383 01 Prachatice
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