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OBECNA CAST

1. UVODNI USTANOVENI

Tyto V&eobecné obchodni podminky Ceské spofitelny, a.s., (dale jen ,VOP*) se vztahuiji na klienty, ktefi
jsou podnikateli nebo pravnickymi osobami. VOP upravuji zakladni pravidla, ktera se uplatni pro vztahy
mezi Ceskou spofritelnou, a.s., (dale jen ,Banka®) a jejim klientem (dale jen ,Klient*) vznikajici na zakladé
smluv o poskytovani bankovnich sluzeb. Vedle téchto VOP se mohou vztahy z téchto smluv fidit jinymi
obchodnimi podminkami Banky upravujicimi konkrétni bankovni produkty (dale jen ,Produktové obchodni
podminky*) a pfipadné také sdélenimi Banky. Pokud takové Produktové obchodni podminky nebo sdéleni
obsahuji upravu odliSnou od téchto VOP, ma pfednost Uprava v Produktovych obchodnich podminkach
nebo sdéleni. Firemnimi Klienty se rozumi Klienti, ktefi jsou podnikateli nebo pravnickymi osobami
(vCetné Klientl z verfejného a neziskového sektoru) a ktefi jsou obsluhovani siti obchodnich mist Banky
(tj. pobockovou siti Banky). Ostatni Klienti — podnikatelé a pravnické osoby (v€etné Klientl z vefejného

a neziskového sektoru) obsluhovani obchodnimi misty Banky uréenymi pro obsluhu korporatnich Klientd
patfi do skupiny korporatnich Klientd.

2. PRAVIDLA JEDNANI S BANKOU A IDENTIFIKACNI
SLUZBY BANKY

2.1 Identifikace Klienta

Klient je pfed uzavienim smlouvy s Bankou, ale i pozdéji, kdykoli o to Banka pozada, povinen sdélit
Bance veSkeré udaje nezbytné pro svoji fadnou identifikaci a prokazat svoji existenci a totoznost
jednajicich osob, popf. poskytnout dal$i informace a doklady, a to podle poZadavkd Banky stanovenych
v souladu s pravnimi predpisy. Klient, ktery je pravnickou osobou, je navic podle zakona proti legalizaci
vynosU z trestné ¢innosti povinen dolozit svou vlastnickou a Fidici strukturu a skute¢ného majitele. Banka
muze predevsim pozadovat predlozeni vypisu z vefejného rejstfiku, dokladd o zalozeni pravnické osoby
a jeji zplUsobilosti nabyvat prava a zavazovat se k povinnostem, platného prikazu totoznosti Klienta nebo
osoby jednajici za Klienta, druhého doplfiujiciho dokladu totoznosti nebo listiny osvédcCujici opravnéni

k podnikani, ale také dolozeni pavodu a zdroje penéznich prostfedkl nebo dolozeni ucelu a povahy
zamyslené nebo provadéné transakce. Poskytovani jednotlivych bankovnich sluzeb nebo produktl maze
Banka vazat na obdrzeni ji pozadovanych doklada a informaci ze strany Klienta nebo osob jednajicich za
Klienta, zejména v souvislosti s pInénim nékterych povinnosti Banky vyplyvajicich z obecnych pravnich
predpisu. PFi uzavieni smlouvy Klient jedna na sv(j Gcet a Klient, ktery je podnikatelem, téZ v ramci svého
podnikani. Pokud Klient jedna na ucet jiné osoby, je povinen o tom Banku vzdy informovat.

2.2 Zastoupeni

Klient jedna s Bankou osobné nebo za néj jedna jeho zakonny zastupce. Zakonny zastupce predlozi
Bance doklady osvédCujici existenci jeho opravnéni zastupovat Klienta a prokazujici jeho totoznost. Klient
mUze jednat s Bankou dale téZ prostfednictvim osoby, které udéli plnou moc (,zmocnénec*). PIna moc
musi byt pisemna a dostatecné urcité pro posouzeni, jestli je zmocnénec opravnén jednat za Klienta

v dané véci. Podpis na plné moci musi byt Ufedné ovéfen, pokud nebyl u€inén pfed pracovnikem Banky.
Odvolani nebo zména rozsahu zmocnéni jsou vuci Bance ucinné k okamziku, kdy se o takové zméné
hodnovérné dozvi; tento okamZik nenastane pfede dnem, kdy ji bylo Klientem fadné& doru¢eno pisemné
oznameni o zméné nebo zaniku plné moci. V pfipadé pochybnosti o pravu zmocnénce jednat za Klienta
nebo v pfipadé pochybnosti o rozsahu takového prava mize Banka s takovym zmocnéncem zcela
odmitnout jednat. Klient je povinen seznamit svého zmocnénce se vSemi podminkami, za jakych mize
zmocnénec jednat vici Bance jako zmocnénec Klienta. Banka muze zadat od zmocnénce Klienta vSechny
informace tykajici se jednani jménem Klienta.
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2.3 Vzorovy podpis

Bude-li k urc¢itému bankovnimu produktu vyhotoven vzorovy podpis na formulafi Banky nebo jinym
Bankou stanovenym zpUsobem, bude v souvislosti s podanim pokynu Banka totoznost Klienta nebo jeho
zastupce ovérovat podle vzorového podpisu nebo podle dohodnutého zplsobu podepisovani.
Neodpovida-li podpis na pokynu vzorovému podpisu nebo dohodnutému zptsobu podepisovani nebo
pokud ma Banka pochybnosti o pravosti podpisu, mize provedeni pokynu odmitnout. Vzorovy podpis je
Klient povinen chranit pfed zneuzitim tfeti osobou. Zastupce Klienta mize zménit svlij vzorovy podpis
nezavisle na Klientovi.

2.4 Biometrické udaje

Totoznost Klienta nebo totoZnost jeho zastupce mize Banka ovéfit také prostrednictvim biometrickych
udaja (napf. biometricky podpis, otisk prstu, oblicej), které Ize zpracovavat pomoci technologii Banky,
pokud s tim dana osoba souhlasi.

2.5 Bankovni IDentita

Pokud si Klient, ktery je fyzickou osobou, zfidi Bankovni IDentitu, bude moci svoji digitalni Bankovni
IDentitu pouzivat pfi komunikaci s Bankou a pfi jednani s Bankou bude Banka s jeji pomoci ovéfovat
Klientovu totoZnost. Pokud ma Klient, ktery je fyzickou osobou, zfizenou Bankovni IDentitu, m{ize s jeji
pomoci pouzivat vybrané aplikace elektronického bankovnictvi Banky a Bankou podporované aplikace
tfetich stran pfi dodrzovani bezpec€nostnich pravidel uvedenych v ¢lanku 14. (seznam Bankou
podporovanych aplikaci je na internetovych strankach Banky). Takovy Klient mdze vyuzivat vybrané
aplikace elektronického bankovnictvi Banky také jménem jiného Klienta, je-li jim zmocnén k tomu, aby
komunikoval s Bankou prostfednictvim elektronického nebo internetového bankovnictvi. K vyuzivani
nékterych aplikaci Banky maze byt nutné uzavieni smlouvy o bankovni sluzbé.

Bankovni IDentitu tvofi unikatni uzivatelské jméno a unikatni mobilni telefonni &islo zvolené Klientem.
Klient muze tyto udaje zménit v obchodnich mistech Banky, pfipadné i prostfednictvim aplikaci
elektronického bankovnictvi. Telefonni €islo Ize pouzit jen pro jednu Bankovni IDentitu, proto pokud
pozdéji jiny Klient prokaze, Ze je uzivatelem daného telefonniho Cisla, Klient nebude moci nadale toto
Cislo pouzivat pro svoji Bankovni IDentitu. V takovém pfipadé musi Klient sdélit Bance nové telefonni
Cislo, jinak nebude moci svoji Bankovni IDentitu pouZivat v plném rozsahu. Smlouva o Bankovni IDentité
zanika umrtim Klienta a také v pfipadé, Ze Klient svoji Bankovni IDentitu nepouZzije po dobu 14 mésicu.

2.6 Prostiedek pro elektronickou identifikaci jako sou¢ast Bankovni IDentity

Soucdasti Bankovni IDentity mize byt také prostfedek pro elektronickou identifikaci, ktery splfiuje technické

specifikace, normy a postupy pro uroven zaruky ,znacna“ stanovené narizenim Evropské unie a ktery je

podle volby Klienta tvofen nasledujicimi faktory autentizace:

i) heslo a SMS (ij. jednorazové heslo, kieré Banka zasle ve formé SMS) nebo

i) bezpefnostni mobilni aplikace Banky a PIN nebo otisk prstu nebo sken obliCeje pro pfihlaseni se do
dané aplikace.

V zavislosti na technologickém vyvoji mize Banka poskytnout i prostfedky pro elektronickou identifikaci

s jinymi faktory autentizace. Banka muze poskytnout také prostfedky pro elektronickou identifikaci s Urovni
zaruky ,nizka“ nebo ,vysoka“. O poskytnuti nového prostfedku pro elektronickou identifikaci bude Banka
Klienta vzdy informovat.

Prostfedek pro elektronickou identifikaci Banka poskytne, pokud:

a) Klient mé s Bankou uzavienou smlouvu o Bankovni IDentité&;

b) totoZnost Klienta Banka ovéfila nékterym ze zpusobl, které stanovuje zakon o bankach u prostredki
pro elektronickou identifikaci;

c) Banka mohla ovéfit totoZnost Klienta prostfednictvim narodniho bodu pro identifikaci a autentizaci
podle zakona o elektronické identifikaci (totoznost Klienta Banka ovéfi pomoci Cisla a typu dokladu
totoZnosti, pfipadné pomoci dal$ich udaju - napf. jméno a pfijmeni, datum narozeni, adresa pobytu,
misto narozeni).

Pokud Klient splfiuje podminky pro poskytnuti prostfedku pro elektronickou identifikaci, Banka je povinna
zapsat identifikator Klientova prostfedku pro elektronickou identifikaci do narodniho bodu pro identifikaci
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a autentizaci. O tomto zapisu Banka informuje Klienta prostrednictvim elektronického bankovnictvi.
Klient je povinen ve svém elektronickém bankovnictvi zkontrolovat spravnost svych identifikacnich udaju
a v pfipadé jakychkoli nesrovnalosti je povinen neprodlené kontaktovat Banku. Banka bude aktualizovat
identifikaCni udaje Klienta na zakladé informaci obdrzenych od narodniho bodu pro identifikaci

a autentizaci a takto aktualizované udaje bude Banka povinna pouzivat pfi poskytovani svych sluzeb.

Platnost prostfedku pro elektronickou identifikaci Klienta mize Banka na zadost Klienta kdykoli ukoncit.
Svoji Bankovni IDentitu bude moci Klient v takovém pfipadé nadale pouzivat podle ¢lanku 2.5, a to az
do doby ukonéeni smlouvy o Bankovni IDentité. Pokud platnost prostfedku pro elektronickou identifikaci
Banka zrusila na zakladé Zzadosti Klienta, I1ze na zakladé zadosti Klienta jeho platnost znovu obnovit.

Banka je opravnéna ukoncit platnost prostfedku pro elektronickou identifikaci Klienta také tehdy, pokud:

a) byl poskytnut na zakladé nepravdivych udaju nebo tyto tdaje jiz nejsou platné;

b) Klient porusil jakoukoli povinnost vyplyvajici z pouzivani prostfedku pro elektronickou identifikaci;

c) Klient ohlasil Bance zneuZiti nebo hrozici nebezpeci zneuZiti prostfedku pro elektronickou identifikaci
nebo Banka ma podezfeni na takové zneuziti nebo hrozici nebezpedi zneuziti;

d) Banka se vérohodnym zplUsobem dozvi o umrti osoby, které byl poskytnut;

e) Bance to uklada pravni predpis, pokyn spravniho organu, pfip. pravomocné spravni nebo soudni
rozhodnuti;

f) byla omezena svépravnost Klienta.

Pokud ma Klient bezpecnostni mobilni aplikaci, ktera je soucasti prostfedku pro elektronickou identifikaci,
nainstalovanou na nékolika zafizenich (napf. chytry telefon a tablet), Banka mlze zablokovat jeji
pouzivani i na jednom zafizeni a Klient pak muze sv{j prostfedek pro elektronickou identifikaci nadale
pouzivat na zbyvajicim zafizeni nebo zafizenich.

Za $kodu vzniklou zneuzitim prostfedku pro elektronickou identifikaci odpovida Banka podle ob&anského
zakoniku a nafizeni Evropské unie o elektronické identifikaci a sluzbach vytvarejicich davéru pro
elektronické transakce na vnitinim trhu. Pokud Klient nedodrzi bezpecnostni a dalsi pravidla pouzivani
prostfedku pro elektronickou identifikaci, mGze dojit k jeho zneuziti a v takovém pfipadé bude Klient
odpovidat za ujmu, ktera vznikne Klientovi nebo tfetim osobam nejméné do okamziku, kdy Klient
informuje Banku o zneuziti nebo hrozicim nebezpeéi zneuziti prostfedku pro elektronickou identifikaci.

2.7 Bezpecénostni pravidla pfi pouzivani prostiedku pro elektronickou identifikaci

Klient je povinen se svym prostfedkem pro elektronickou identifikaci zachazet s nélezitou pédi tak, aby se
minimalizovala moznost jeho zneuziti. Prostfedek pro elektronickou identifikaci je Klient povinen peclivé
chranit pfed ztratou, odcizenim, zneuZitim a jakymkoli pouzitim jinou osobou. Prostfedek pro elektronickou
identifikaci nesmi byt za zadnych okolnosti a Zzadnym zpusobem poskytnut jiné osobé, je nepfenosny

a smi jej pouzivat jen osoba, které ho Banka poskytla. Klient je povinen zabranit pozménéni nebo jinému
nepovolenému zasahu, ktery by ménil povahu, u€el nebo charakter prostfedku pro elektronickou
identifikaci. Pfi pouzivani svého prostfedku pro elektronickou identifikaci je Klient povinen dodrzovat stejna
bezpec€nostni a dalsi pravidla, ktera plati pro pouzivani elektronického bankovnictvi a kterd jsou uvedena
v Clanku 14.3 a 14.4.

Klient je povinen neprodlené ohlasit Bance zneuziti nebo hrozici nebezpedi zneuziti svého prostfedku pro
elektronickou identifikaci, a to 24 hodin denné na informacni lince Banky +420 277 207 207, pfipadné
v kterémkoli obchodnim misté Banky.

2.8 DalSi sluzby poskytované Bankou pomoci Bankovni IDentity

V ramci své Bankovni IDentity mize Klient vyuzivat zejména tyto identifikacni sluzby Banky:

a) Banka bude tfetim osobam potvrzovat totoznost Klienta;

b) Banka bude tfetim osobam poskytovat nebo potvrzovat identifikacni udaje Klienta;

c) Banka bude tfetim osobam poskytovat informace o Klientovi, nebo o sluzbach, které mu Banka
poskytuje;

d) Banka umozni Klientovi registraci nebo pfihlaseni se do aplikaci nebo na internetové stranky
tretich stran;

e) Banka umozni Klientovi provést pravni jednani v elektronické podobé (véetné elektronickych podpist);

f) Banka umozni Klientovi vytvareni a uchovavani elektronickych dokumentd.
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Nékteré identifikaCni sluzby Banka poskytne Klientovi, jen kdyz ma Klient prostfedek pro elektronickou
identifikaci. Prostfedek pro elektronickou identifikaci mize Klient pouzivat také k prokazovani své
totoznosti vUci Bance.

Informace o Klientovi bude Banka poskytovat tfetim osobam jen se souhlasem Klienta a jen v rozsahu,
ktery Klient pfedem odsouhlasi. Pfi pouziti prostfedku pro elektronickou identifikaci prostfednictvim
narodniho bodu pro identifikaci a autentizaci bude Banka narodnimu bodu pfedavat smérovy identifikator
Klientova prostfedku pro elektronickou identifikaci. Informace o Klientovi bude Banka poskytovat tfetim
osobam pfimo nebo prostfednictvim poskytovatele identifikacnich sluzeb podle zakona o bankach.
Identifikacni sluzby Banky mlze Klient vyuzit jen v pfipadech, kdy je Banka nabizi, a Banka poskytuje
identifikacni sluzby jen ve vztahu k tfetim osobam, které jsou v pfislusném smluvnim vztahu s Bankou
nebo s poskytovatelem identifikacnich sluzeb.

3. PRAVIDLA VZAJEMNE KOMUNIKACE

3.1 Prostiedky komunikace a adresy

Klient a Banka pouzivaji k vzajemné komunikaci postu nebo osobni doru€ovani, pfipadné elektronické
formy komunikace (e-mail, elektronické bankovnictvi, telefon, elektronické ulozisté pro datove zpravy,
socialni sité, internetové stranky, chat, SWIFT apod.). Pokud Klient poskytne Bance své udaje k pouziti
jinych prostredk( komunikace, Banka je opravnéna komunikovat s Klientem jejich prostfednictvim.

V pfipadé, ze Klient sjedna s Bankou sluzby elektronického a telefonniho bankovnictvi, mohou strany
komunikovat prostfednictvim komunikacnich kanall elektronického a telefonniho bankovnictvi; technické
pozadavky na vybaveni Klienta k této komunikaci jsou uvedeny v uzivatelskych pfiru¢kach pro pfislusné
sluzby elektronického a telefonniho bankovnictvi. Banka bude posilat oznameni a dokumenty v tisténé
formé na adresu uvedenou v pfislusné smlouvé nebo na korespondenéni adresu sdélenou Klientem.

V pfipadé potfeby mGze Banka vyuzit pro doruceni také jinou ji znamou postovni adresu Klienta. Klient
muze podepisovat dokumenty pomoci elektronického podpisu nebo muize uzavfit smlouvu prostfednictvim
datovych schranek pouze v pfipadech, kdy mu Banka tuto moznost nabidne nebo se na tom s Bankou
dohodne. Podpisy osob jednajicich za Banku mohou byt na smlouvach a jinych dokumentech nahrazeny
tisténymi nebo mechanickymi prostfedky (napfiklad naskenovanym podpisem nebo razitkem).

3.2 Oznameni potvrzovana pisemné

Banka je opravnéna pozadovat, aby jakékoli sdéleni nebo pokyn, které nebylo u¢inéno pisemné, Klient
nasledné potvrdil ve Ihté stanovené Bankou, a to doru¢enim pisemného potvrzeni obchodnimu mistu,
které spravuje bankovni obchod, jehoz se oznameni tyka, neurci-li Banka néco jiného. Pokud Klient toto
potvrzeni neprovede, mize Banka odmitnout k takovému sdéleni pfihlizet, pfipadné provést takovy pokyn.

3.3 Zaznamy a archivace komunikace

Klient vyslovné souhlasi s tim, Ze Banka je opravnéna zaznamenat jakoukoli komunikaci probihajici

mezi Bankou a Klientem prostfednictvim dostupnych technickych prostfedku a archivovat veskeré tyto
zaznamy, jakoz i kopie veSkerych informaci a dokumentu, které Banka obdrzi od Klienta nebo tfetich osob
v souvislosti s jakymkoli bankovnim obchodem. Klient souhlasi s tim, aby Banka provadéla zaznamy
komunikace s Klientem i bez dalSiho pfedchoziho upozornéni, Ze je takové opatfeni ¢inéno.

3.4 Jazyk komunikace

Smlouvy o bankovnich obchodech Banka uzavira v ¢eském jazyce, pokud se s Klientem nedohodne

na uzavieni smlouvy v jiném jazyce. Strany jsou povinny komunikovat v Ceském jazyce, pokud se Klient
s Bankou pisemné& nedohodnou na komunikaci v jiném jazyce.

3.5 Ovéreni, preklad a dokumenty opatiené dolozkou ,,Apostille*
Pokud se Klient nebo osoba jednajici za Klienta nepodepisSe pfed pracovnikem Banky, ma Banka pravo
pozadovat, aby byl podpis ovéfen Ufedné. Banka muze podpis ovéfit také pomoci vzorového nebo
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ovéfeného podpisu, ktery ma k dispozici. Pokud se Banka s Klientem dohodnou, mize byt podpis Klienta
ovéfen i prostiednictvim klicované swiftové zpravy; Banka nenese odpovédnost za zneuziti systému
SWIFT treti osobou.

Banka je opravnéna podle vlastniho uvazeni pozadovat, aby:

a) kopie jakéhokoli originalniho dokumentu predlozeného Klientem Bance byla ufedné ovéfena;

b) dokumenty vydané nebo Ufedné ovéfené v zahranici byly opatfeny také dolozkou ,Apostille® ve smyslu
Haagské umluvy o zruSeni pozadavku ovérovani cizich vefejnych dokumentd nebo byly
superlegalizovany, pokud mezinarodni smlouva nestanovi jinak;

c) dokumenty v jiném nez Ceském jazyce byly predlozeny soucasné s jejich ¢eskym Ufednim prekladem
s tim, Ze v takovém pfipadé Banka pouziva vyhradné pfislusny Cesky ufedni preklad.

3.6 Oznamovaci povinnost

Klient bez prodleni informuje Banku o:

a) zméneé svého jména nebo pfijmeni, o zméné v dokladech totoznosti, 0 zméné identifikacnich
a kontaktnich udaju; nékteré tyto udaje muze zménit také Banka na zakladé udaji ze zakladnich
registrd statu;

b) zméné svého sidla a bydlisté, a pokud je pravnickou osobou, pak i o0 zméné své obchodni firmy nebo
nazvu, sidla, osob opravnénych za né&j jednat nebo svého skuteéného majitele;

c) zméné ¢i zaniku jakékoli piné moci, kterou udélil a jiz by se zmocnénec mohl dovolavat vici Bance;

d) jakékoli dalSi skutecnosti, ktera je vyznamna pro jeho souc¢asnou nebo budouci schopnost fadné plinit
své zavazky nebo ktera mize mit jiny vliv na rizika spojena s poskytovanim bankovnich sluzeb
Klientovi, pfedevsim o hrozbg, Ze se ocitne v Upadku, a dale jakékoli mimoiradné udalosti, jako je
ztrata, kradez nebo zneuziti jeho razitka, formulard, nosict dat i komunikacnich prostfedku nebo jejich
neopravnéné pouziti;

e) zméneé svého danového domicily;

f) zméné mobilniho telefonniho &isla, které je soucasti Bankovni IDentity Klienta (resp. jeho zastupce);

g) skuteCnosti tykajici se postaveni osoby jednajici za Klienta s Bankou, statutarniho organu Klienta
a skute¢ného majitele Klienta jako politicky exponované osoby podle zakona proti legalizaci vynosu
z trestné &innosti, tj. osoby ve vyznamné verejné funkci v CR nebo v zahraniéi, pfipadné osoby, ktera
je s ni pfibuzna nebo ji blizka nebo ktera je s ni majetkové propojena.

Oznamovaci povinnost se vztahuje i na zmény udaju, které jsou patrné z vefejnych zdroju.

3.7 Obsah pokyn( a oznameni

Veskeré pokyny ¢i oznameni, které Klient doruci Bance, musi byt po obsahové strance zcela
srozumitelné, nepochybné a Uplné. V pfipadé jakékoli nejasnosti je Banka opravnéna si vyzadat potvrzeni
obsahu takového pokynu ¢i oznameni ze strany Klienta, coz maze vést ke zpozdéni v jeho provedeni.
Pokud jde o opakovani pfedchoziho pokynu nebo oznameni, jeho potvrzeni nebo zménu, musi byt jako
takoveé vyslovné oznaceny.

3.8 Aktivni soucinnost

Klient se musi vzdy bez zbyte¢ného prodleni seznamit s obsahem kazdé zpravy, kterou mu Banka doruci
(vCetné zprav pfedavanych prostfednictvim sluzby elektronického a telefonniho bankovnictvi). V pfipadé
vypisu z bankovnich Gétd, vypist z uvérovych &i kartovych Uétd, potvrzeni o platbach, pfijatych Ci
provedenych pokynech a podobnych zprav je Klient povinen pfekontrolovat v nich obsazené udaje co do
jejich spravnosti a uplnosti a zjiSténé nedostatky okamzité oznamit Bance. Klient bez zbyte¢ného prodleni
uvédomi Banku téz o tom, Ze mu nebyl v obvyklé lhaté dorucen pravidelny vypis z Uctu, popt. jina
obdobna periodicka komunikace. Zjisti-li Banka, Ze nékteré sdéleni €i potvrzeni doru¢ené Klientovi bylo
nespravné, bez zbyte€ného prodleni o tom Klienta uvédomi. Pokud Klient pfeda Bance osobni udaje
tfetich osob, je povinen je informovat o zahajeni a zasadach zpracovani jejich osobnich Udaji Bankou.

3.9 Dusledky zmareni doruceni sdéleni Banky

Pokud bude zmareno doru€eni sdéleni Banky tim, Ze Klient odmitne jeho pfevzeti, vyzvednuti nebo jinak
zmafi jeho doru¢eni nebo neoznami Bance zménu svych kontaktnich Gdaju, je za den doruc¢eni sdéleni
povazovan tfeti pracovni den po jeho odeslani (pfi zasilani do zahranici patnacty pracovni den).
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4. ZMENA OBCHODNICH PODMINEK

4.1 Zména VOP

Pokud se zméni zakony a jiné predpisy nebo podminky na trzich finan¢nich sluzeb &i dojde ke zménam
technologii nebo organizacnich procesu, a s pfihlédnutim k obchodni politice Banky, mize Banka tyto
VOP zménit, a to zejména v oblasti Upravy zplsobu uzavirani, zmén a ukoncovani smluv, pravidel
komunikace, podminek jednotlivych finan€nich sluzeb, pozadavkl na prokazovani opravnéni jednat vici
Bance a informacnich povinnosti.

4.2 Oznameni zmény VOP

Klientovi Banka oznami zménu VOP pfi osobnim jednani, prostfednictvim posty, e-mailu, elektronického
bankovnictvi, elektronického ulozisté pro datoveé zpravy nebo prostfednictvim zvlastni internetové stranky,
jejiz adresu Banka v pfipadé zmény VOP Klientovi v€as sdéli. Banka oznami zménu VOP nejpozdé;ji

1 mésic pfed nabytim jeji u€innosti. Pokud Klient do dne u€innosti zmény VOP navrZzenou zménu pisemné
neodmitne, stdva se nové znéni zavazné pro obé strany.

4.3 Vypovéd smlouvy v souvislosti se zménou VOP

Pokud Klient se zménou VOP nesouhlasi, mize pfed datem ucinnosti zmény s okamzitou uc¢innosti
pisemné vypovédét smlouvu o platebnim uctu, smlouvu nebo ujednani o platebni karté (véetné smlouvy
o kreditni karté), smlouvu nebo ujednani o elektronickém a telefonnim bankovnictvi a smlouvu o jinych
platebnich sluzbach. Klient nemusi byt Bankou informovan o pravu vypovédét smlouvu dle pfedchozi véty
ani o dusledcich neodmitnuti navrzené zmény Klientem. Veskeré dal$i smlouvy (véetné smlouvy

o kontokorentnim uvéru), kterych se navrzend zména tyka, s vyjimkou smluv uvedenych v nasledujicim
odstavci, mGze Klient pisemné vypovédét s vypovédni dobou 1 mésic. Prava a povinnosti z takto
vypovézené smlouvy se budou az do uplynuti vypovédni doby Fidit dosavadnim znénim VOP.

Podle pfedchoziho odstavce Klient nemuze vypovédét ostatni smlouvy o Uvéru nebo obdobné smlouvy
a jednorazovy vklad. Pokud Klient s navrzenou zménou VOP nebude souhlasit a pisemné ji odmitne, fidi
se prava a povinnosti z takové smlouvy nadale dosavadnim znénim VOP.

5. CENY, UROKY, KURZY A NAKLADY

5.1 Ceny a urokové sazby

Ceny a uroky (urokové sazby), které je povinen platit Klient, i uroky (Urokové sazby) placené Bankou

jsou uvadény v ceniku Banky nebo jsou sjednany v pfislusné smlouvé. Pokud nebude ve smlouvé
sjednano jinak, pouzije se pro dané obdobi vzdy aktualni urokova sazba uvedena v platném ceniku
Banky. V pfipadé, Zze dohodnuta referencni Urokova sazba pfestane byt vyhlaSovana, oznami Banka
nahradni Urokovou sazbu v ceniku. Pokud vySe dohodnuté referencni urokové sazby klesne pod nula
procent ro¢né, bude se pro ucely vypoctu pFislusnych urokl vyse takové referenéni Urokové sazby
povazovat za nula procent ro¢né, a to po celou dobu, kdy bude tato referenni Urokova sazba nizsi

nez nula procent ro€né (zero floor clause). V pfipadé uvérli miaze Banka v odlivodnénych pfipadech
rozhodnout, Ze se pravidlo podle pfredchozi véty (zero floor clause) neuplatni; takové rozhodnuti viak
nemUze byt v neprospéch Klienta. O takovém rozhodnuti bude Banka Klienta informovat. Zménu Urokové
sazby zaloZzenou na zméné referenéni Urokové sazby mize Banka provést jednostranné bez pfedchoziho
oznameni. Zméneéne referencni Urokove sazby, které jsou vyhlaSovany Bankou, budou Bankou zvefejnény
bez zbytecného odkladu v ceniku. Je-li Klient v prodleni s plnénim jakékoli penézité ¢astky Bance, je
povinen uhradit Urok z prodleni ve vysi uvedené v ceniku Banky v dobé, kdy doslo k prodleni, nebo

v zakonné vysi. Pokud neni vyslovné uvedeno jinak, je urokova sazba uvadéna jako rocni (p. a.).

Banka bude za poskytnutou sluzbu uctovat cenu uvedenou v jejim ceniku platném v dobé poskytnuti
sluzby. V pfipadech uvedenych v ceniku mize Banka vedle ceny pozadovat také poplatky tfetich stran
(vySi poplatkl tfetich stran Banka nemUze nijak ovlivnit). Cenik je dostupny na internetovych strankach
Banky a v obchodnich mistech Banky. Cenik m(ize Banka zménit stejnym postupem jako tyto VOP (t;.
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podle ¢lanku 4.). Zménéné poplatky tretich stran muze Banka Uc¢tovat bez predchoziho oznameni
a zménénou vysi poplatkl zvefejni bez zbyte¢ného odkladu ve svém ceniku. Banka muze Klientovi
uctovat ceny i za plnéni povinnosti podle zakona o platebnim styku.

Neni-li v ceniku stanoveno jinak, (a) ceny placené jednorazove jsou splatné ke dni poskytnuti pfislusné
sluzby a (b) ceny placené opakované jsou splatné posledni den obdobi, za které se plati, pokud se plati
zpétné, nebo prvni den obdobi, za které se plati, pokud se plati pfedem. Neni-li sjednano jinak, ceny
placené mésicné se plati zpétné. Ceny sjednané ve smlouvach o investi¢nich sluzbach jsou uvedeny
bez DPH a bude k nim pfipo¢tena DPH v zakonné vysi.

5.2 Kurzy mén

U obchodd, u kterych dochazi ke sméné mén, pouziva Banka k pfepocétim kurzy podle kurzovniho
listku Banky. Kurz ,valuta“ pouziva u hotovostnich obchodu, kurz ,deviza“ pouziva u bezhotovostnich
obchodu. U kartovych transakci pouziva Banka zvlastni kurzovni listek. Banka mlze jednostranné a bez
predchoziho oznameni ménit ménoveé kurzy podle vyvoje na trhu, a to i vicekrat b&hem jednoho dne.
Kurzovni listek Banka uverejni na svych internetovych strankach.

5.3 Naklady

Vedle cen a dalSich nakladd uvedenych v ceniku mize Banka pozadovat Uhradu dalSich nakladq, které
Bance vzniknou pfevazné z divodu na strané Klienta (napf. notarské, soudni, spravni a jiné poplatky,
naklady na dokumentaci, naklady na pravni sluzby, sluzby znalcd a dafiovych a ekonomickych poradc,
prekladatel a tlumoc¢nikud) véetné nakladd, které Bance vzniknou v souvislosti s poruSenim smluvni nebo
zakonné povinnosti Klienta.

6. DALS|i OBECNE PODMINKY

6.1 Odpovédnost Banky

Banka odpovida Klientovi za $kodu, ktera mu vznikne v dusledku poruseni povinnosti Banky

vyplyvajicich z obecnych pravnich pfedpist nebo ze smlouvy s Klientem. Banka v8ak neodpovida

za Skodu v rozsahu odpovidajicim mife, v niz se Klient na jejim vzniku sam podilel. Banka téZ neodpovida
za Skodu predstavujici usly zisk Klienta nebo za Skodu, ktera nevznikne v bezprostfednim dasledku
poruSeni pravni povinnosti Banky (nasledna Skoda), pokud ji Klient na nebezpedi vzniku takové Skody
vyslovné pfedem neupozorni. Banka neodpovida ani za $kodu vzniklou v dusledku neocekavaného vyvoje
na financnich trzich, vady prostfedkd komunikace na dalku (napf. vada internetového spojeni ¢i software)
a selhani jakychkoli jinych technickych prostfedku, pokud je Banka nezavinila. Banka dale neodpovida za
Ujmu, ktera Klientovi vznikne v disledku provedeni pokynu, ktery dal Bance, nebo v souvislosti s jednanim
v davere v jiné Klientovo sdéleni. Klient odSkodni Banku za jakoukoli $kodu, odpovédnost, vzneseny
narok nebo naklady (v€etné nakladu za pravni pomoc), které Banka utrpi v souvislosti se svym fadnym
jednanim na zakladé pokynu Klienta.

6.2 Vylouceni ustanoveni obéanského zakoniku

Ve vztahu ke smlouvam mezi Bankou a Klientem, které odkazuji na tyto VOP, se nepouziji nasledujici

ustanoveni zékona €. 89/2012 Sh., ob&ansky zakonik: ustanoveni o0 moznosti pfijeti nabidky smlouvy

s dodatkem nebo odchylkou (§ 1740 odst. 3), ustanoveni o platnosti potvrzeni, které vykazuje odchylky
od skuteéné ujednaného obsahu smlouvy (§ 1757 odst. 2 a 3), a ustanoveni o smlouvach uzaviranych
adheznim zpusobem (§ 1799 a 1800).

6.3 Doba plnéni

Banka uzavira smlouvy o bankovnich sluzbach na dobu neurgitou, pokud se s Klientem nedohodne jinak.
Banka je opravnéna odlozit provedeni pokynu nebo poskytnuti jiné bankovni sluzby po dobu nezbytné
nutnou k ovéreni udaju a skute€nosti uvedenych v pokynu nebo v jinych dokumentech a dokladech
predanych ji v této souvislosti Klientem nebo tim, kdo za Klienta jedna.
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6.4 Zapocteni

Banka je opravnéna kdykoli zapocist své splatné pohledavky za Klientem bez ohledu na jejich ménu a na
pravni vztah, z néhoz vyplyvaiji, proti jakymkoli pohledavkam Klienta za Bankou, splatnym i nesplatnym,
a to téz proti pohledavkam Klienta z uctli vedenych Bankou. Zapodteni proti pohledavce Klienta z uctu
muze Banka provést i bez uc€inéni prohlaseni o zapodteni; informaci o takové uhradé Banka uvede na
nejblizSim vypisu z uctu.

6.5 Zuctovaci opravnéni Banky

Pokud se Klient zavazal provést jakoukoli platbu ve prospéch Banky (napf. splatka Gvéru, Uhrada ceny),
je Banka opravnéna takovou splatnou platbu zUé&tovat vici kterémukoli Uctu Klienta a pouzit penézni
prostfedky evidované na takovém uctu Klienta na Uhradu svych splatnych pohledavek za Klientem. Banka
je povinna o takovém kroku Klienta vyrozumét.

6.6 Postoupeni prav a povinnosti ze smlouvy

Klient neni opravnén preveést jakékoli své pravo ¢i povinnost ze smlouvy s Bankou na tfeti osobu bez
pfedchoziho pisemného souhlasu Banky. Banka je opravnéna bez pfedchoziho souhlasu Klienta postoupit
smlouvu o bankovnich sluzbach nebo prevést jakékoli své pravo ¢i povinnost €i postoupit pohledavku

ze smlouvy s Klientem na spolecnost, ktera je ovladana stejnou osobou jako Banka nebo je ovladana
Bankou, anebo na banku ¢&i finanéni instituci se sidlem v ¢lenském statu Evropské unie. Je-li to nutné za
ucelem dodrzeni zakonnych povinnosti Banky anebo v pfipadech, kdy je Klient v prodleni &i jinak porusuje
své povinnosti, je Banka opravnéna bez pfedchoziho souhlasu Klienta prevést jakékoli své pravo Ci
povinnost ze smlouvy €i smlouvu samotnou na jakoukoli tfeti osobu, v€etné poskytnuti nezbytnych
informaci pfi nabidkach takového prevodu.

6.7 Navyseni o dan

Veskeré platby, které je Klient povinen uskute€nit na zakladé téchto VOP nebo kterékoli smlouvy

mezi Bankou a Klientem ve prospé&ch Banky v souvislosti s jakymkoli bankovnim obchodem, musi byt
prosté jakychkoli odpo¢tll ¢astek z titulu danovych ¢i jinych povinnosti s vyjimkou pfipadu, kdy se

od Klienta vyZzaduje takovy odpocet nebo srazka na zakladé pfislusnych pravnich predpis(, a to véetné
mezinarodnich smluv o zamezeni dvojiho zdanéni. V pfipadé existence takového pozadavku na odpocet
nebo srazku dané se Castka splatna Klientem zvysi tak, aby po provedeni pozadovaného danového
odpoctu nebo srazky dané& Banka obdrzela Cistou Eastku rovnou smluvené hodnoté, tedy s vylouéenim
vlivu danovych odpoctu.

6.8 Srazky dané

Nepreda-li Klient Bance prohlaseni o danové prislusnosti, pfedpoklada Banka, Ze danovy domicil
Klienta, ktery je fyzickou osobou, se fidi adresou jeho trvalého pobytu a dafiovy domicil Klienta, ktery je
pravnickou osobou, je stejny jako zemé jeho sidla. Banka jako platce dané provadi srazky dani v souladu
s prislugnymi pravnimi predpisy platnymi v Ceské republice kromé pripad, kdy pfislusna mezinarodni
smlouva o zamezeni dvojiho zdanéni stanovi jinak a Klient pfedlozi Bance doklad o svém dariovém
domicilu, ktery doklada, Ze se na Klienta pfislusna mezinarodni smlouva vztahuje. Na zadost Klienta,
na kterého se vztahuje mezinarodni smlouva o zamezeni dvojiho zdanéni a ktery predlozil doklad

o daflovém domicilu, Banka zajisti od mistné prislusného ¢eského spravce dané potvrzeni o zaplaceni
dané. Banka je v této souvislosti opravnéna v pfiméfeném rozsahu pozadovat od Klienta i dalsi
dokumenty.

6.9 Zvlastni opravnéni Banky

Banka muUze odmitnout provést pokyn nebo poskytnout poZzadovanou sluzbu, pokud nebudou spinény

vSechny podminky vyplyvajici ze smlouvy véetné VOP a Produktovych obchodnich podminek nebo

sdéleni Banky, a dale téz v pfipadech, kdy:

a) stav prostfedkll na uctu, k némuz se pokyn nebo sluzba vztahuje, po provedeni pokynu ¢i poskytnuti
sluzby klesne pod stanoveny minimalni zlstatek nebo pfesahne do nepovoleného debetu;
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b) z duvodu bezpecénosti prostfedk( komunikace na dalku nebo platebniho prostfedku (napf. platebni
karty), zejména pfi podezfeni na ztratu, odcizeni, zneuZiti nebo neautorizované pouziti platebniho
prostfedku, osobnich bezpecénostnich prvku, identifikacnich nebo pfistupovych prvka;

c) z dlvodu vyznamného zvyseni rizika, Ze Klient nebude schopen fadné a véas plnit veSkeré své
povinnosti vu¢i Bance (napf. pokud je Klient evidovan v Centralnim registru Gvérd jako Klient se
splatnymi, av8ak nesplacenymi zavazky; pokud se Klient dostane do prodleni se splacenim jakéhokoli
uvérového produktu poskytnutého Bankou apod.);

d) pokud tak Bance ukladaji pravni pfedpisy nebo pravidla platebnich systém;

e) Klient odmitne poskytnout soucinnost pfi identifikaci a kontrole v souladu s opatfenimi proti legalizaci
vynosU z trestné ¢innosti a financovani terorismu;

f) existuji pochybnosti o pravosti, spravnosti, Uplnosti nebo platnosti dokument( nebo informaci
predkladanych pro realizaci bankovniho obchodu, napfiklad plné moci nebo pfikazu, pfipadné
nesoulad podpisu se vzorovym podpisem; nebo

g) existuji pochybnosti o opravnéni zastupce jednat za Klienta v dané zalezitosti.

Z téchto divodt muze dale Banka zablokovat jakykoli platebni prostfedek, komunikacni kanal nebo sluzby
sjednané s Klientem. Banka je pred tim, nez pfijme opatfeni podle tohoto ¢lanku, nebo neni-li to mozné,
okamzité poté povinna informovat Klienta o takovém kroku a o jeho duvodech. To neplati, jestlize by
poskytnuti téchto informaci mohlo zmafrit ic¢el takového kroku nebo by bylo v rozporu s pravnimi predpisy.
Jakmile pominou dlvody pro omezeni bankovnich sluzeb, Banka omezujici opatfeni odstrani, popf.
poskytne Klientovi jiny platebni prostfedek nebo osobni bezpecnostni prvek.

6.10 Souhlasy Klienta

Klient souhlasi, aby Banka a ¢lenové podnikatelského seskupeni, jehoZ ¢lenem je Banka (déle jen
~okupina“) si vzgjemné poskytovali informace o Klientovi, které ma Banka a ¢lenové Skupiny k dispozici,
v€etné informaci s povahou bankovniho tajemstvi (dale jen ,klientské informace®). Banka a ¢lenové
Skupiny mohou zpracovavat a vyuzivat klientské informace zejména pro ucely posuzovani
uvéruschopnosti Klienta, plnéni pravnich povinnosti proti legalizaci vynosu z trestni ¢innosti a financovani
terorizmu, zajisténi a zkvalitnéni péce o Klienta, k zasilani obchodnich nabidek a sdéleni a pro ucely
marketingovych a obchodnich analyz.

Klient souhlasi, aby Banka pro ucely posuzovani uvéruschopnosti Klienta poskytovala klientské informace
jinym finan&nim institucim. Klient souhlasi, aby Banka poskytovala klientské informace osobam, na které
Banka prevedla vykon nékterych svych &innosti, které vyzaduji zpracovani klientskych informaci. Klient
souhlasi, aby Banka, ¢lenové Skupiny a s nimi spolupracujici osoby a obchodni zastupci vyuzivali

a zpracovavali klientské informace v souvislosti s nabizenim produktt a sluzeb Banky, ¢leni Skupiny

a spolupracujicich pojistoven a poskytovatell finanénich ¢&i nefinanénich sluzeb.

6.11 Ocenéni predmétu zajisténi

Banka je opravnéna na naklady Klienta provést Ci zajistit provedeni ocenéni (odborny odhad hodnoty)
véci, ke které je zfizeno zastavni pravo k zajisténi pohledavek Banky z bankovnich obchodu. Pro tyto
Ucely je Klient povinen poskytnout Bance a tfeti osobé provadéjici ocenéni veskerou nezbytnou
soucinnost, pfipadné zajistit poskytnuti takove soucinnosti jinou osobou poskytujici dané zajisténi

a uhradit Bance veskeré naklady a vydaje vzniklé v souvislosti s vyhotovenim ocenéni. Banka je
opravnéna provadét (zajistovat provedeni) ocenéni v pravidelnych intervalech stanovenych internimi
pravidly Banky v souladu s pravnimi predpisy upravujicimi jeji ¢innost.

6.12 Registr smluv

Klient, na kterého se vztahuje zakon €. 340/2015 Sb., o registru smluv, je povinen pfedem informovat
Banku o skute€nosti, Ze se na smlouvu uzaviranou mezi Bankou a Klientem vztahuje povinnost jejiho
zverejnéni v registru smluv. Pokud Klient porusi tuto svou informacéni povinnost, odpovida za Skodu,
ktera Bance vznikne v dusledku nezvefejnéni smlouvy v registru smluv. Smlouvu, na kterou se vztahuje
povinnost zvefejnéni v registru smluv, mize v registru smluv zverfejnit také Banka a Klient souhlasi se
zverejnénim celého obsahu takové smlouvy v registru smiuv.
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6.13 Finanéni poradenstvi

Banka poskytuje Klientovi finan¢ni poradenstvi za u¢elem zleps$eni finan¢niho zdravi Klienta.

Finan¢ni poradenstvi mize Banka poskytovat Klientovi pfi osobnim jednani, prostfednictvim aplikace
elektronického bankovnictvi nebo zasilanim pisemnych informaci. Klient mize poskytovani finan¢niho
poradenstvi kdykoli odmitnout. Banka spolupracuje s poskytovateli riznych sluZeb a produktd, ktefi
mohou Klientovi nabizet své sluzby a produkty za ucelem zlepSeni financni situace Klienta. Bez souhlasu
Klienta Banka spolupracujicim partnerdm neposkytne zadné informace o Klientovi.
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UCTY

7. OBECNA PRAVIDLA PRO UCTY

7.1 Zfizeni a vedeni uctu

Banka zfizuje a vede Uty v méné dohodnuté s Klientem ve smlouvé o Uc¢tu. Nejsou-li ujednana zadna
zvlastni omezeni, mohou byt penézni prostfedky na ucet vkladany a z uctu vybirany v hotovosti nebo
bezhotovostné prevadény z uctu €i na ucet. Ve smlouvé mohou byt sjednany dalsi sluzby spojené

s uctem.

7.2 Nakladani s prostiredky na uctu

S penéznimi prostfedky na uctu muze disponovat pouze Klient, jeho zakonni zastupci nebo zmocnénci
uvedeni v aktualnim formulafi Banky; zmocnéni jiné osoby nemusi Banka akceptovat. Zmocnéni Ize udélit
i v elektronickém bankovnictvi (zmé&na zmocnéni se stane ucinnou nejpozdéji do konce nasledujiciho
pracovniho dne po jejim provedeni). Osobé zmocnéné k Cerpani penéz z uctu Banka poskytne také
informace tykajici se Uctu, véetné Ustni nebo pisemné informace o platebnich transakcich a zlstatku

na uctu. Neni-li mezi stranami sjednano jinak, zmocnéni k Cerpani penéz z uctu a k ziskavani informaci

o platebnich transakcich a zlstatku v rdmci sluzeb George Business nebo BUSINESS 24 zahrnuje
zmocnéni, aby zmocnénec jménem Klienta sjednaval smlouvy o sluzbach nepfimého dani platebniho
pfikazu nebo informovani o platebnim Uc¢tu. Banka je opravnéna inkasovat z Uctu veskeré ceny za sluzby
a dalSi platby, o kterych tak bylo sjednano, a dale své splatné pohledavky za Klientem, které zapocetla
proti zlstatku na U¢tu. Banka je dale opravnéna nakladat s prostfedky na U&tu v souvislosti s plnénim
povinnosti, které ji ukladaji pravni pfedpisy nebo pravomocné a vykonatelné rozhodnuti soudu, exekutora
nebo organu statni spravy, a v pfipadé nezuctovani avizovanych plateb. Banka je opravnéna vratit dichod
pfipsany na Ucet po umrti pfijemce dachodu na zakladé zadosti platce diichodu.

7.3 Uroceni

Penézni prostfedky na Uctu jsou UroCeny za obdobi ode dne jejich pfipsani na ucet (v€etné tohoto dne)
do dne jejich odepsani z uctu (bez tohoto dne), a to, neni-li sjednano néco jiného, pfisluSnou aktualni
urokovou sazbou stanovenou v ceniku Banky. Neni-li dohodnuto jinak, pfipisuje Banka veskeré uroky,
které je Klient opravnén obdrzet v souvislosti s Gétem, na uéet mésiéné. Uroky jsou splatné nasleduijici
pracovni den po jejich pfipsani. Vznikne-li na ucétu debetni z(istatek a nebyla-li siednana moznost
pre€erpani Uctu (kontokorent), je Klient povinen uhradit Bance téz urok ve vysi aktualni sazby stanovené
v ceniku Banky a smluvni pokutu stanovenou v ceniku Banky. Debetni zlstatek na u¢tu maze vzniknout
napriklad i v pfipadé, kdy Banka zuctuje cenu viéi uctu Klienta, i kdyz na ucétu neni dostatek penéznich
prostredku.

Urokové sazby mohou byt zaloZeny na referenénich trokovych sazbach. Zménu Grokové sazby zaloZenou
na zméné referencni Urokové sazby miize Banka provést jednostranné bez pfedchoziho oznameni.
Zménéné urokové sazby Banka zverejni v ceniku bez zbyte¢ného odkladu po zméné.

Urogeni kreditnich a debetnich ziistatkd na Gétu se provadi na zakladé skute¢ného po&tu dni a roku
0 360 dnech nebo takové jiné délky roku, ktera je stanovena pro vybrané zahraniéni mény nebo je obvykla
pro pfisluSnou sluzbu Banky.

7.4 Informace o uctu

Banka informuje Klienta o zUstatku penéznich prostfedkd na Uctu a obratech za dohodnuté kalendarni
obdobi, a to formou vypisu z U¢tu. Pokud Banka neuvede ve vypisu z U¢tu obraty uskute¢néné v zavéru
dohodnutého obdobi, uvede je ve vypisu z Uc¢tu za dal$i obdobi a pfi vypoctu Urokl souvisejicich s témito
obraty vychazi z data, kdy k t€émto obratim skutecné doslo. Na vypisu z U¢tu mize Banka uvést téz dalsi
dilezité informace, zejména informace o zménach svych obchodnich podminek, ceniku apod. Za obdobi,
kdy neprobéhla zadna dispozice s prostfedky na Uctu ani nedoslo k pfipsani urokd, se vypis z Uctu
nevyhotovi. Nad ramec sjednaného vypisu z U¢tu Banka neni povinna vyhotovovat zvlastni vypis z uctu
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obsahujici pouze informaci o zlstatku penéznich prostfedk( na uctu ke konci kalendainiho roku. Banka je
téZ opravnéna omezit nebo zastavit zasilani vypist z Uc¢tu v pfipadé umrti Klienta. Banka na Zadost
Klienta a na jeho naklady vystavi duplikaty ji dostupnych vypist z uctu.

Pokud se vypis z Uc¢tu zasilany poStou na sjednanou adresu vrati jako nedorucitelny, neni Banka povinna
dale zasilat vypisy z UCtu poStou a mize jednostranné zménit sjednany zpisob pfedavani vypisu na
prejimani v obchodnim misté, které vede dany uGcet. V takovém pfipadé mize Banka Uctovat cenu za
ulozeni vypisu v obchodnim misté podle svého ceniku. Tyto vypisy se uchovavaji po dobu 3 mésicu.
ZpUsob dorucovani sjednany pro vypisy z Uc¢tu vyuziva Banka po dobu trvani smlouvy o uctu téz pro
doru€ovani jinych oznameni Banky, neni-li sjednano jinak. Jinému poskytovateli sluzeb, ktery Klientovi
vydal karetni platebni prostfedek, sdéli Banka informaci o zUstatku na uctu Klienta, ktery je pfistupny
prostfednictvim elektronického bankovnictvi, jen na zakladé zmocnéni Klienta udéleného Bance
prostfednictvim prislusné aplikace elektronického bankovnictvi.

7.5 Zména a vypovéd smlouvy o uctu
Smlouvu o platebnim G¢tu mize Banka zménit stejnym postupem jako tyto VOP (tj. podle ¢lanku 4.).

Klient je opravnén vypovédét smlouvu o Uctu pisemné i bez uvedeni divodu. Vypovédni doba pocina
bézet ode dne doruceni vypoveédi Bance a konci poslednim dnem kalendarniho mésice, v némz byla
dorucena.

Banka je opravnéna vypovédét smlouvu o Uctu pisemné i bez uvedeni divodu, pokud zakon nevyzaduje
sdéleni davodu. Vypovédni doba pocina bézet ode dne doruceni vypovédi Klientovi a kon¢i poslednim
dnem kalendafniho mésice, ve kterém byla vypovéd Klientovi doru¢ena, popf. v den uvedeny ve vypovédi
Banky.

V posledni den trvani Uctu jiz Banka neprovede platebni transakce, u kterych ji to neumoziiuiji jeji

Stejna pravidla se uplatni pro zménu nebo vypoveéd sluzby zfizené k Uctu.

7.6 Dusledky umrti Klienta

V pfipadé umrti Klienta smlouva o uc¢tu nezanika a Banka pokracuje v provadéni platebnich transakci

na zakladé pfikazu, které ji byly predany pfed umrtim Klienta. Jestlize se Banka vérohodné dozvi, ze
Klient zemfel, zastavi nasledujicim dnem ty platebni transakce z uctu, u kterych Klient stanovil, ze po jeho
umrti v nich nema Banka pokracovat, resp. k nejblizSimu moznému datu pro zruSeni daného typu trvalého
pfikazu nebo souhlasu s inkasem. PIna moc udélena Klientem k nakladani s penéznimi prostfedky na
uctu jeho smrti nezanika, pokud z jejiho obsahu nevyplyva, Ze ma trvat pouze za Klientova zivota; to
neplati u plnych moci udélenych do roku 2005, které zanikaji dnem nasledujicim po dni, kdy se Banka
vérohodné dozvédéla o umrti Klienta, a Klient nestanovil, Ze takto udélena plna moc ma trvat i po jeho
umrti.

Smlouva o uctu zanika pracovnim dnem nasledujicim po dni:

a) v némz se Banka vérohodnym zplGsobem dozvi o umrti majitele G¢tu, pokud k tomuto dni vykazoval
ucet debetni ¢i nulovy zlstatek, nebo

b) ke kterému na Uctu, u néhoz bylo Bance vérohodnym zplsobem oznameno umrti majitele uctu, vznikl
debetni nebo nulovy zlstatek.

Pokud ucet zdédi vice dédicl, smlouva o uctu zanikne poté, kdy kterykoli z dédict predlozi Bance doklad
0 nabyti pozUstalosti a pozada o vyporadani dédictvi. Pokud bude dédickeé fizeni pravomocné zastaveno
pro nepatrnost majetku, smlouva o U¢tu zanikne dnem vyplaceni zUstatku z U¢tu vypraviteli pohrbu.

7.7 Vyporadani zavazku z uctu

PFi ukonceni smlouvy o U¢tu Banka po uhrazeni a vyrovnani veSkerych pohledavek Banky za Klientem
nalozi se zbylymi penéznimi prostfedky na uctu podle pokynu Klienta. Neurci-li Klient do doby nabyti
ucinnosti vypovédi nebo do doby jiného okamziku zaniku smlouvy o Uctu, jak ma byt s takovymi pené&znimi
prostfedky nalozeno, eviduje je Banka ve své vnitfni evidenci bez dalSiho uroCeni. Banka ma narok na
Uhradu nakladl s tim spojenych.
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7.8 Postup Banky v pripadé exekuce na uctu

Po skonceni exekuce na uc¢tu muze Banka vyuctovat ceny za vedeni Ucétu a za dalsi sluzby spojené

s uctem, které nemohly byt po dobu exekuce uctovany. Pokud Klient (fyzické osoba podnikatel) pozada
o vyplatu penéznich prostfedkd do vySe pfislusného nasobku zivotniho minima, které nebyly prfevedeny
na chranény ucet, Banka je vyplati na zakladé Zadosti podané pisemné v obchodnim misté Banky nebo
potvrzené v elektronickém bankovnictvi, pokud Klient poZzadal Banku o vystaveni Zadosti jinak nez na
obchodnim misté. Pozada-li Klient o vyplatu prostfedkl ur¢enych na mzdy zaméstnancu, Banka je vyplati
na zakladé pisemné zadosti podané v obchodnim misté Banky. Za takovou zadost nelze povazovat
platebni pfikaz Klienta. Platebni pfikaz k uhradé dluhu vymahaného v exekuci maze Klient podat jen

v obchodnim misté Banky. Platebni pfikaz mtze Banka odmitnout, pokud neodpovida exekuénimu
pfikazu.

8. ZAKLADNI VKLADY A MINIMALNI ZUSTATKY

Banka je opravnéna stanovit minimaini vysi zakladniho vkladu. Klient je povinen na uc¢tu udrZzovat penézni
prostfedky alespon ve vySi postacujici k Uhradé jeho splatnych zavazkua vici Bance a zadanych platebnich
prikaz(.

8.1 Uéty v Eeské méné

Bézné ucty a vkladové uéty k béznym uétam Firemni klientela Korporatni klientela

Zakladni vklad pro zalozeni bézného uctu - 5000 K&

MInJr;na!nl zu’svtatek pro vedeni vkladového uctu B 100,000 K&
k béZznému uctu

Zakladni vklad se neuplatriuje u béznych G¢td vedenych ve zvlastnim rezimu — jedna se o bézné Ucty pro dotace ze Statniho fondu
podpory investic a bézné ucty pljcek uzivatele z Fondu na zlep$eni urovné bydleni (plati pouze pro firemni klientelu).

8.2 Uéty v cizi méné

Bézné ucty a vkladové ucty k béznym auctiim Firemni klientela Korporatni klientela

Zakladni vklad pro zalozeni bézného uctu - 5000 K&

Mln‘!q'la!m zqsvtatek pro vedeni vkladového uctu B 10010001K&
k béznému uctu

Protihodnota minimalniho vkladu nebo ztistatku v cizi mé&né musi po prepoétu podle platného kurzovniho listku CNB odpovidat vysi
uvedené v tabulce.

9. KONTOKORENT NA UCTU

9.1 Kontokorent

Kontokorent je druh uvéru poskytovany k Uctu, jehoz sjednanim Banka umozni Klientovi realizovat platby
az do sjednané vyse tak, jako by mél na uctu vlastni prostfedky. Klient je opravnén Cerpat kontokorent
prubézné az do sjednaného limitu, pficemz se zavazuje tento limit bez pfedchoziho pisemného souhlasu
Banky nepfekrogit. Pravo Klienta Cerpat kontokorent zanika umrtim Klienta a nepfechazi na dédice. Klient
je povinen splatit kontokorent za podminek uvedenych v pfislusné smlouvé o kontokorentu.

Dluh Klienta vznikly ¢erpanim kontokorentu bude Banka urocit Urokovou sazbou sjednanou podle
pfislusné smlouvy o kontokorentu. Splatné uroky, jakoZ i dal§i ceny souvisejici s kontokorentem se
zapogcitavaji do limitu kontokorentu, a to v rozsahu, v jakém nebyly uhrazeny z kladného zUstatku
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prislusného uctu. Pokud limit kontokorentu nepostacuje k zapocteni Grokl a cen, je Banka opravnéna
jejich zapo&teni provést i v pfipadé&, Ze tim vznikne nepovoleny debetni z(istatek na ugtu. Uroky

z kontokorentu jsou splatné vzdy k poslednimu dni kazdého kalendarniho mésice a Banka je tentyz den
pripiSe k jistiné kontokorentu. Banka se zavazuje vzajemné zudtovavat vSechny platby ve prospéch a k tizi
uctu s kontokorentem stejnym zplasobem jako na u&tu bez kontokorentu.

9.2 Zmény vyse limitu kontokorentu

Banka a Klient se béhem trvani smlouvy o kontokorentu mohou dohodnout na zméné limitu kontokorentu,
Banka je opravnéna zvyseni limitu kontokorentu Klientovi sama navrhnout. Takovy navrh na zvySeni limitu
za$le Banka Klientovi minimalné 20 dnd pfed navrzenou Uc€innosti zvySeni. Pokud Klient tento navrh
neodmitne pfed datem navrzené ucinnosti takové zmény, ma se za to, Ze Klient navrh pfijal, a limit bude
zvy$en v souladu s navrhem Banky. Banka je rovnéz opravnéna limit kontokorentu s okamzitou ucinnosti
snizit nebo zrusit, zejména pokud to vyZaduje jeji zakonna povinnost postupovat obezfetné nebo pokud
Klient porusi své povinnosti vuci Bance.

9.3 Porusovani povinnosti a jiné zavazné skute¢nosti

Pokud se prokaze nepravdivost nebo zasadni neuplnost nékterého z prohlaseni Klienta ve smlouvé

o kontokorentu nebo v jiném dokumentu, ktery Klient v souvislosti s uzavienim této smlouvy pfedal Bance,
nebo pokud Klient porusi jakoukoli svou dulezitou pravni povinnost vic¢i Bance (za poruseni dllezité
pravni povinnosti se povazuje zejména jednani, kterym Klient zpasobi Bance Skodu), je Banka opravnéna
pravo Klienta erpat kontokorent ihned pozastavit, snizit limit kontokorentu, prohlasit veskeré dluhy

z kontokorentu nebo jejich ¢ast za okamzité splatné, smlouvu o kontokorentu vypoveédét s okamzitou
ucinnosti nebo od smlouvy o kontokorentu odstoupit. O kazdém takovém opatfeni Banka Klienta
informuje. Banka je opravnéna vyuzit i vice opatfeni sou€asné, pokud to bude podle jejiho odborného
nazoru nezbytné pro omezeni jejich rizik.

Stejnym zpusobem je Banka opravnéna postupovat, pokud nastane situace, ktera mize mit s ohledem na

povinnost Banky postupovat obezietné& podstatny nepfiznivy vliv na schopnost Klienta plnit své povinnosti

ze smlouvy o kontokorentu, zejména pokud:

a) Banka zjisti, Ze je proti Klientovi vedeno insolvenéni fizeni, pokud neni navrh na zahajeni
insolven&niho Fizeni zcela zjevné Sikandzni, nebo Ze zahajeni takového Fizeni hrozi;

b) Banka obdrzi usneseni soudu o pfikazani pohledavky, exekuéni pfikaz &i jiné rozhodnuti s obdobnymi
ucinky;

c) po uzavieni smlouvy o kontokorentu nastalo takové zhorSeni financni ¢i majetkové situace Klienta,
které muze mit zasadni nepfiznivy vliv na schopnost Klienta splacet kontokorent; nebo

d) Klient se dostane do prodleni s plnénim smluvniho zavazku nebo povinnosti vyplyvajici z pravniho
pFedpisu, ktera ma vliv na postaveni Banky nebo se tyka smlouvy mezi Bankou a Klientem.



CESKA’ é strana 17/35

sporitelna

PLATEBNIi KARTY

10. VYDANI PLATEBNI KARTY

10.1 Karta a jeji drzitel

Platebni karty vydava Banka jako fyzické nebo virtualni k G¢tim na zakladé dohody obsazené ve smlouvé
0 Uc¢tu nebo na zakladé zadosti maijitele Uctu nebo jeho zmocnénce. Prostfednictvim platebni karty mize
ten, pro koho byla platebni karta vydana (dale jen ,drzitel karty®), disponovat prostfedky na pfislusném
Uctu, a to za podminek vyplyvajicich ze smlouvy o Uctu. Klient je povinen zajistit, aby se kazdy drzitel karty
seznamil s podminkami a pravidly pro pouzivani platebni karty. Platebni karty vydané ke sluzebnim
uceldm slouzi k uhradé sluzebnich vydaju.

O platebni kartu nebo zménu jejich parametrd muze Klient pozadat:
a) v obchodnim misté Banky;
b) v elektronickém bankovnictvi, pokud to pro dany typ karty Banka nabizi.

10.2 Predani karty

Platebni kartu doruci Banka drziteli karty dohodnutym zpdsobem, napfiklad:

a) zaslanim na korespondenéni adresu v Ceské republice nebo do zahrani&i postovni zasilkou;

b) pfedanim v obchodnim misté Banky, pokud to Banka umoZfiuje; v obchodnim misté bude platebni
karta pfipravena k vyzvednuti 3 mésice, poté mize Banka nevyzvednutou platebni kartu znicit; cena
za vydani nebo zaslani karty se v takovém pfipadé nevraci;

c) expresné na adresu v Ceské republice prostfednictvim kuryrni sluzby;

d) zaslanim do elektronického bankovnictvi v pfipadé virtualni platebni karty.

Osobni identifikacni Cislo ke karté (dale jen ,PIN“) Banka sdéli drziteli karty vzdy samostatné,
a to dohodnutym zplasobem, napfiklad postou nebo do elektronického bankovnictvi.

10.3 Doba platnosti a automaticka obnova karty

Doba platnosti je vyznacena na platebni karté. Banka pfed koncem doby platnosti drziteli automaticky
vyda novou platebni kartu. Obnova platebni karty mize mit vliv na podminky jejiho pouzivani nebo na jina
ujednani souvisejici s platebni kartou. Pokud bude chtit drzitel karty zménit své osobni Udaje tykajici se
nové karty ve fyzické podobé nebo nebude mit o vydani nové karty zajem, sdéli tyto informace Bance
nejpozdéji 1 mésic pred ukoncenim platnosti stavajici platebni karty. Pfi automatické obnové platebni
karty nebo pfi vydani nahradni karty mGze Banka vydat jiny typ karty nebo kartu v jiné formé (napf.
virtualni kartu) podle své aktualni obchodni nabidky. Pokud kartu minimalné po dobu poslednich 6 po
sobé jdoucich mésicl drzitel karty ani jednou nepouzije, Banka neni povinna vydat kartu v ramci
automatické obnovy nebo ji mize vydat v jiné formé (napf. virtualni kartu).

Pokud drzitel karty nékterému internetovému obchodnikovi povolil zapamatovat si Udaje o jeho karté,
mohou se tyto udaje po vydani obnovené nebo nahradni karty aktualizovat v zavislosti na podminkach
daného obchodnika. Platby, které zadal uz dfive, mohou byt provedeny.

11. POUZIVANI PLATEBNI KARTY

11.1 Povinnost dodrzovat pravni predpisy
Platebni kartu je drzitel karty povinen pouzivat v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy zemé&, ve které ji
pouziva.
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11.2 Aktivace platebni karty

Fyzickou platebni kartu Banka vydava neaktivni. DrZitel karty aktivuje kartu po jejim obdrzeni v bankomatu
Banky, prvni platbou se zadanim PIN, pfipadné jinym zplsobem sdélenym Bankou. Drzitel karty mGze
kartu zacit pouzivat jiz pfed jejim doru€enim, pokud si ji pomoci aplikace Banky pfida do penézenky

v mobilnim telefonu (nebo do jiného zafizeni). Digitalizovana kopie platebni karty v mobilnim telefonu

a virtualni karta jsou aktivni okamzikem svého vytvoreni. Pokud si drzitel karty fyzickou platebni kartu
nezaktivuje do 3 mésicl od vydani, muze Banka pozastavit funkénost jeji digitalizované kopie. V pfipadé
zruSeni fyzické platebni karty se zruSi i jeji digitalizovana kopie v mobilnim telefonu.

11.3 Pouziti karty

Platebni kartou Ize vybirat hotovost z bankomatu, platit za sluzby a zbozZi u oznacenych obchodnik
nebo na internetu, pripadné u nékterych obchodniku Ize i vybrat hotovost (sluzba cash back). Banka
nezarucuje, ze obchodnik vzdy kartu pfijme nebo bude schopen zpracovat pozadovanou platbu. Pokud
to Banka umoznuje, drzitel karty maze také provadét nebo pfijimat platby na kartu.

Platby a vybéry platebni kartou se zuctuji obvykle ve IhGté 1 az 45 dnl podle druhu platby.

PFi vybéru hotovosti z bankomatu Banka splni svou povinnost vyplatit pozadovanou ¢astku okamzikem
vydani hotovosti prostfednictvim bankomatu. Z technickych dvod( neni vzdy mozné vydat z bankomatu
pozadovanou ¢astku jen jednim vybérem.

Za platby kartou u obchodnika nebo za pouziti karty v bankomatu mize obchodnik nebo provozovatel
bankomatu uctovat své poplatky.

Pokud pfi platbach kartou drzitel pouzije aplikaci poskytnutou tieti stranou (napf. penézenka v mobilnim
telefonu), neodpovidéd Banka za pouziti takové aplikace ani za informace, které drzitel obdrzi jejim
prostfednictvim. PFi platbach kartou s vyuzitim aplikaci Banky nebo aplikaci tfetich stran drzitel karty
nesmi pouzivat technické zafizeni (napf. mobilni telefon), prostfednictvim kterého muiZze k takové aplikaci
pfistupovat i jina osoba.

11.4 Povinnost dodrzovat pravidla bezpecnosti

Dodrzovani pravidel bezpec¢nosti ohledné platebni karty a osobnich bezpe&nostnich prvkd popsanych
nize je zcela zasadni, aby Banka mohla zabranit, popf. minimalizovat jejich zneuziti. NeumysiIné poruseni
téchto bezpecénostnich pravidel drzitelem platebni karty je poruSenim povinnosti pouzivat platebni kartu

v souladu se sjednanymi podminkami z hrubé nedbalosti a za Skodu zpusobenou jejim zneuzitim

v takovém pfipadé nebude Banka odpovidat.

11.5 Povinnost chranit osobni bezpe€nostni prvky a platebni kartu

V zajmu predejiti neopravnénému pouziti platebni karty je drzitel karty povinen dodrzovat bezpecnostni
pravidla, pfedevSim je povinen uchovavat svij PIN nebo jiny bezpe€nostni kéd v tajnosti (zejména nesmi
psat tyto bezpecnostni prvky na platebni kartu, jeji obal nebo jiny predmét, ktery nosi spole¢né s platebni
kartou, chranit zadavani PIN pfed odpozorovanim z okoli apod.) a je povinen jednat tak, aby nedoslo

k odcizeni, ztraté nebo zneuziti platebni karty. Drzitel karty je povinen chranit platebni kartu pred
poskozenim. Drzitel karty nesmi sdélovat udaje o své platebni karté na zakladé jakychkoli vyzev
doruéenych SMS, e-mailem, na socialnich sitich, postou apod. Banka zadné takové vyzvy nezasila, vzdy
se tedy jedna o podvodné vyzvy, na které by drzitel nemél nikdy odpovidat.

Pri platbach kartou pfes internet je drzitel povinen pouZzivat pouze technické zafizeni, které neni vefejné
pfistupné (napf. ne pocitac v internetové kavarné&) nebo které mu neni neznamé. Drzitel je povinen
pouzivat vzdy vlastni technické zafizeni nebo zafizeni, jehoz bezpe&nost pied jeho uzitim spolehlivé
ovefil. Na daném zafizeni je drzitel povinen pouzivat vzdy aktualni, vyrobcem podporované verze
operacniho systému, bezpeénostnich programu (antiviru, firewallu) a internetového prohlize¢e. Na svém
technickém zafizeni je drzitel povinen instalovat a pouzivat programy jen z davéryhodnych a ovéfenych
zdroju a neotvirat e-maily ani pfilohy e-maild od podezfelych odesilateld.
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11.6 Ztrata, odcizeni nebo zneuziti platebni karty a PIN

Drzitel karty je povinen ihned ohlasit Bance ztratu platebni karty, jeji odcizeni i podezieni na zneuziti
platebni karty nebo PIN, a to 24 hodin denné na informacni lince Banky +420 277 207 207, v provozni
dobé osobné v kterémkoli obchodnim misté Banky nebo prostfednictvim elektronického bankovnictvi.
Drzitel karty sdéli Bance vSechny jemu znamé informace o okolnostech ztraty, odcizeni nebo podezieni
na zneuziti platebni karty nebo PIN. P¥i telefonickém ohlaSeni Banka sdéli drziteli karty zakazovy kéd jako
dldkaz ohlaseni. Po ohlaseni ztraty, odcizeni nebo podezfeni na zneuziti platebni karty nebo PIN Banka
kartu neprodlené zablokuje.

11.7 Podezieni na neopravnéné pouziti platebni karty

Pokud bude mit Banka podezfeni na neopravnéné nebo podvodné pouziti platebni karty, mize platebni
kartu zablokovat, snizit limity pro pouziti platebni karty nebo pozadat o jeji okamzité vraceni. O této
skute€nosti Banka vyrozumi drzitele karty pfedem nebo co nejdfive po provedeni opatfeni. Banka bude
kontaktovat drzitele karty telefonicky, pokud ho nezastihne, zasle mu SMS zpravu nebo e-mail, nebo jinym
zpusobem. Pokud Banka usoudi, Ze pominul divod pro pfijaté opatfeni, umozni drziteli karty co nejdfive
opétovné pouzivani platebni karty nebo vyda platebni kartu novou.

11.8 Bezpecnost plateb pres internet

Bezpeclnost pfi nékterych kartovych transakcich na internetu Banka zajistuje pomoci systému 3D Secure.
PFi pouziti tohoto systému budou platby na internetu u zabezpe€enych obchodnikd potvrzovany
dohodnutym zpusobem. Z bezpecnostnich diivodi mize Banka drziteli karty zastavit provadéni plateb
kartou na internetu:

a) pokud drzitel karty nebude registrovan v systému 3D Secure;

b) po opakovaném chybném potvrzeni;

c) v internetovych obchodech, které nepouzivaji systém 3D Secure.

12. BEZKONTAKTNI PLATEBNi PROSTREDKY

Bezkontaktni platebni prostfedek je bezkontaktni platebni karta nebo jiny bezkontaktni platebni prostfedek
(napt. karta v mobilu nebo hodinkach). Pomoci bezkontaktnich platebnich prostfedkt muaze Klient platit

za zbozi a sluzby tim, Ze je pfilozi k pfislusnému zafizeni, nebo muze vybrat hotovost z pfislusného
bankomatu. VSechny platebni karty vydavané Bankou jsou bezkontaktni. Pfi nékterych platbach pomoci
bezkontaktniho platebniho prostfedku maze byt Klient z bezpe&nostnich diivoda vyzvan také k zadani PIN
nebo k jinému zpusobu autorizace (gesto, biometrické udaje). Pfi vybéru hotovosti musi byt zadan PIN.
Pro bezkontaktni platebni prostfedky, které nejsou platebni kartou, plati ustanoveni téchto obchodnich
podminek o platebnich kartach s tou vyjimkou, Ze tyto prostfedky Ize pouzit pouze v zafizenich, ktera
umozniuji bezkontaktni platby, a v nékterych pfipadech na internetu. Ustanoveni téchto obchodnich
podminek, ktera se vztahuji na platebni karty, plati obdobné i pro ostatni bezkontaktni platebni prostredky,
pokud to neni vylou€eno jejich povahou.
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ELEKTRONICKE A TELEFONNi BANKOVNICTVi

13. ZAKLADNI USTANOVENI| O ELEKTRONICKEM
A TELEFONNIM BANKOVNICTVI

13.1 Sluzby elektronického a telefonniho bankovnictvi

Sluzby elektronického a telefonniho bankovnictvi umozfiuji Klientovi komunikovat s Bankou
prostfednictvim telefonu, mobilniho telefonu, internetu nebo jinymi prostfedky dalkové komunikace,
predevsim pak kdykoli pfedat Bance platebni pfikaz, vyjadfit souhlas s provedenim platebni transakce

¢i ziskat informace o zlstatku penéznich prostfedkl uloZenych na jeho Uétu, ktery byl k takové sluzbé
pfifazen, a vyuzivat dalSi sluzby, které poskytuje Banka. Sluzby elektronického bankovnictvi Banka
poskytuje prostfednictvim svych internetovych, mobilnich a dalSich aplikaci (v€etné vybranych rozhrani
Banky pro programovani aplikaci). Soucasti elektronického bankovnictvi Banky jsou jen ty aplikace Banky,
které Ize pouzivat s vyuzitim osobnich bezpecnostnich prvkl podle téchto obchodnich podminek. Veskeré
sluzby, které elektronické a telefonni bankovnictvi nabizi, stejné jako informace potfebné pro vyuzivani
elektronického a telefonniho bankovnictvi, jsou obsazeny v uZivatelské priru¢ce, ktera je uverejnéna

na internetovych strankach Banky.

Klient muze vyuzivat elektronické bankovnictvi, pokud si sjednal tuto sluzbu nebo sluzbu George
Business, George nebo BUSINESS 24. Klient mize prostfednictvim svého zmocnénce vyuzivat vybrané
aplikace elektronického bankovnictvi také v pfipadé, ze zmocni osobu, ktera ma Bankovni IDentitu, aby
komunikovala s Bankou prostfednictvim elektronického nebo internetového bankovnictvi. Klient miize
vyuzivat telefonni bankovnictvi prostfednictvim vybranych aplikaci elektronického bankovnictvi. Sluzby
telefonniho bankovnictvi jsou poskytovany jen Klientim, ktefi patfi do skupiny firemnich Klientl. Pokud si
Klient sjednal sluzbu internetového bankovnictvi, rozumi se tim pouzZivani elektronického bankovnictvi
Banky.

Sluzby elektronického bankovnictvi Banka neustéle zlepSuje a zdokonaluje, proto mize Banka do
elektronického bankovnictvi zafazovat nové aplikace, a naopak stavajici aplikace muze z elektronického
bankovnictvi vyfadit. Aktualni seznam aplikaci Banky je na internetovych strankach Banky.

Pokud v souvislosti s vyuzivanim elektronického bankovnictvi pouzije Klient aplikaci tfeti strany, pak
Banka neodpovida za pouziti takové aplikace ani za informace, které Klient obdrzi jejim prostfednictvim.

13.2 Zmocnéni k vyuzivani elektronického a telefonniho bankovnictvi

Vedle Klienta mohou vyuzivat nékteré sluzby elektronického nebo telefonniho bankovnictvi téz dalsi
osoby, pokud je Klient k tomu zmocni. Klient je povinen zajistit, aby se kazda takto zmocnéna osoba
seznamila s podminkami a pravidly, za kterych Banka poskytuje sluzby elektronického a telefonniho
bankovnictvi, a odpovida za to, Ze takova zmocnéna osoba vSechny tyto podminky a pravidla, v€etné
vSech bezpecnostnich pravidel, bude dodrzovat. Pokud zmocnéna osoba porusi uvedené podminky
a pravidla, zejména bezpecénostni pravidla, odpovida za takové poruseni Klient.

Pokud Klient zmocni dal$i osobu ke spravovani sluzby elektronického bankovnictvi, mize takovy
zmocnénec udélit dal§im osobam opravnéni k ur€itym jednanim za Klienta v ramci sluzby elektronického
bankovnictvi. Toto dalSi zmocnéni Ize udélit v obchodnim misté Banky nebo pomoci aplikaci
elektronického bankovnictvi. Rozsah opravnéni téchto dalSich zmocnénct je stanoven ve zmocnéni nebo
v uzivatelskeé pfiruCce, ktera je dostupna na internetovych strankach Banky.

13.3 Dostupnost elektronického a telefonniho bankovnictvi

Sluzby elektronického a telefonniho bankovnictvi jsou obvykle dostupné 24 hodin denné 7 dni

v tydnu; Banka se nezavazuje umoznit pouzivani téchto sluzeb (v€etné relevantnich osobnich
bezpecnostnich prvkl) nepretrzité a bez preruseni. O eventudlnim planovaném pferuseni dostupnosti
sluzeb elektronického a telefonniho bankovnictvi Banka Klienta pfedem vhodnym zplsobem informuje.
V odGvodnénych pfipadech v8ak mUze Banka poskytovani sluzeb elektronického a telefonniho
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bankovnictvi na potfebnou dobu prerusit i bez pfedchoziho upozornéni. O takovém preruseni informuje
Klienta bez zbyte¢ného odkladu. Omezeni dostupnosti elektronického bankovnictvi (v&etné jeho rozhrani)
muze ovlivnit také sluzby tfetich stran (napf. spravcl informaci o platebnim uctu), které Klient ve vztahu
ke svému Uctu vyuZiva.

13.4 Ukon¢eni poskytovani sluzeb elektronického a telefonniho bankovnictvi

Smlouva o sluzbach elektronického nebo telefonniho bankovnictvi zanika, pokud danou sluzbu Klient
bé&hem lhaty 120 dnu od okamziku pfidéleni osobnich bezpe€nostnich prvkd sluzeb elektronického

a telefonniho bankovnictvi nevyuzije zplisobem uvedenym v uzivatelské pfirucce, ktera je dostupna

na internetovych strankach Banky (to neplati v pfipadé, ze Klient uzavie smlouvu o Bankovni IDentité).
Opravnéni véech osob vyuzivat sluzeb elektronického a telefonniho bankovnictvi ve vztahu k u¢tu mize
Banka ukoncit, jakmile se hodnovérnym zplsobem dozvi o umrti majitele Uctu, pfipadné nastane-li
udalost, se kterou je podle pravnich predpisl spojen zanik opravnéni majitele uctu s timto uctem nebo
s penéznimi prostfedky na ném nakladat. Je-li podminkou vyuzivani nékterych sluzeb elektronického
nebo telefonniho bankovnictvi smlouva o bankovni sluzbé a dojde-li k jejimu ukon&eni, pak muze Banka
ukongit i poskytovani dané sluzby elektronického nebo telefonniho bankovnictvi.

13.5 Sjednavani smluv prostrednictvim sluzby elektronického bankovnictvi

Prostrednictvim sluzby elektronického bankovnictvi mize Banka a Klient uzavfit smlouvy o bankovnich
sluzbach nebo o Bankou nabizenych finan¢nich sluzbach tfetich osob nebo sjednat jejich zmény. Pokud
bude tfeba v ramci sluzby elektronického bankovnictvi néjaky dokument elektronicky podepsat, bude za
Banku podepsan elektronickym podpisem a dany dokument mize byt opatfen také elektronickou peceti.
Klient mize dokument elektronicky podepsat bud’ prostfednictvim autoriza¢niho kédu, ktery mu Banka
zasle v autorizacni SMS zpravé, prostfednictvim aplikace Banky, nebo prostfednictvim svého
elektronického certifikatu. Elektronické podpisy zminéné v tomto ¢lanku se povazuji za elektronické
podpisy ve smyslu zakona.

13.6 Sluzba e-dokument

V nékterych aplikacich elektronického bankovnictvi Banka umozniuje Klientovi pfijeti elektronického
dokumentu od tfeti osoby, jejiz sluzba je Klientovi zpfistupné&na v dané aplikaci. Klient souhlasi s tim, aby
mu dana osoba pfedavala v aplikaci elektronické dokumenty a aby ji Banka o tomto souhlasu informovala.
Za spravnost obsahu doru¢enych dokumentl a za pfipadné reklamace odpovida spolecnost, ktera je
vyhotovila.

13.7 Sluzba BUSINESS 24 Databanking

Ve vztahu k nékterym aplikacim elektronického bankovnictvi si Klient mize sjednat sluzbu BUSINESS 24
Databanking (dale jen ,Databanking®). V ramci této sluzby Banka provede platebni pfikazy zadané
Klientem prostfednictvim jeho G&etniho nebo jiného systému, ktery musi tuto sluzbu podporovat,

a datového rozhrani Databanking. Seznam ucetnich systém, které podporuji sluzbu Databanking, je

k dispozici na internetovych strankach Banky; tento seznam je Banka opravnéna jednostranné ménit.

K zadani platebniho pfikazu je nutné pouzit osobni bezpecnostni prvky elektronického bankovnictvi.
Platebni pfikazy musi byt pofizeny v souladu s podminkami sjednanymi pro jejich zadani. Pokud zadani
platebniho pfikazu vyzaduje souhlas vice osob, musi byt souhlas udélen pfimo v aplikaci elektronického
bankovnictvi. Totéz plati v pfipadé, kdy v disledku vyuZivaného technického feSeni sluzby Databanking je
tfeba, aby byl vyjadifen souhlas s provedenim platebniho pfikazu pfimo v aplikaci elektronického
bankovnictvi. Dal$i podminky sluzby Databanking jsou v uzivatelské pFiruc¢ce pro sluzbu BUSINESS 24.

Banka neodpovida Klientovi za nedostupnost sluzby Databanking, zejména pokud je vyvolana chybou,
vadou, nedostatkem na jakémkoli zafizeni, které Klient vyuziva pro spojeni s datovym rozhranim sluzby
Databanking, nebo na pouzivaném (napf. u¢etnim) systému Klienta. Banka neposkytuje Klientovi podporu
v pfipadé nefunk&nosti ucetniho nebo jiného systému, kde je datové rozhrani implementovano. V tomto
pfipadé se Klient musi obratit na dodavatele ucetniho, popf. jiného systému.
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14. BEZPECNOST PRI VYUZIVANI SLUZEB
ELEKTRONICKEHO A TELEFONNIHO BANKOVNICTVI

Dodrzovani nize stanovenych pravidel bezpecnosti pfi vyuziti sluzeb elektronického a telefonniho
bankovnictvi je zcela zasadni. Diky nim mize Banka zabranit jejich zneuziti, popf. ho minimalizovat, a to
zejména provedeni neautorizovanych plateb z G¢tu Klienta. Neumysiné poruseni téchto bezpeénostnich
pravidel je porusenim povinnosti Klienta pouzivat platebni prostfedek, tedy elektronické bankovnictvi,

v souladu se sjednanymi podminkami z hrubé nedbalosti. Za Skodu zpusobenou Klientovi zneuzitim
elektronického bankovnictvi v takovém pfipadé Banka nebude odpovidat.

Klient je povinen zajistit, aby pravidla bezpecénosti pfi vyuZiti sluzeb elektronického a telefonniho
bankovnictvi dodrZovali vSichni jeho zmocnénci. Za porudeni uvedenych pravidel zmocnéncem Klienta
odpovida vzdy Klient.

14.1 Osobni bezpeénostni prvky

Banka pfidéli kazdé osobé uréené Klientem jedinecné identifikaéni prvky, které umozniuji pfistup

ke sluzbam elektronického a telefonniho bankovnictvi (dale jen ,0sobni bezpe€nostni prvky®). Sluzby
elektronického a telefonniho bankovnictvi je mozné vyuzivat jen s pomoci osobnich bezpe&nostnich
prvku, které slouzi k identifikaci opravnéné osoby a potvrzeni opravnénosti vyuZiti sluzeb Banky. Mezi
osobni bezpec€nostni prvky patfi zejména heslo, aktivacni a kontrolni kod, autorizacni SMS, bezpecnostni
aplikace pro chytry telefon nebo tablet, elektronicky certifikat, otisk prstu, sken obli¢eje, Bankou vydané
platebni karty nebo PIN kéd s kombinaci uvedenych prvkd. Osobni bezpe€nostni prvky jsou nepfenosné
a smi je pouzivat jen osoba, které je Banka pfidélila.

Je-li sjednano korespondencni pfedani osobnich bezpecnostnich prvku, zasle je Banka opravnéné osobé
na adresu, kterou ji pro tyto ucely sdéli. V pfipadé jakéhokoli poSkozeni zasilky je adresat povinen
odmitnout zasilku prevzit a pozadat pfislusného doruCovatele o sepsani zapisu o poSkozeni zasilky.

O této skute¢nosti Banku bezodkladné informuje. Pokud to Banka umozni, osobni bezpecénostni prvky Ize
prevzit i osobné v pfislusném obchodnim misté. Osobni bezpeénostni prvky vydava Banka vyhradné

za UCelem jejich vyuzivani v souvislosti se sluZzbami elektronického bankovnictvi. Pokud je Klient pouzije
k jinému Ucelu, nenese Banka za takové pouziti odpovédnost. Seznam Bankou nabizenych osobnich
bezpec€nostnich prvku je na internetovych strankach Banky.

Pokud je sjednan elektronicky certifikat, uzivatel je povinen dodrzovat licenéni podminky pro jeho
pouzivani. Uzivatel neprodlené po vydani elektronického certifikatu ovéfi jeho nalezitosti; jestlize zjisti
rozpor naleZitosti elektronického certifikatu a obsahu zadosti o jeho vydani, je povinen na tuto skute¢nost
Banku upozornit. Na zakladé zadosti uzivatele mGze Banka jeho platnost kdykoli ukoncit. Platnost
elektronického certifikatu pak zanika nejpozdéji prvni pracovni den po obdrzeni Zadosti uzivatele.

Banka je opravnéna ukoncit platnost vydaného elektronického certifikatu také, pokud:

a) elektronicky certifikat byl vydan na zakladé nepravdivych nebo zfalSovanych informaci anebo ovérené
certifikované udaje jiz nejsou platné;

b) uzivatel porusil jakoukoli povinnost vyplyvajici ze smlouvy o pouzivani elektronického certifikatu;

c) uzivatel ohlasi Bance ztratu, odcizeni, zneuziti, neautorizované pouziti nebo podezfeni na mozné
zneuziti ¢i neautorizované pouziti elektronického certifikatu;

d) Banka se vérohodnym zpusobem dozvi o Umrti osoby, které byl vydan;

e) Bance to uklada pravni pfedpis nebo pravomocné spravni & soudni rozhodnuti.

Za vydani a vyuzivani elektronického certifikatu Banka u¢tuje cenu podle aktualniho ceniku. Pokud dojde
k pfed€asnému ukonceni platnosti elektronického certifikatu, Banka neposkytuje nadhradu za zbyvajici
fadné obdobi, po které by z(istal elektronicky certifikat v platnosti.

14.2 Ochrana osobnich bezpecénostnich prvku

Osobni bezpecnostni prvky nesmi byt za Zadnych okolnosti a Zadnym zplisobem poskytnuty jiné

osobé. Klient je povinen neprodlené ohlasit Bance ztratu, odcizeni, zneuziti, neautorizované pouziti nebo
podezieni na mozné zneuziti ¢i neautorizované pouziti osobnich bezpeénostnich prvkd pro vyuziti
sluzeb elektronického a telefonniho bankovnictvi, a to 24 hodin denné na informacni lince Banky
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+420 277 207 207 nebo na telefonnich &islech uvedenych v dalSich informacnich materialech Banky,
pfipadné osobné v provozni dobé v kterémkoli obchodnim misté Banky. Klient sdéli Bance vSechny

jemu znamé informace véetné Udaju o osobé, jez byla opravnénym drzitelem pfislusnych osobnich
bezpecénostnich prvkl, o okolnostech ztraty, odcizeni nebo podezfeni na zneuziti osobnich bezpecnostnich
prvkl. Banka po ohla$eni ztraty nebo odcizeni €i podezfeni na zneuziti osobnich bezpecénostnich prvkl
ucini veskera pfiméfena opatieni, aby zamezila jejich neopravnénému pouziti. Sluzby elektronického
bankovnictvi Banka omezi také z divodu bezpecnosti, zejména pokud bude mit podezfeni na zneuziti
nebo neopravnéné pouziti osobnich bezpecénostnich prvkl nebo zafizeni Klienta, prostfednictvim kterého
vyuziva sluzby elektronického bankovnictvi, nebo z divodu vyznamného zvySeni rizika, Ze Klient nebude
schopen splacet uvér, ktery mlze Cerpat prostfednictvim aplikace elektronického bankovnictvi. Banka

o tom Klienta neprodlené informuje zpravidla telefonicky, SMS zpravou, e-mailem nebo jinym vhodnym
zplsobem.

14.3 DalSi bezpecénostni pravidla pro pouzivani elektronického bankovnictvi

Klient je povinen ve vlastnim zajmu vzdy peclivé dodrZovat nasledujici pravidla bezpecnosti, ktera jsou
pro ochranu pfed zneuzitim elektronického bankovnictvi zcela nezbytna. Bez jejich dodrzovani Banka
nemuze dostatecné ochranit Klienta zejména pred neautorizovanymi podvodnymi platbami z jeho Gctd.

Klient je povinen pfistupovat k elektronickému bankovnictvi pomoci technického zafizeni, které neni
verejné pristupné nebo které mu neni neznamé. Klient nesmi pristupovat k elektronickému bankovnictvi
ani pomoci technického zafizeni (napf. mobilni telefon), prostfednictvim kterého muze k jeho aplikacim
elektronického bankovnictvi pfistupovat i jind osoba. Klient nesmi umoznit jinym osobam, aby do jeho
zarizeni nebo aplikaci registrovaly své biometrické prvky. Je povinen pouzivat vzdy vlastni technické
zarizeni nebo technické zafizeni Banky nebo zafizeni, jehoZ bezpecnost si pfed jeho uZitim spolehlivé
ovéfil. Klient nesmi pouzivat technické zafizeni nebo software, o jehoz bezpecnosti existuji jakékoli
pochybnosti. Cipové karta s elektronickym certifikatem slouZi pouze pro pfihlaseni a autorizaci transakci,
v ostatnich pfipadech ji Klient nesmi nechat ve svém zafizeni a musi ji mit vzdy pod svou kontrolou.

Z aplikace elektronického bankovnictvi je Klient povinen se odhlasit, jakmile ji pfestane pouzivat. Klient
nesmi pouzivat programové upravy svého zafizeni, které umoznuji plny administratorsky pristup,

a k elektronickému bankovnictvi nesmi pfistupovat prostfednictvim uctu s pravy administratora. Klient je
povinen na svém technickém zafizeni pouzivat vzdy aktualni, vyrobcem a Bankou podporované verze
operacniho systému, bezpecnostnich program (antivir, firewall atd.) a internetového prohlizece (seznam
Bankou podporovanych programt je v uzivatelské pfiru¢ce). Na svém technickém zafizeni smi Klient
instalovat nebo pouzivat programy jen z divéryhodnych a jiz dfive ovéfenych zdroja, které nemohou
obsahovat Skodlivé kody. V telefonu, ktery to umozriuje, je Klient povinen nastavit si zakaz instalace

z neznamych zdroju. Klient nesmi otevirat e-maily a pfilohy e-mailt od podezfelych odesilatelti nebo
zpravy s podezrelym nazvem nebo obsahem. Na takové e-maily Klient nesmi odpovidat ani jinak
reagovat. Na zarfizeni, které Klient pouziva pro elektronické bankovnictvi, nesmi navstévovat rizikové
internetove stranky. Pfi praci na internetu Klient nesmi otevirat odkazy na neznamée servery a na ty, se
kterymi se setka v podezrelych e-mailech. Klient nesmi jako pfistupové heslo volit udaje, které jsou
jednoduché a odvoditelné z jeho identifikacnich udajd. Klient nesmi své pristupové heslo uchovavat

ve shadno Citelné a pfistupné podobé a nesmi povolovat jeho zapamatovani v internetovém prohlizeci.
Klient je povinen své pfistupové heslo pravidelné ménit (nejméné jedenkrat za tfi mésice) a chranit pfed
vyzrazenim. Klient je ke své e-mailové schrance povinen pouzivat ochranu proti spamu.

Své osobni bezpecénostni prvky smi Klient zadavat vzdy jen na internetovych strankach Banky nebo do
aplikaci Banky nebo do aplikaci opravnénych poskytovatelt sluzby nepfimého dani platebniho pfikazu
nebo do aplikaci opravnénych poskytovatelll sluzby informovani o platebnim G¢tu. Pred jejich zadanim
je Klient povinen dlikladné ovéfit, Ze je na téchto strankach, resp. Ze se jedna o aplikaci Banky (seznam
aplikaci Banky je na internetovych strankach Banky), nebo Ze se jedna o aplikaci opravnéného
poskytovatele sluzby nepfimého dani platebniho pfikazu, resp. opravnéného poskytovatele sluzby
informovani o platebnim U¢tu (seznam Bankou ovéfenych aplikaci je na internetovych strdnkach Banky).
Stranku elektronického bankovnictvi smi Klient spoustét vzdy jen z internetovych stranek Banky nebo
zadanim adresy www.business24.cz/, https://george-business.csas.cz, george.csas.cz nebo bezpecnost.
csas.cz do adresniho fadku internetového prohlizece nebo z odkazu zaslaného Bankou. Tuto stranku
nesmi vyhledavat pomoci vyhledavace ani ji spoustét ze zalozky svych oblibenych adres. Po pfihlaseni
do elektronického bankovnictvi je Klient povinen se vzdy nejdfive pozorné seznamit s upozornénimi
Banky na aktualni hrozby a rizika uvedenymi na internetovych strankach Banky nebo v elektronickém
bankovnictvi a je povinen vzdy dodrzovat povinnosti v nich uvedené. Pokud po jejich prostudovani
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identifikuje jakékoli hrozici riziko ve vztahu k bezpec€nosti svého elektronického bankovnictvi, okamzité je
povinen ukoncit své pfihlaseni v aplikaci a kontaktovat Banku na niZze uvedeném Cisle. Klient je povinen
obdobné postupovat v jakémkoli jiném pripadé, kdy bude mit podezfeni na ohrozeni bezpecénosti svého
elektronického bankovnictvi. Pfed pfihlaSenim a po celou dobu pfihlaseni do elektronického bankovnictvi
je Klient povinen kontrolovat, ze v adresnim fadku je uvedena adresa https://www.business24.cz,
https://bezpecnost.csas.cz, https://george-business.csas.cz nebo george.csas.cz a poklepanim na ikonu
zamku kontrolovat, Ze certifikat zabezpecujici pfipojeni byl vydan pro www.business24.cz/ nebo
bezpecnost.csas.cz.

14.4 Postup pfi zneuziti elektronického bankovnictvi

Jakékoli podezieni ohledné zneuziti svého elektronického bankovnictvi je Klient povinen neprodlené
ohlasit Bance na cislo +420 277 207 207. Od takového okamziku, popf. od okamziku, kdy je Bankou
takové podezreni sdéleno Klientovi, a to prostfednictvim telefonu, SMS zpravy nebo e-mailem, Klient
nesmi do svého technického zafizeni, které pouziva pro pfistup do elektronického bankovnictvi, zadnym
zpusobem zasahovat (napf. formatovat disk, instalovat nové programy nebo programy odinstalovat, mazat
soubory atd.) a takové zafizeni musi okamzité odpoijit od pfistupu k internetu (popf. jiné sité), aby
nedochazelo k dalsSim utokdm (lze provést i vypnutim zafizeni nebo vyjmutim baterie, pop¥. odpojenim od
napajeciho zdroje). V pfipadé uvedeného podezieni Banka poskytne Klientovi nezbytnou soucinnost

k jeho provéfeni a zabranéni dalSim Skodam. Odborni specialisté Banky poskytnou v tomto ohledu
nezbytnou pomoc. Dojde-li ke zneuziti elektronického bankovnictvi, je Klient povinen umoznit Bance
provést odborné posouzeni svého technického zafizeni. Bude-li v disledku zneuziti elektronického
bankovnictvi zahajeno trestni Fizeni a policie zajisti vyhotoveni znaleckého posudku, Klient se zavazuje,
ze jej Bance neprodlené poskytne.
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PLATEBNI SLUZBY

15. INFORMACE O PLATEBNICH SLUZBACH

Banka neni povinna Klientovi poskytovat ani zpfistupriovat informace povinné poskytované spotfebitelim
podle zakona o platebnim styku, ale sdéluje uvedené informace Klientovi smluvenym zpuisobem, pokud
se na jejich pfedani Klient a Banka dohodli, pfipadné jsou Bankou predavany véem Klientim. Banka dale
neni povinna informovat o takovych zménach, které nejsou soucasti smluvnich dokumentd, zpisobem
stanovenym zakonem o platebnim styku; Banka Klienta vhodnym zpusobem a s pfiméfenym €asovym
predstihem o zméné takovych informaci uvédomi.

16. OBECNA PRAVIDLA PRO HOTOVOSTNI TRANSAKCE

16.1 Druhy hotovostnich transakci

Banka umozni Klientovi provedeni téchto hotovostnich transakci:

a) vklad hotovosti v obchodnim misté Banky s pokladni pfepazkou v ¢eskych korunach nebo ve
stanovené cizi méné s vyuzitim formulare pokladniho dokladu na ucet vedeny Bankou;

b) vklad hotovosti v ¢eskych korunach prostfednictvim vkladovych bankomat( Banky a dalSich vybranych
bankomatu s pouzitim karet vydanych Bankou;

c) vybér hotovosti z uctu v Eeskych korunach nebo stanovené cizi méné s pouzitim formulare pokladniho
dokladu;

d) vybér hotovosti z uétu v bankomatech Banky;

e) vyb&r hotovosti z G&tu v cizich bankomatech v CR i v zahrani&i, pokud to typ karty umozfiuje;

f) vybér hotovosti z ucétu prostrednictvim karty pfi placeni nakupu ve vybranych obchodech oznacenych
napisem ,Cash Back".

Hotovostni transakce provadi Banka v CZK a v ménach akceptovanych danym obchodnim mistem Banky.
Pokud Klient pfi vkladu hotovosti nepfedlozi vy&etku bankovek a minci, Banka ji vyhotovi podle svych
pravidel. Banka neni povinna provést hotovostni transakci bez ovéfeni totoznosti druhé strany.

16.2 Vybéry hotovosti ve zvlastnich pfipadech

Vybéry hotovosti, které prekracuji urcitou ¢astku nebo urcity po€et minci, nebo vybéry hotovosti v méné
Castych cizich ménach mohou byt vazany na uplynuti tzv. ohlaSovaci lhaty. Planovany vybér hotovosti
podle tohoto ustanoveni Klient oznami pfedem doru¢enim vypInéného tiskopisu o avizu vybéru hotovosti,
prostfednictvim elektronického formulare na internetovych strankach Banky, telefonicky, pfipadné jinym
predem dohodnutym zpusobem. Aktualni informace o limitech a lhatach jsou k dispozici v obchodnich
mistech Banky a na internetovych strankach Banky. Jestlize Klient neprovede ohladeni v souladu s vyse
uvedenym, Banka neni povinna mit danou hotovost v pIném rozsahu vybéru k dispozici. Banka hotovost
vyplati v nominalech, které ma k dispozici.

Jestlize Klient pfedem nenahlasi vybér hotovosti v konkrétni cizi méné, je Banka v pfipadé vyjimecného
nedostatku penéznich prostfedku v takové méné opravnéna pozadovanou &astku Ci jeji ¢ast nabidnout
v jiné (nahradni) méné.
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17. OBECNA PRAVIDLA PRO BEZHOTOVOSTNI TRANSAKCE

17.1 Bezhotovostni transakce
Bezhotovostni transakce Banka provadi na zakladé:
a) jednorazovych pfikazu k:
— uhradé ve formé jednotlivého pfikazu (véetné uhrad do zahrani¢i a uhrad v eurech v ramci
Evropského hospodarského prostoru) nebo hromadného pfikazu;
—inkasu ve formé jednotlivého pfikazu (v€etné inkas v eurech v ramci Evropského hospodarského
prostoru) nebo hromadného pfikazu;
b) trvalych prikazu k:
— Uhradé (v€etné uhrad do zahranidi, uhrad v eurech v ramci Evropského hospodaiského prostoru)
a prikazu k regulaci zustatku (tzv. sweepu);
— inkasu (v€etné prikazl k regulaci zUstatku).

17.2 Zakladni pravidla pro souhlas s inkasem
Ma-li byt bezhotovostni transakce provedena z podnétu pfijemce platby na vrub G&tu Klienta (inkaso),
Klient k ni musi udélit souhlas:
a) u inkasnich plateb provadénych v Ceské republice v CZK
— Bance nebo
— pFijemci platby, kterému Banka vede ucet a se kterym Banka sjednala podminky provadéni inkas
v jeho prospéch. Udéleni souhlasu Klienta jinému pfijemci platby &i jeho poskytovateli platebnich
sluzeb je vuci Bance neucinné a Banka inkaso neprovede; nebo
b) u inkas v eurech v ramci Evropského hospodarského prostoru — Ize zfidit vSeobecny souhlas s jejich
provadénim pro jakéhokoli pFijemce (pfipadné Ize urcité pFijemce vyloucit) nebo Ize zfidit jednotlivy
souhlas pro konkrétniho pfFijemce.

Neni-li dohodnuto jinak, plati, ze kazdy souhlas s inkasem musi obsahovat stanoveni maximalni ¢astky,
ktera maze byt na zakladé souhlasu s inkasem odepséana z Uc¢tu Klienta. V zajmu zachovani plynulého
provadéni plateb miize Banka na zakladé pozadavku pfijemce platby provést hromadnou zménu
bankovniho spojeni pfijemce i dalSich identifikacnich Udajl platby. Banka muze informovat pfijemce platby
nebo banku pfijemce platby o souhlasu Klienta s inkasem a o zménach takového souhlasu.

18. VYPLNENIi A PODANI PLATEBNIHO PRIKAZU

18.1 Vyplnéni platebniho pfikazu

PFi vypliiovani platebnich pFikazt musi Klient postupovat podle pravidel uvedenych v Informaci Ceské
spofitelny, a.s., k platebnim sluzbam — Firemni a korporatni klientela, ktera je k dispozici na internetovych
strankach Banky nebo v obchodnich mistech Banky. Banka neovéfuje spravnost udajl, které Klient

v platebnim pfikaze uvede.

18.2 Zplisoby podani platebniho pfikazu

Platebni pfikaz maze Klient pfedat Bance nékterym z nasledujicich zplsobu:

a) na formulafi Banky, na jiném tiskopisu s nalezitostmi platebniho pfikazu nebo na zafizeni Banky
v obchodnim misté Banky;

b) pfes bankomat nebo platbomat s vyuzitim karty (plati pouze pro firemni Klienty bez George Business);

c) zaplacenim kartou u obchodnika nebo pres internet;

d) pres sluzby telefonniho bankovnictvi (plati pouze pro firemni klientelu);

e) prostfednictvim aplikaci elektronického bankovnictvi;

f) prostfednictvim aplikace opravnéného poskytovatele sluzby nepfimého dani platebniho pfikazu, pokud
je ucet pristupny prostfednictvim internetu;

g) na formulafi Banky nebo na jiném tiskopisu s nalezitostmi platebniho pfikazu, ktery je doru¢en postou
nebo kuryrem, s Ufedné oveéfenym podpisem Klienta.
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Platebni pfikazy nelze podavat, ménit ani odvolavat prostfednictvim datovych schranek.

18.3 Podminky pro prijeti platebnich prikazt

Platebni pfikaz bude pfijat Bankou za predpokladu, ze:

a) bude urcity, srozumitelny a bude obsahovat vS§echny povinné udaje;

b) bude pfedan ve stanovené Ihité;

¢) na uctu bude dostatek penéznich prostfedkl k provedeni platebni transakce;
d) Castka platebni transakce neprevysi horni hranici dohodnutych limitd;

e) bude splfiovat dalSi zakonné nebo dohodnuté podminky.

Pokud na zakladé faktor(i stanovenych pravnimi pfedpisy Banka vyhodnoti platbu jako rizikovou, Banka
bude Klienta telefonicky kontaktovat. Platebni pfikaz v takovém pfipadé Banka pfijme jen za podminky,
Ze Klient telefonicky potvrdi jeho spravnost. Pokud se Bance nepodairi telefonicky kontaktovat Klienta
nasledujici pracovni den, pak dany platebni pfikaz Banka nemusi pfijmout.

19. BEZPECNOSTNI LIMITY PRO PROVADENI| PLATEB
A VYBERU

Neni-li dohodnuto négo jiného, plati pro maximalni pfipustnou vysi platebniho pfikazu bezpec€nostni limity
uvedené v Informaci Ceské spofitelny, a.s., k platebnim sluzbam — Firemni a korporatni klientela, ktera je
k dispozici na internetovych strankach Banky nebo v obchodnich mistech Banky.

20. AUTORIZACE A ODVOLANI PLATEBNIHO PRIKAZU

20.1 Udéleni souhlasu s provedenim platebni transakce

Souhlas s provedenim platebniho pfikazu (tj. autorizaci platebniho pfikazu) maze Klient udélit nékterym

z nasledujicich zplsob:

a) pisemné — platebni pfikaz Banka provede, jestlize ovéfi totoznost Klienta (prikazem totoznosti nebo
vzorovym podpisem). Banka nemusi platebni pfikaz provést, pokud nema vzorovy podpis k dispozici
nebo se podpisy neshoduji a pokud ji sou¢asné nebude jinym zplisobem prokazano, ze se jedna
0 podpis osoby, ktera je opravnéna souhlas s provedenim platebniho pfikazu udélit;

b) pres elektronické bankovnictvi — pouzitim biometrickych udajd nebo pridélenych osobnich
bezpecnostnich prvkd (napf. zadanim autorizaéni SMS do aplikace elektronického bankovnictvi,
prihlasenim se do aplikace elektronického bankovnictvi pomoci osobnich bezpeénostnich prvki nebo
biometrickych udaji a zadanim platebniho pfikazu v takové aplikaci nebo jinym zplisobem pouziti
osobnich bezpecnostnich prvk, jak je stanoveno v pfislusné aplikaci elektronického bankovnictvi).
Takto muze Klient udélit souhlas také s provedenim platby, k niz byl Bance platebni pfikaz pfedan jinak
nez pres elektronické bankovnictvi (napf. z podnétu nebo prostfednictvim pfijemce platby); v pfipadé
vyuziti sluzby pfipodepisovani se silné ovéreni vyzaduje jen u jednoho projevu vile, ostatni projevy
vule jsou podminkou pro pfijeti platebniho pfikazu;

c) pres telefonni bankovnictvi — Ustnim vyjadfenim souhlasu pfi sou¢asném ovéreni totoznosti Klienta
nebo jeho zastupce zplsobem, ktery Banka umoznuje; jedna se o tyto zplsoby: osobni bezpecnostni
prvky nebo ovéreni pomoci mobilni bezpecnostni aplikace Banky;

d) pfi pouziti platebni karty:

— zadanim PIN anebo podpisem dokladu vystaveného vyplatnim nebo prodejnim mistem pfi provedeni
platby nebo pfilozenim (vlozenim) karty k pfislusnému zafizeni nebo kombinaci téchto zplsob;

— pfi platbé prostfednictvim bankomatu nebo platbomatu zadanim PIN;

— pfi platbé kartou pres internet zadanim udaji uvedenych na platebni karté na pfislusné internetové
strance, pficemz pokud je k provedeni platby vyzadovano také potvrzeni Klienta (systém 3D Secure),
zadanim Udajua na karté spole¢né s timto potvrzenim;
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— pfi platbé provadéné z podnétu pfijemce sdélenim pfislusnych dat uvedenych na platebni karté
danému pfijemci;

e) pfi pouziti dalSich bezkontaktnich platebnich prostfedk(l (napF. karta v mobilu) — pfilozenim
bezkontaktniho platebniho prostfedku k pfislusnému zafizeni, pfipadné i dalSim zplsobem autorizace
(PIN, gesto, biometrické prvky);

f) v pfipadé inkas také poskytnutim souhlasu pfijemci platby, kterému Banka vede ucet a se kterym
Banka sjednala podminky provadéni inkas v jeho prospéch;

g) prostfednictvim poskytovatele sluzby nepfimého dani platebniho pfikazu — pouzitim nebo sdélenim
Bankou pfidélenych osobnich bezpecnostnich prvkl anebo pouZitim nebo sdélenim osobnich
bezpecnostnich prvkl pfidélenych poskytovatelem sluzby nepfimého dani platebniho prikazu.

20.2 Odvolani platebniho pfikazu ¢i souhlasu s jeho provedenim

Platebni pfikaz, pfipadné souhlas s jeho provedenim, Ize odvolat, dokud ho Banka nepfijme. Souhlas

s inkasem a trvaly pfikaz Ize odvolat do konce provozni doby dne, ktery pfedchazi pozadovanému dni
odepsani penéz z Uctu Klienta (u inkas v eurech v ramci Evropského hospodarského prostoru Ize souhlas
odvolat ve IhGitach uvedenych v Informaci Ceské spofitelny, a.s., k platebnim sluzbam — Firemni

a korporatni klientela, ktera je k dispozici na internetovych strankach Banky nebo v obchodnich mistech
Banky). Platebni pfikaz s odlozenou splatnosti nemuze Klient odvolat po uplynuti provozni doby, ktera
bezprostfedné pfedchazi dni, v némz je platebni pfikaz pfijat. Platebni pfikaz, ktery Klient dava Bance
prostfednictvim pfijemce, nemlze odvolat poté, co jej Klient pfedal pfijemci. Nepfimo dany platebni
pfikaz, ktery nema odlozenou splatnost, nelze odvolat poté, co jej Klient predal poskytovateli sluzby
nepfimého dani platebniho pfikazu, at jiz je timto poskytovatelem Banka, nebo jina osoba.

Pokud Banka umozni odvolani platebniho pfikazu i po uplynuti IhGty pro jeho odvolani, Banka nezarucuje,
Ze platebni transakci bude mozné vzdy zruSit a penézni prostfedky Klientovi vratit. V téchto pfipadech
muze Banka Uctovat cenu podle svého ceniku a poplatky tfetich stran, véetné nakladl Banky vzniklych

z rozdild ménovych kurz(, a to i kdyz se platebni transakci nepodafi zrusit.

Odvolani platebniho pfikazu nebo souhlasu s jeho provedenim musi byt autorizovano zptisobem
uvedenym v ¢lanku 20.1 bod a), b), ¢) nebo d).

20.3 Vraceni ¢astky autorizované platebni transakce provedené z podnétu prijemce
Klient nema pravo na vraceni ¢astky autorizované platebni transakce provedené z podnétu pfijemce
(tj. u inkasa).

21. PROVADENI PLATEBNICH TRANSAKCI

21.1 P¥ijeti platebniho pfikazu

Platebni pfikaz se povazuje za pfijaty v okamziku, kdy jej Banka obdrzi. Pokud v§ak ma byt platebni
ptikaz proveden az po splnéni urcitych podminek nebo na konci urcitého obdobi, povazuje se platebni
piikaz za pfijaty az timto okamzikem. Pokud tento okamzik nastane mimo provozni dobu Banky, povazuje
se platebni pfikaz za pfijaty ke zpracovani na zacatku provozni doby nasledujiciho pracovniho dne.

Jestlize Banka obdrzi platebni pfikaz, pro jehoz provedeni nejsou k dispozici dostatecné penézni
prostfedky, povazuje se tento pfikaz za pfijaty okamzikem, kdy budou penézni prostfedky potfebné k jeho
provedeni k dispozici. Pokud vSak nebudou penézni prostfedky k dispozici nejpozdéji do konce lhaty pro
opakované zuctovani podle ¢lanku 22.4, provedeni takovéhoto platebniho pfikazu Banka odmitne.

Pokud je platebni pfikaz podan mimo provozni dobu Banky, pfijme jej Banka ke zpracovani na zaCatku
provozni doby dal$iho pracovniho dne. Vymezeni pracovnich dnti a provoznich dob je v Informaci Ceské
sporitelny, a.s., k platebnim sluzbam — Firemni a korporatni klientela, ktera je k dispozici na internetovych
strankach Banky nebo v obchodnich mistech Banky.
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21.2 Lhaty pro provedeni platebniho pfikazu

Lhuty k provedeni platebniho pfikazu se pocitaji od okamziku jeho pfijeti. Tyto Ihity jsou uvedeny
v Informaci Ceské spofitelny, a.s., k platebnim sluzbam — Firemni a korporatni klientela, ktera je
k dispozici na internetovych strankach Banky nebo v obchodnich mistech Banky.

Lhaty k provedeni platebniho pfikazu mohou byt téZ ovlivnény statnimi svatky v Ceské republice nebo
v zahrani¢i a zplsobem predani platebniho pfikazu. Konec¢né pfipsani platby ve prospéch uétu pfijemce
je zavislé téz na Ih(tach zpracovani a provozni dobé banky pFijemce. Informace o provedeni platebniho
pfikazu se na prislusném platebnim Uc¢tu objevi nejpozdéji nasledujici pracovni den po jeho provedeni.

21.3 Pozdrzeni zahraniénich plateb a v cizich ménach v CR

U plateb zahrani¢niho platebniho styku provadi Banka kontrolu Uplnosti tdajl o platci a pfijemci. Pokud
budou udaje o platci nebo pfijemci na platebnim pfikazu nelplné, muze dojit ke zdrZeni platby z divodu
dodate¢ného zjistovani udaju anebo i k vraceni platby zahraniénimu poskytovateli platebnich sluzeb.
Toto zdrZeni se nepocita do Ihut pro provedeni platby.

21.4 Srazka z ¢astky platebni transakce
Banka muze z ¢astky platebni transakce odecist svou cenu za provedeni platebni transakce, a to i pfed
jejim pfipsanim na ucet Klienta.

21.5 Informace o platebnich transakcich a platebnich sluzbach

Banka neni povinna poskytovat ani zpfistupriovat Klientovi informace o provedenych platebnich
transakcich; Klient obdrzi informace o platebnich transakcich prostfednictvim vypisu, ktery Banka dle
dohody s Klientem k pfislusnému uc&tu vytvari.

22. POSTUP PRI NEPROVEDENI| PLATEBNIHO PRIKAZU

22.1 Neprovedeni platebniho prikazu

Banka neprovede platebni pfikaz, jestlize nejsou spinény viechny podminky pro jeho pfijeti uvedené

v ¢lanku 18.3. Pokud Banka obdrzi hromadny platebni pfikaz, ale vSechny polozky nebude mozné provést
pro nedostatek penéznich prostrfedkul, Banka provede pouze ¢ast hromadného platebniho pfikazu,
pficemz mU(ze urcit poradi jednotlivych plateb a zbyvajici mize odmitnout. Stejné muze Banka
postupovat, pokud obdrzi vice platebnich pfikazl, u kterych nastal stejny okamzik pfijeti.

Platebni pfikaz, ktery byl dan nepfimo prostfednictvim poskytovatele sluzby nepfimého dani platebniho

pfikazu, mGze Banka odmitnout také v pfipadé:

a) podezieni na neopravnéné nebo podvodné pouziti platebniho prostfedku nebo osobnich
bezpecnostnich prvkd;

b) kdy byl platebni pfikaz nepfimo dan prostfednictvim osoby, ktera neni opravnéna poskytovat sluzbu
nepfimého dani platebniho pfikazu;

c) kdy poskytovatel nepfimého dani platebniho pfikazu Bance neosvédgil svoji totoznost v souladu se
zakonem.

O odmitnuti nepfimo daného platebniho pfikazu Banka informuje Klienta pfedem nebo bez zbyte¢ného
odkladu po odmitnuti.

22.2 Informace o neprovedeni platebniho pfikazu v éeskych korunach v ramci CR

Informaci o neprovedeni platebniho pfikazu Banka Klientovi zpfistupni:

a) v obchodnim misté Banky v pfipadé pfikazu pfedaného u pfepazky (v tomto pfipadé Banka zasila
firemnim Klientdm i pisemné oznameni, pokud se Banka a Klient na tom dohodli, kromé pfFipadu
neprovedeni platby pro nedostatek prostfedkd na Gctu);

b) v obchodnim misté Banky v pfipadé prikazu pfedaného prostfednictvim bankomatu nebo platbomatu;
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c) na telefonni lince 956 777 888, pokud se jedna o pfikaz pfedany prostfednictvim aplikace George
Business nebo BUSINESS 24 Internetbanking;

d) na telefonni lince 956 711 711, pokud se jedna o pfikaz pfedany prostfednictvim aplikace MultiCash;

e) na telefonni lince 956 777 438, pokud se jedna o pfikaz pfedany prostfednictvim aplikace George.

22.3 Informace o neprovedeni platebniho pfikazu v cizi méné nebo do zahranici

Informaci o neprovedeni pfikazu Banka Klientovi zpfistupni:

a) v obchodnim misté Banky v pfipadé, ze se jedna o pfikaz pfedany u pfepazky;

b) na telefonni lince 956 777 888, pokud se jedna o pfikaz pfedany prostfednictvim aplikace George
Business nebo BUSINESS 24 Internetbanking;

c) na telefonni lince 956 711 711, pokud se jedna o pfikaz pfedany prostfednictvim aplikace MultiCash;

d) na telefonni lince 956 777 438, pokud se jedna o pfikaz pfedany prostfednictvim aplikace George.

Je-li Klient firemnim Klientem, o odmitnuti platebniho pfikazu Banka informuje Klienta také pomoci aviza

0 neprovedeni

i) Uhrady, které je pfedavano nasledujicimi zpusoby: u pfikazu podaného u prepazky v obchodnim misté
Banky je avizo zaslano Bankou na sjednanou adresu. Pokud tato adresa neni dohodnuta, posle ho
Banka na nékterou z adres vedenych u uctu. Pokud je mezi Bankou a Klientem sjednano pfebirani
oznameni nebo vypist osobné v obchodnim misté Banky, pfeda Banka avizo Klientovi pfi navstévé
obchodniho mista;

ii) u pfikazu podaného prostfednictvim papirového formulare v obchodnim misté Banky muze Banka
informovat Klienta i prostfednictvim SMS zpravy. Pokud o takovou sluzbu ma Klient zajem, uvede
do uréeného pole na tiskopise platebniho pfikazu ¢islo svého mobilniho telefonu;

iii) u pfikazu podaného prostfednictvim aplikace BUSINESS 24 Internetbanking, George Business nebo
George zasle Banka avizo formou, kterou si Klient zvoli pfi zadavani pfikazu. Sou€asné bude kdykoli
k nahlédnuti v pfehledu aviz.

O neprovedeni platebniho pfikazu podaného prostfednictvim aplikace MultiCash Banka informuje Klienty
také prostfednictvim statusu transakce nebo aviza.

Je-li Klient korporatnim Klientem, o pfipadném neprovedeni pfikazu podaného u pfepazky, prostfednictvim
aplikace George Business, BUSINESS 24 Internetbanking nebo MultiCash informuje Banka Klienta také
telefonicky nebo jinou individualné sjednanou cestou.

22.4 Opakované zuctovani platebniho pfikazu

V pfipadé, Ze na platebnim uctu nebude v den splatnosti platebniho pfikazu dostatek penéznich
prostfedku k jeho provedeni, provede Banka opakované zuctovani pfikazu zpisobem uvedenym
v Informaci Ceské spofitelny, a.s., k platebnim sluzbam — Firemni a korporatni klientela, ktera je

k dispozici na internetovych strankach Banky nebo v obchodnich mistech Banky.

Pfi opakovaném zuctovani platby provede Banka pfikaz s datem splatnosti ke dni zpracovani. K pfepoctu
se pouzije sménny kurz platny v ¢ase zpracovani. Po uplynuti dohodnuté Ihity nebude platebni pfikaz
proveden, Klient jej vSak miize zadat znovu. Opakované zuc¢tovani se neprovadi u platebnich pfikazu
provedenych prostfednictvim platebni karty v prodejnim misté (u obchodnika). Nékteré platebni pfikazy
zadané prostiednictvim karty (napf. na samoobsluznych Eerpacich stanicich) mize Banka provést

i Castec€né, tj. do vyse zustatku na uctu.

23. RESENi NESPRAVNE PROVEDENYCH NEBO
NEAUTORIZOVANYCH PLATEBNICH TRANSAKCI

23.1 Naprava nespravné provedené platebni transakce

Pokud nebude platba z uctu fadné a v€as pfipsana na ucet banky pfijemce, zajisti Banka jeji dodate¢né
fadné provedeni a uvedeni Uctu do stavu, jako kdyby byla platba provedena fadné a v€as. Do doby, nez
bude dodatecné provedena platba pfipsana na ucet banky pfijemce, je Klient opravnén platbu zrusit
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a Banka ucet neprodlené uvede do plvodniho stavu. V pfipadé nepfimého dani platebniho prikazu
Banka poskytne Klientovi plnéni, za které Bance odpovida v souvislosti s nespravné provedenou platebni
transakci poskytovatel sluzby nepfimého dani platebniho pfikazu, jen za podminky, Ze Banka pfislusnou
Castku od poskytovatele sluzby nepfimého dani platebniho pfikazu obdrzi.

Pokud Banka obdrzi platbu ve prospéch uctu Klienta a nepfipiSe ji na tento UcCet fadné a vcas, zajisti jeji
dodatecné rfadné pfipsani a uvedeni Uctu do stavu, jako kdyby byla platba pfipsana fadné a vcas.

Jestlize je Klient pfijemcem platby, ktera byla provedena z jeho podnétu (napfiklad inkaso), odpovida
Banka za spravné a v€asné predani pfikazu k jejimu provedeni bance platce. Pokud je Klient platcem
platby, ktera byla provedena z podnétu pfijemce (napfiklad inkaso), odpovida Banka za jeji fadné

a v€asné provedeni za pfedpokladu, Ze platebni pfikaz obdrzi od banky pfijemce téz fadné a v€as.

Bez ohledu na to, zda Banka za nespravné provedenou transakci odpovida, ¢i nikoli, vyvine na zadost
Klienta vesSkeré mozné Usili k vyhledani platebni transakce. O vysledku Setfeni bude Banka Klienta
vhodnym zpusobem informovat.

23.2 Naprava neautorizované platebni transakce

Jestlize dojde k provedeni platebni transakce bez souhlasu Klienta, provede Banka jeji zu¢tovani

ve prospéch uctu Klienta nejpozdéji do konce nasledujiciho pracovniho dne poté, co se o takové
neautorizované platebni transakci dozvi, a nebude-li to mozné, vyplati pfisluSnou ¢astku Klientovi

v hotovosti, v€etné zaplacené ceny a uslych uroku (to neplati v pfipadé podezieni na podvodné jednani
Klienta). Neautorizovanou platebni transakci Banka napravi i v pfipadé, ze dany platebni pfikaz
obdrzela od poskytovatele sluzby nepfimého dani platebniho pfikazu.

Za neautorizovanou platebni transakci odpovida Klient v nasledujicich pfipadech:

a) ztrata byla zpusobena pouzitim ztraceného nebo odcizeného platebniho prostfedku, pfipadné jeho
zneuZzitim; v tomto pfipadé nese Klient ztratu v plné vysi, a to do okamziku, kdy takovou skute€nost
Bance oznamil; v pfipadé kartovych transakci je vSak Klientova odpovédnost za kartové transakce,
Skody a naklady vyplyvajici ze zneuziti ztraceného nebo odcizeného platebniho prostfedku ve Ihaté
48 hodin pfed okamzikem oznameni takové skute&nosti Bance omezena maximalné ¢astkou 50 EUR
(pFevod na CZK se provadi dle kurzu CNB deviza stfed k datu vypotadani reklamace); v ptipadé
zneuziti karty, pfi némz byl pouZit PIN, nebo v pfipadé, Ze Klient jednal podvodné, v rozporu se
smluvnim ujednanim ¢&i pravnimi pfedpisy, odpovida za vSechny kartove transakce, Skody a naklady
v plné vysi;

b) ztrata byla zplisobena podvodnym jednanim Klienta nebo tim, Ze pfi pouzivani platebniho prostfedku
Klientem byla umysIné nebo z hrubé nedbalosti porusena povinnost pouzivat platebni prostfedek
v souladu se sjednanymi podminkami, zejména povinnost pfijmout veskera pfiméfena opatfeni
na ochranu osobnich bezpeénostnich prvku platebniho prostfedku nebo povinnost bez zbyte¢ného
odkladu oznamit Bance ztratu, odcizeni, zneuziti nebo neopravnéné pouziti platebniho prostfedku;

v tomto pfipadé nese Klient ztratu v plné vysi. NeumysIné poruseni bezpec&nostnich pravidel pro
pouzivani platebnich prostfedkd uvedenych zejména v ¢lanku 11. a 14. je poruSenim povinnosti
pouzivat platebni prostfedky v souladu se sjednanymi podminkami z hrubé nedbalosti.

Ztratu vSak Banka uhradi Klientovi i ve vySe uvedenych pfipadech, pokud Klient nejednal podvodné a

i) ztrata, odcizeni nebo zneuziti platebniho prostfedku byla zplisobena jednanim Banky nebo

ii) ztrata vznikla poté, co byla Bance oznamena ztrata, odcizeni, zneuziti nebo neopravnéné pouziti
platebniho prostfedku, nebo

iii) Banka nezajistila, aby mél Klient k dispozici vhodné prostfedky umoznujici mu kdykoli ztratu, odcizeni,
zneuziti nebo neopravnéné pouziti platebniho prostfedku oznamit Bance, nebo

iv) Banka porusila povinnost pozadovat silné ovéreni Klienta.

Ztratu Banka Klientovi neuhradi, pokud ztratu, odcizeni nebo zneuZiti platebniho prostfedku Klient nemohl
zjistit pfed provedenim neautorizované platebni transakce, a to ani v pfipadé, Ze Klient nejednal
podvodné.

23.3 Lhuta pro uplatnéni reklamace nespravné provedené ¢i neautorizované platebni transakce
Klient je povinen uplatnit reklamaci vici Bance z divodu neautorizované nebo nespravné provedené
platebni transakce bez zbyte¢ného odkladu poté, co se o ni dozvédél, nejpozdéji vSak do 75 dnu ode dne
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odepsani penéznich prostfedkl z platebniho ucétu a v pfipadé kartové transakce do 75 dnli ode dne
pouziti karty, jinak zaniknou prava Klienta v(i¢i Bance souvisejici s neautorizovanou nebo nespravné
provedenou platebni transakci. Pfi uplatnéni reklamace je Klient povinen predlozit doklady vztahujici se
k reklamované platebni transakci a osvédcujici jeho tvrzeni.

| v pfipadech, kdy Banka neni povinna napravit reklamovanou platebni transakci, Banka vynalozi
pfimérené usili k tomu, aby penézni prostfedky z takové platebni transakce byly vraceny. V takovém
pfipadé vSak ma Banka pravo pozadovat za vraceni penéznich prostfedk( uhradu v souladu s jejim
cenikem.

23.4 Nespravny jedinec¢ny identifikator

Jedinecnym identifikatorem pfijemce je Cislo platebniho uctu pfijemce a identifikaéni kdd jeho banky

(u nékterych plateb je jedineénym identifikatorem cislo mobilniho telefonu pfijemce nebo Eislo jeho karty).
Za uvedeni nespravného jedine¢ného identifikatoru pfijemce odpovida Klient, a to plati i tehdy, jestlize
uvede i dalSi udaje o pfijemci. Pokud platce nebo pfijemce uvedl nespravny jedinecny identifikator
pfijemce, vyvine Banka veSkeré usili, aby penézni prostfedky z nespravné provedené platebni transakce
byly vraceny Klientovi. Na zakladé zadosti Klienta mu Banka poskytne vSechny udaje, které bude mit, aby
mohl uplatnit své pravo na vraceni penéz vidi jejich pfijemci. Banka je opravnéna za pomoc pfi vraceni
penéznich prostfedkl ucétovat cenu podle svého aktualniho ceniku.

23.5 Dokladaci povinnost Banky

V pfipadé, Ze Klient Bance sdéli, Ze provedenou platebni transakci neautorizoval nebo Ze byla provedena
nespravné, Banka neni povinna dolozit, Ze byl platebni pfikaz dan, Ze byla platebni transakce spravné
zaznamenana a zauctovana. Banka neni povinna dokladat, Zze platebni transakce nebyla ovlivnéna
technickou poruchou nebo jinou zavadou.

23.6 Opravné zuctovani

Jestlize v bezhotovostnim platebnim styku v ramci Ceské republiky v éeské méné Banka nezudtuje
¢astku nebo nepouzije bankovni spojeni v souladu s pfikazem Klienta a zpUsobi tim chybu v zt¢tovani,
je povinna ji opravit opravnym zuctovanim a uvést tak zuctovani do souladu s pfikazem Klienta.

24. SLUZBA NEPRIMEHO DANi PLATEBNIHO PRIKAZU
A SLUZBA INFORMOVANI O PLATEBNIM UCTU

24.1 Sluzba nepfimého dani platebniho pfikazu

Na zakladé této sluzby Banky miZze Klient jejim prostfednictvim dat platebni pfikaz i ve vztahu ke svému
platebnimu uctu, ktery nevede Banka, pokud je dany u&et pfistupny prostfednictvim internetu. Tuto sluzbu
bude Banka poskytovat prostfednictvim svych vybranych aplikaci elektronického bankovnictvi a jejich
prostfednictvim Klient maze také udélit souhlas, aby udaje o ném, s vyjimkou osobnich bezpeénostnich
prvkud, Banka poskytla pfijemci dané platebni transakce. Souhlas k nepfimému dani platebniho pfikazu

a k provedeni platby muze Klient Bance udélit tak, Ze poskytne Bance své osobni bezpecnostni prvky,
které Klientovi pridélil subjekt, ktery vede jeho ucet, ze kterého ma byt dana platebni transakce
provedena. Osobni bezpecnostni prvky Klienta Banka nepouZzije k Zzadnému jinému ucelu nez

k nepfimému dani platebniho pfikazu Klienta.

24.2 Sluzba informovani o platebnim uctu

Na zakladé této sluzby Banka pro Klienta zpracuje nejen informace o platebnich uc¢tech, které vede
Banka, ale i informace o platebnich Uétech Klienta u jinych subjektt, pokud jsou uvedené ucty pristupné
prostfednictvim internetu. Klient tak maze ziskat uceleny prehled o vSech svych platebnich u¢tech
vedenych u rtznych subjekt nejen v CR, ale v rdmci celé EU. Tuto sluzbu Banka bude poskytovat
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prostfednictvim svych vybranych aplikaci elektronického bankovnictvi a jejich prostfednictvim Klient mize
také udélit souhlas, aby si Banka udaje o jeho platebnich Uctech vyzadala od subjektl, které je vedou.

24.3 Sluzby tretich stran obdobné sluzbé nepfimého dani platebniho pfrikazu nebo sluzbé
informovani o platebnim u¢tu

Pokud bude Klient chtit ve vztahu k u¢tdm, které nejsou platebnimi Ucty, vyuzivat sluzby tfetich stran,
které jsou obdobné sluzbé nepfimého dani platebniho pfikazu nebo obdobné sluzbé informovani

o platebnim G¢&tu, musi Bance pfedem oznamit svijj souhlas s takovou sluzbou. Pfi vyuzivani takové
sluzby musi Klient dodrzovat stejna pravidla (napf. pravidla pro udéleni souhlasu s provedenim platby,
bezpecnostni pravidla) jako v pfipadé vyuziti sluzby nepfimého dani platebniho pfikazu nebo sluzby
informovani o platebnim Uc¢tu poskytované treti stranou.
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ZAVERECNA USTANOVENI

25. UCINNOST

Od 1. 1. 2014 tyto VOP nahrazuji ve vztahu ke Klientovi, ktery je podnikatelem nebo pravnickou osobou,
V$eobecné obchodni podminky Ceské spofitelny, a.s., ze dne 15. 7. 2002 ve znéni pozdé&jsich zmén

a Sdéleni Ceské spofitelny, a.s., k platebnim sluzbam a Gétim — Firemni a komeréni klientela. Toto znéni
VOP je u¢inné od 1. 1. 2025.

Ve vztahu ke smlouvam o bankovnich sluzbach uzavifenym pfed 1. 1. 2014, na které se vztahuji tyto VOP,
se Klient a Banka dohodli, Ze prava a povinnosti z t&échto smluv se od 1. 1. 2014 fidi zakonem

&. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik. P¥ilohou t&chto VOP je Informace Ceské spotitelny, a.s. k platebnim
sluzbam — Firemni a korporatni klientela.

Smlouvy, na které se vztahuiji tyto obchodni podminky, se Fidi pravem Ceské republiky a soudni spory
z nich rozhoduji obecné soudy Ceské republiky.
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Ceska sporitelna, a.s.

sidlo Praha 4, Olbrachtova 1929/62, PSC: 140 00, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném
Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 1171

ICO: 45244782

DIC: CZ 699001261

Ceska spotitelna, a.s. je uvedena v seznamu regulovanych subjektt finanéniho trhu (seznam bank
a poboéek zahraniénich bank), ktery vede Ceska narodni banka (dostupny na www.cnb.cz).

Kontaktni udaje:

Informacni linka Banky: +420 277 207 207

E-mail: csas@csas.cz

Internetové stranky: https://www.csas.cz/cs/korporace

Ombudsman Finanéni skupiny Ceské spofitelny:
Olbrachtova 1929/62, 140 00 Praha 4, ombudsman@csas.cz, tel. 956 717 718

Kod Banky pro ucely platebniho styku: 0800
BIC/SWIFT kéd Banky: GIBACZPX
Reuters: SPOPsp.PR

LEI kod: 9KOGW2C2FCIOJQ7FF485

Organ dohledu:
Ceska narodni banka, sidlo Na Prikopé 28, 115 03 Praha 1

Hlavni predmét podnikani:

Poskytovani bankovnich sluzeb na zakladé bankovni licence podle zakona &. 21/1992 Sb., o bankach,
ktera obsahuje také opravnéni poskytovat investi¢ni sluzby podle zakona ¢. 256/2004 Sb., o podnikani
na kapitalovém trhu.
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