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Příloha č. 1			ke Smlouvě o poskytnutí služeb
Rozsah prací:
· komplexní správa informačních a komunikačních systémů, programového    vybavení, informačních služeb objednatele,
· poskytování podpory uživatelům a řešení aktuálních problémů uživatelů
· instalace a údržba a správa serverů, prohlídky logů, kontrola SW funkčnosti serveru, instalace serverových aktualizací – kontrola a údržba zálohování serveru
· údržba firewallu a antispamového filtru,
· instalace a reinstalace programového vybavení,
· instalace a kontrola stavu antivirové ochrany,
· zavádění a správa uživatelů do Active Directory a ostatních systémů,
· ochrana neautorizovaných přístupů z vnitřní sítě
· správa e-mailových účtů na poštovním serveru,
· provádění záloh serverů a kontrola funkčnosti záloh,
· správa síťových prvků,
· správa bezdrátových Wifi sítí,
· nepřetržitý monitoring stavu serverů (sledování využití systémových prostředků, sledování stavu disků, napájení, kritických stavů),
· kontrola provozu a využívání internetového připojení,
· vedení technické dokumentace, evidence a audit výpočetní techniky,
· zajištění oprav a údržby prostředků informačních a komunikačních technologií,
· správa smluvních vztahů s provozovateli hlasových a datových služeb,
· odborná koordinace při zásahu jiných dodavatelů (firem) do informačních a komunikačních systémů,
· zajištění strategického plánování v oblasti informačních a komunikačních technologií,
· spolupráce při inventarizaci a evidenci majetku v oblasti informačních technologií.
V Praze:
Za poskytovatele:	Za uživatele:



