NAM®technoIogg

Dodatek €. 1 ke Smlouvé o poskytovani Sluzeb HelpLivi HL/381/2024/RV

Poskytovatel: Provozovatel:

NAM system, a.s. Socialni a oSetfovatelské sluzby Praha 8 - SOS
U Posty 1163/13 Praha8

735 64 Havifov — Prostfedni Sucha Bulovka 1462/10

. 180 00 Praha - Liberfi
IC: 25862731

DIC: CZ25862731 IC: 70871213
OR: KS v Ostravé, €. spisové znacky B 2365 DIC: CZ70871213
Zastoupeny: Ing. Pavlem Tacem, Clenem pfedstavenstva Zastoupeny: Ing. Janou Zwiefelhofer, feditelkou

|. Pfedmét dodatku Smlouvy

1) Timto Dodatkem €. 1 se upravuje PFiloha €. 2 — VSeobecné podminky poskytovani Sluzeb HelpLivi, odstavec
VII. Kvalita Sluzeb, bod. 5.

2) Nové znéni:

5) Poskytovani Sluzeb muze byt pferuseno:
a) Nezbytné nutnou Kritickou opravou Technologie, kterou Provozovatel provede v co nejkratSim ¢ase,
b) pFeruSenim provozu sité nékterého mobilniho operatora nebo jiného poskytovatele pfenosovych

sluzeb,
c) v pfipadech nezbytnych oprav a udrzby Technologie, Technologického centra NAM ¢i jiného systému,
avSak pouze na nezbytné nutnou dobu a po pfedchozim v&asném upozornéni na budouci pferuseni

poskytovani Sluzeb
d) je-li moznost poskytovat Sluzby omezena jinou objektivné neodvratitelnou udalosti.

Il. Zavére¢na ustanoveni

Tento Dodatek je vyhotoven ve 2 stejnopisech rovné pravni sily. Kazda strana obdrzi 1 vyhotoveni.
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Ing. Pavel Taé
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