SERVISNÍ SMLOUVA

Ústav molekulární genetiky AV ČR, v.v.i.
se sídlem: Vídeňská 1083, 142 00 Praha 4			
zastoupený: 	RNDr. Petr Dráber, DrSc., ředitel			
IČO: 68378050				
DIČ: CZ68378050				
bankovní spojení: Komerční banka, a.s.	
číslo účtu: 19-8482430287/0100		
ID datové schránky: 5h4nxm4 			
(dále jen „objednatel“)

a

GeneTiCA s.r.o.
se sídlem: 		Služeb 3056/4, 108 00 Praha 10		
zapsaná:	  	Městský soud Praha, oddíl C vložka 54529	
zastoupená:		xxx, jednatelem společnosti
IČ:			25609378
DIČ:			CZ25609378
bankovní spojení:	UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.
IBAN:			CZ2627000000001388101434
SWIFT:		BACXCZPP 
e-mail: 	           xxx   
(dále jen „dodavatel“)
(objednatel a dodavatel dále spolu jen „smluvní strany“ nebo jednotlivě „smluvní strana“)

Smluvní strany uzavírají podle ustanovení § 1746 odst. 2 zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, ve znění jeho pozdějších předpisů (dále jen „občanský zákoník“) tuto Servisní smlouvu (dále jen „smlouva“):


čl. I
 Předmět smlouvy

1. Objednatel je vlastníkem zařízení Illumina NextSeq 2000 výrobní číslo: VH01079 (dále také jen jako „Přístroj“ nebo „zařízení“).

2. Předmětem této smlouvy je závazek dodavatele poskytnout objednateli rozšířenou servisní podporu Přístroje (dále jen „servisní služby“) v rozsahu servisních podmínek NextSeq 2000 Service Contract Basic a cenové nabídky GCZ-NB-25-00003, která tvoří přílohu č. 1 této smlouvy (dále jen „servisní podmínky“) a závazek objednatele zaplatit za servisní služby dodavateli cenu za podmínek stanovených touto smlouvou. Podmínky servisních služeb jsou rozepsány ve čl.II. smlouvy.




čl. II
Povinnosti dodavatele

1. Dodavatel poskytne objednateli veškeré servisní služby v dohodnutém rozsahu pro bezchybné zabezpečení provozu Přístroje.
2. Místem poskytování servisních služeb je Ústav molekulární genetiky, Vídeňská 1083, 142 20 Praha 4.

3. Detailní rozsah servisních služeb a veškeré podmínky jsou uvedeny níže:

a) Nástup servisního technika k opravě do 5 dní od obdržení nahlášení závady objednatelem na určený email dodavatele xxx
b) Náhradní díly, práce a doprava zdarma
c) Update HW a SW v rozsahu poskytovaném výrobcem pro tento druh zařízení
d) Provedení opravy v nejkratší možné době
e) Náhrada sekvenačních reagencií při selhání HW během servisního kontraktu
f) Servisní kontrakt je pevně definován na dobu 24 měsíců bez ohledu na nefunkčnost Přístroje při závadě
g) Provedení 1x preventivní údržby v rámci trvání této servisní smlouvy, přičemž termín provedení je na rozhodnutí objednatele
h) Záruka se nevztahuje na vady způsobené uživatelem nebo postupy, které jsou v rozporu s doporučením výrobce 

4. Dodavatel se zavazuje provádět veškeré servisní služby pouze vlastními, proškolenými a certifikovanými servisními techniky, nebo po vzájemné dohodě také proškolenými techniky třetí strany. Za služby třetích stran zodpovídá dodavatel, jak kdyby je vykonával sám. Veškeré provedené servisní služby dodavatele budou převzaty odpovědným pracovníkem objednatele a budou potvrzeny v předávacím protokolu (dále jen „zakázkový list“).

5. Za jakoukoliv škodu, kterou dodavatel způsobí objednateli v souvislosti s výkonem servisních služeb, zodpovídá dodavatel. Dodavatel má za tímto účelem uzavřeno pojištění pro případ prokazatelného poškození zařízení v majetku objednatele nebo způsobení jiných škod objednateli servisním zásahem technika, ze kterého je možné uhradit případnou vzniklou škodu.

6. Dodavatel je povinen poskytovat služby i dodávky případných náhradních dílů v souladu s právními předpisy České republiky. Dodavatel je povinen dodat objednateli náhradní díly zcela nové, v plně funkčním stavu, v jakosti a technickém provedení odpovídajícímu platným předpisům Evropské unie a odpovídající požadavkům stanoveným právními předpisy České republiky, harmonizovanými českými technickými normami a ostatními ČSN, které se vztahují k náhradním dílům, zejména požadavkům zákona č. 22/1997 Sb., o technických požadavcích na výrobky, ve znění pozdějších předpisů.

7. Dodavatel je povinen poskytovat služby ve vysoké kvalitě, odpovídající oprávněným očekáváním objednatele.

8. Dodavatel poskytuje objednateli záruku za jakost poskytnutých služeb a oprav v délce min. 3 měsíců ode dne poskytnutí konkrétní služby či opravy Přístroje. 

9. Dodavatel poskytuje objednateli záruku za jakost dodávaných náhradních dílů v délce min. 3 měsíců ode dne jejich dodání a potvrzení předávacího či obdobného protokolu. 

10. V případě, že dodavatel neposkytne služby řádně a včas, je povinen bezodkladně provést nápravu stavu.

11. Záruka se nevztahuje na vady, které byly způsobeny neodbornými zásahy objednatele, nedodržením provozních podmínek určených výrobcem Přístroje a neodvratitelnou událostí (vyšší moc) nemající původ v provozu Přístroje (např. zemětřesením, povodní, výbuchem, požárem apod.). 

12. Dodavatel se zavazuje zahájit a dokončit servisní služby, opravit vady servisovaného Přístroje, ve lhůtách v čl. II. této smlouvy, není-li mezi dodavatelem a objednatelem s ohledem na charakter a závažnost vady písemně dohodnuta lhůta jiná.

13. Objednatel je oprávněn vedle nároků z vad poskytnutých služeb a dodaných náhradních dílů uplatňovat i jakékoliv jiné nároky související s poskytnutými službami nebo dodanými náhradními díly (např. nárok na náhradu škody). Dodavatel neodpovídá za škodu, která vznikla v důsledku zanedbání povinnosti objednatele stanovené touto smlouvou.

14. Dodavatel se zavazuje nejpozději do 14. 2. 2026 předložit objednateli nový certifikát výrobce Přístroje, popř. obnovený stávající certifikát výrobce Přístroje, na další období, v němž je upraveno výhradní zastoupení dodavatele a jeho oprávnění k poskytování pozáručních servisních služeb Přístroje, tak jak jsou upraveny v této smlouvě. Nový (obnovený) certifikát musí být vystaven nejméně na období pokrývající zbytek trvání této smlouvy.


čl. III
 Povinnost objednatele

1. Objednatel provozuje zařízení v souladu s obecnými technickými požadavky pro dané zařízení, a to pouze proškolenými zaměstnanci a žádným způsobem neodborně nezasahuje do zařízení, stejně jako po dobu záruky. 

2. Objednatel se zavazuje používat výhradně plně kompatibilní reagencie (sekvenační chemii) od výrobce Přístroje, popř. jeho autorizovaného distributora.

3. Objednatel poskytne dodavateli maximální součinnost při řešení vzniklých situací a podá dodavateli veškeré informace, potřebné k řádnému plnění této smlouvy.

4. Objednatel se zavazuje hlásit závady na zařízení pouze standardním způsobem, tedy přes e-mail: xxx


čl. IV
Platební podmínky
[bookmark: _Hlk152662343]
1. Smluvní strany se vzájemně dohodly, že celková cena za celé smluvené období definované v čl. VI.1 smlouvy je 1 860 000 Kč bez DPH a bude hrazena za každý kalendářní rok, tj. 12 měsíců po sobě jdoucích jednorázovou platbou, kdy sjednaná cena bude rozdělena na dvě shodné částky, každá bude zaplacena v příslušném roce trvání smlouvy. V případě DPH se bude postupovat podle platných a účinných právních předpisů.

2. Cenu servisních služeb bude objednatel hradit formou pravidelných ročních plateb na základě vystaveného daňového dokladu (faktury), přičemž první faktura bude vystavena do 30 dnů od nabytí účinnosti této smlouvy. Druhá faktura bude vystavena tak, aby zbývající část ceny mohla být objednatelem uhrazena nejpozději do 30 dnů od uplynutí již zaplaceného období.

3.  Cenu servisních služeb objednatel zaplatí bankovním převodem na účet dodavatele uvedený v záhlaví této smlouvy. Uvede-li dodavatel na faktuře jiný bankovní účet (číslo účtu), než který je uveden v této smlouvě, má se za to, že požaduje uhradit fakturovanou částku na účet uvedený na faktuře. Dnem úhrady se rozumí den odepsání příslušné částky z účtu objednatele ve prospěch účtu dodavatele. Splatnost faktur musí být min. 21 dnů od data jejich doručení objednateli.  

4. Dodavatel zašle fakturu objednateli elektronicky emailem na adresu: xxx 

5. Vystavená faktura musí plně odpovídat platným a účinným právním předpisům a musí obsahovat všechny náležitosti daňových a účetních dokladů. Objednatel je oprávněn vrátit v době splatnosti dodavateli neúplnou nebo nesprávnou fakturu k přepracování. V takovém případě bude stanovena nová lhůta splatnosti, která začne plynout ode dne doručení opravené faktury objednateli.

6. V případě, že v okamžiku uskutečnění zdanitelného plnění bude dodavatel zapsán v registru plátců daně z přidané hodnoty jako nespolehlivý plátce, případně budou naplněny další podmínky § 109 zákona č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů, má objednatel právo uhradit za dodavatele DPH z tohoto zdanitelného plnění, aniž by byl vyzván jako ručitel správcem daně dodavatele, postupem v souladu s § 109a zákona č. 235/2004 Sb. Stejným způsobem bude postupováno, pokud dodavatel uvede ve smlouvě bankovní účet, který není uveden v registru plátců daně z přidané hodnoty či bude evidován jako nespolehlivá osoba.

čl. V
Sankce, smluvní pokuty

1. V případě nedodržení dohodnuté reakční doby servisního technika na výkon servisní služby dle čl. II.3.a této smlouvy má objednatel právo požadovat po dodavateli zaplacení smluvní pokuty ve výši 1.000,- Kč za každý i započatý den prodlení.
2. V případě, že dodavatel nedoloží ve stanoveném termínu v souladu s čl. II.14 této smlouvy platný certifikát výrobce, a to ani po výzvě ze strany objednatele, bude objednatel oprávněn požadovat po dodavateli zaplacení smluvní pokuty ve výši 500 Kč za každý i započatý den prodlení, přičemž jako 1 den prodlení se bere následující pracovní den po obdržení výzvy ze strany objednatele.

3. Objednatel se zavazuje pro případ prodlení s placením vyúčtování (faktury) zaplatit dodavateli úrok z prodlení ve výši 500,- Kč za každý i započatý den prodlení po termínu splatnosti.

4. Uplatnění nároku na smluvní pokutu nemá vliv na uplatnění nároku na náhradu škody, přičemž částka smluvní pokuty se do výše náhrady škody nezapočítává. Smluvní pokuta či úrok z prodlení jsou splatné do 21 dnů po doručení oznámení o uložení smluvní pokuty oprávněnou smluvní stranou straně povinné.


čl. VI
Trvání smlouvy a její zánik

1. Tato smlouva se uzavírá na dobu určitou s trváním od 10. 2. 2025 do 9. 2. 2027.
2. Doba trvání smlouvy bez dopadu na sjednanou cenu dle čl. IV. se neprodlužuje o dobu trvání opravy Přístroje, kdy objednatel nemůže Přístroj z důvodu závady používat.
3. V případě vzájemné dohody smluvních stran může být smlouva dále prodlužována dodatkem k této smlouvě podepsaným před uplynutím původní doby trvání.

4. Nastanou-li u některé ze smluvních stran skutečnosti bránící řádnému plnění smlouvy, je povinna to ihned bez zbytečného odkladu oznámit druhé straně a vyvolat jednání zástupců oprávněných k podpisu smlouvy.

5. Tuto smlouvu je možné ukončit:
a. odstoupením od smlouvy jednou ze smluvních stran,
b. výpovědí objednatele,
c. písemnou dohodou obou smluvních stran, podepsanou oprávněnými zástupci obou smluvních stran
d. zánikem nebo odprodejem zařízení.

6. Objednatel je oprávněn od smlouvy odstoupit v případě 
a. že dojde k podstatnému porušení povinností uložených dodavateli touto smlouvou, 
b. že proti majetku dodavatele bude vedeno insolvenční řízení,
c. že dojde k porušení méně podstatných povinností uložených dodavateli touto smlouvou a dodavatel je dodatečně v poskytnuté lhůtě neodstraní,
d. že dodavatel nebude i přes písemnou výzvu objednatele respektovat pokyny objednatele, které jsou v souladu se smluvními ujednáními. 

7. Dodavatel může odstoupit od smlouvy v případě, že objednatel:
a. bude v prodlení s platbou faktur o více než 30 (třicet) dní po splatnosti a neuhradí je ani ve lhůtě 10 (deseti) kalendářních dnů po doručení písemné výzvy dodavatele,
b. nesplní některou ze svých povinností, a to ani během 10 (deseti) kalendářních dnů následujících po doručení písemné výzvy, směřující k nápravě takových závazků.
c. bude používat neoriginální a nekompatibilní reagencie (sekvenační chemii).

8. Chce-li některá ze stran od smlouvy odstoupit na základě ujednání ze smlouvy vyplývajících, je povinna svoje odstoupení písemně oznámit druhé straně. V odstoupení musí být dále uveden důvod, pro který strana od smlouvy odstupuje. Odstoupení od smlouvy nastává dnem následujícím po dni, ve kterém bylo písemné oznámení o odstoupení od smlouvy doručeno druhé straně. 

9. Objednatel má právo tuto smlouvu písemně vypovědět i bez uvedení důvodu. Výpovědní lhůta je 1 (jeden) kalendářní měsíc, přičemž začíná plynout prvním dnem kalendářního měsíce po doručení výpovědi dodavateli.

10. V případě předčasného zániku smlouvy jsou smluvní strany povinny si vzájemně vypořádat své pohledávky a závazky.

11. Odstoupením od smlouvy nejsou dotčena ta ustanovení smlouvy, která vzhledem ke své povaze mají trvat i po ukončení smlouvy, zejména nároky na úhradu úroku z prodlení, smluvní pokuty či náhrady škody, pokud nárok na jejich zaplacení vznikl ještě před odstoupením od smlouvy. 


Čl. VII
Závěrečná ustanovení

1. Tato smlouva se řídí právním řádem České republiky, především občanským zákoníkem a dalšími příslušnými právními předpisy.

2. Smluvní strany se dohodly, že případné sporné záležitosti vzniklé z této smlouvy budou řešit nejprve vzájemným jednáním na úrovni odpovědných zástupců s cílem zachování dobrých obchodních vztahů. Nedojde-li ke smírnému vyřešení sporu, rozhodne o něm věcně a místně příslušný soud České republiky. Rozhodčí řízení je vyloučeno.

3. Jakákoliv změna smlouvy musí mít písemnou formu a musí být podepsána osobami oprávněnými za objednatele a dodavatele jednat a podepisovat nebo osobami jimi zmocněnými. Změny smlouvy se sjednávají jako dodatek ke smlouvě s číselným označením podle pořadového čísla příslušné změny smlouvy. 

4. Objednatel souhlasí s možností uvedení svého pracoviště jako reference ve prospěch dodavatele.

5. Tato smlouva se uzavírá na dobu určitou stanovené v čl. VI. odst. 1 smlouvy a nabývá platnosti dnem jejího podpisu oběma smluvními stranami. Smlouva nabývá účinnosti od 10. 2. 2025 za předpokladu, že před tímto datem dojde k jejímu uveřejnění v registru smluv v souladu se zákonem č. 340/2015 Sb., zákon o registru smluv, ve znění pozdějších předpisů. Jinak nabývá své účinnosti dnem jejího uveřejnění v registru smluv. Zveřejnění smlouvy v registru smluv zajistí objednatel. 

6. Dodavatel prohlašuje, že si je vědom povinností a následků vyplývajících ze zákona č. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve znění pozdějších předpisů, kdy Objednatel je veřejnou výzkumnou institucí, a tímto výslovně souhlasí s uveřejněním této smlouvy v registru smluv, přičemž pro účely uveřejnění smlouvy nepovažují smluvní strany nic z obsahu této smlouvy ani z metadat k ní se vážících za vyloučené z uveřejnění. Zákonné důvody pro případné neuveřejnění některého údaje z této smlouvy se Dodavatel zavazuje prokázat objednateli nejpozději při podpisu této smlouvy.

7. Tato smlouva se pořizuje ve 2 (dvou) vyhotoveních s povahou originálu, z nichž každá smluvní strana obdrží po 1 (jednom) vyhotovení. Smluvní strany se zároveň dohodly, že může být smlouva podepsaná elektronicky kvalifikovanými elektronickými podpisy oprávněných zástupců obou stran.

8. Nedílnou součástí smlouvy je její příloha č. 1: Nabídka GCZ-NB-25-00003


Smluvní strany prohlašují, že si smlouvu pozorně přečetly, jejímu obsahu porozuměly a představuje jejich skutečnou a svobodnou vůli zbavenou jakéhokoliv omylu. Své projevy vůle obsažené v této smlouvě považují smluvní strany za určité a srozumitelné a prohlašují, že nebyly vyjádřeny v tísni, či za nápadně nevýhodných podmínek. Smluvní strany na důkaz svého souhlasu s obsahem Smlouvy tuto smlouvu vlastnoručně podepsaly:


	V Praze, dne _____2025


objednatel:


	
	V Praze, dne ______2025


dodavatel:






	Ústav molekulární genetiky AV ČR, v.v.i.
     RNDr. Petr Dráber, DrSc., ředitel
	
	GeneTiCA s.r.o.
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jednatel
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