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Dodatek E. 1 pot. &islo rok 2. odb, |

Ke smlouvé o komplexni podpore aplika&nich
programovych produktii a rozvoji systému

Smiuvni strany
1.1. Statutarni mésto Ostrava
se sidlem: ProkeSovo ném. €. 8, 729 30 Ostrava
Zastoupeny: Ing. Petrem Kajnarem, primatorem
IC: 00845451
DIC : CZ00845451

Bankovni spojeni :  Ceska spofitelna, a.s.

Cislo ti¢tu : 27-1649297309/0800

(déle téZ ,objednatel™)

1.2. GORDIC spol. s r.o. .
se sidlem: Jihlava, Erbenova 4, PSC: 58601
Zastoupena: Ing. Jaromirem Rezadem, jednatelem a generdinim feditelem
(0] 47903783
DIC: CZ47903783
Bankovni spojeni: Komeré&ni banka Jihlava
Cislo O¢tu: 19-4650950217/0100
Zapsana: v obchodnim rejstifku vedeném Krajskym soudem v Brné
oddit C, viozka 9313
(déle téZ ,zhotovitel)
(objednatel a zhotovitel jsou spolecné déle oznacovani té3 jako ,smiuvni strany™)
Predmét dodatku

Pfedmétem tohoto dodatku je zmé&na smiouvy o komplexni podpofe aplikaénich programowvych
produktdl a rozvoji systému (€. smlouvy objednatele 1099/2007/MIS/LPO) ze dne 13.6.2007 (dale
jen ,Smlouva™) takto:

1. Objednatel oznamuje zhotoviteli, e uzaviel smluvni vztah s firmou

OVANET a.s. a zhotovitel bere na védomi, ¥e OVANET a.s. zastupuje objednatele na zakladé
smlouvy o poskytovani siuZeb outsourcingu informacnich technologii &. 2285/2008/LPO pfi
piijimani pinéni dle ¢l. 3. ,Pfedmét smlouvy" této Smiouvy Zhotovitelem.

2. Rusi se Pfiloha &.2, 3 a 4 nahrazujf se novymi Pfflohami &.2, 3 a 4 (viz pfilohy tohoto dodatku).

3. Odstavec 4.1. se rusi a nahrazuje:

Smluvni  strany se dohodly, %e cena inovaci, &nnosti, praci  asluZeb
dle odstavce 3.2 Smlouvy bude hrazena mésiénim pausalnim poplatkem ve vysi 229 141 K&




bez DPH stanovenym v Pfiloze &.2. vV pfiloze €.3 je pak uveden seznam multilicenci modulf
Zhotovitele poskytnutych Objednateli. C4stka pausainiho poplatku bude uhrazena nejpozdéji
k 25. dni predchazejiciho mésice. Neuhrazeni této ¢astky ma za ndsledek neposkytovani
podpory die odstavce 3.2.

V pfipadé nezbytnosti zasahu, pfi neuhrazeni paudalini Eastky, bude tento G&tovan dle sazby
zv. ,havarijni asistence® pfislusnou hodinovou sazbou dle Pfilohy &.2. Poskytovani podpory
a jeji zaruky v daiSich obdobich je podmin&no uhrazenim diuZné Castky.

Odstavec 4.2. se rudi a nahrazuje;

Smluvni strany se dohodly, Ze cena inovaci, €innosti, praci a slufeb poskytnutych zhotovitelem
objednateli dle odst. 3.4. smlouvy bude uréena podle sazeb specifikovanych v pfiloze &2
tohoto dodatku.

Odstavec 4.4. se rusi a nahrazuje:

4.4.1. Smiuvni strany se dale dohodly, ¥e zhotovite! kajdoro&né prediozi navrh dodatku
ke smlouvé navySujici ceny uvedené v této smiouvé a jejich pfilohach o hodnotu meziro&ni
inflace spotfebitelskych cen (mira inflace vyjadiena primémym roénim vyvojem
spotfebiteiskych cen posledniho kalendainiho roku proti priméru roku pfedchoziho), kterou
pro pfedchozi kalendaini rok stanovi Cesky statisticky (Fad. Ceny navy3ené o tuto meziroéni
inflaci jsou cenami pro dany kalendéfni rok nejvyie pFipustnymi a v prib&hu daného roku
ve vztahu k inflanimu navy$ovani neménné, '

4.4.2. V pfipadé neuzavieni tohoto dodatku na zaklad® predchoziho odstavce do 2 mésich od
predloZeni ndvrhu dodatku dle bodu 4. 4. 1. objednateli, ma zhotovitel pravo tuto smiouvu
vypovedét, a to s jednomeésiéni vypovédni Ihiitou. ;

Odstavec 6.2. se rusi a nahrazuje:

Cena sluZeb poskytnutych zhotovitelem dle odst. 3.4. této smiouvy bude fakturovdna vidy
k poslednimu kalendainimu dni daného mésice.

Odstavec 6.3 se rusi a nahrazuje:

Pausalni poplatek za produkty podie odst. 3.2. této smilouvy bude fakturovan vidy
k prvnimu kalendafnimu dni pfedchézejiciho mésice.

Pausaini poplatek za prvni a druhy mésic v daném roce bude vystaven soucasné v prvnim
pracovnim dni daného roku.

Odstavec 9.1.3. se rusi a nahrazuje:

AplikaCni programové vybaveni (APV-G) a sluzby poskytnuté v ramci pInéni této smiouvy.,

Odstavec 9.2 se prvni véta rusi a nahrazuje:

Reklamace budou kontaktnimi osobami (technickymi zastupci) Objednatele hlaseny Zhotoviteli
prostiednictvim systému HelpDesk Zhotovitele na adrese: www,remm.cz/helpdesk. Reklamace
vztahujici se k feSeni incidentli dle SLA 1 — Zakladni systémova podpora, Grovefi V1 budou
duplicitné hldseny telefonicky:

- v pracovni dobé - na telefonni &isla uvedend ve Smiouvé,




- mimo pracovni dobu na telefonni &sla:
1. O -
2. FTEEE - '
Zména kontaktnich osob véetnd zmeény adresy systému helpdesku bude Zhotovitelem
dorucena pisemnou formou Objednateli a platna dnem dorudeni.

a nebo

10. Odstavec 9.3, se rugi a nahrazuje:

Proces odstrafiovani zavad produktu bude probihat dle specifikace Service Level Agreement
(SLA) uvedené v tomto dodatku.

9.3.1 Uvodni ustanoveni SLA

9.3.1.1 Seznam sluZeb podpory
Do sluZeb podpory jsou zatazeny nésledujici sluzby:
* SLA 1 - Zakladni systémové podpora
SLA 2 — Souginnost v oblasti podpory databdzovych sluzeb
SLA 3 — Softwarova (drba IS GINIS®
SLA 4 - Soucinnost pfi implementaci update/patch

SLA 5 - Sprava dokumentace aplikaéniho programového vybaveni
SLA 6 — Skoleni

® & & o o

9.3.1.2 Poskytovani sluZeb

Poskytovani sluzby se vztahuje pouze na produkty a sluzby dodané a instalované Zhotovitelem,
nebo na produkty instalované Objednatelem v souladu s platnymi licenénimi smlouvami. Doba
poskytovani sluzby je v Pracovni dobg, pokud neni ujednano jinak u pfislusné sluzby.

9.3.1.3 Rozsah sluZeb
Uvedené sluZby jsou poskytovany na vy#adani Objednatele v nezbytné nutném rozsahu.




9.3.2 Popis SLA

9.3.2.1 SLA 1 — Systémova podpora— Zikladni podpora

a) Popis sluzby:
SluZba zahrnuje aplika&ni podporu:

*

Soucinnost pfi Fedeni incidentd.

Mailové konzultace v oblasti metodiky administrace a instalace v celkové &asové narocnosti
max. 20 hodin ro¢né.

Realizace Podpory 3. trovné v celkové Casové naroénosti max. 20 hodin roéng.

b) Obsah dodavky sluzby:
Sluzba se vztahuje na Aplikani Programové Vybaveni — GINIS (déle jen APV-G).

¢) Parametry 'sluiby:
rozsifend podpora (plati v Pracovni dob&):

®

reakéni doba pro zapoceti feSeni jednotlivych Grovni zavad je uvedena nize
doba vyfeSeni pozadavku jednotlivych drovni zévad je uvedena nize
doba vyfeSeni poZadavku je poditana od prvotni reakce Zhotovitele na poZadavek Objednatele.

Uroveri

Popis charakteru zé\iady ' ~ Reakéni doba Doba vyFeseni

poZadavku

Provozni aplikaci nelze z déivodu zdvady produktu
GINIS® vilbec provozovat nebo mé zavada produktu Do 4 hodin

Vi kriticky vliv na provozovanou aplikaci, kriticky stav Vipracounl deis Do 36 hodin
podporovaného systému - totalni vypadek, systém B
vyZaduje okamZité fe3eni.
Zavada produktu vyrazné omezuje spravnou Do 24 hodin

V2 funkcionalitu aplikace, avSak produkt a aplikaci je V pracovni dobé Do 3 dnd
mozné s omezenim provozovat.
Nekritickd zavada produktu, kterd nema na provoz

V3 aplikace vyrazny vliv, aplikaci Ize provozovat bez Do 5 pracovnichdni Do 7 dnfi
vyrazného omezeni,
Nekriticka zavada produktu, kterd mé minimaini o

V4 resp. zadny vliv na provoz aplikace. Jedna se o Db pracovnich Do 14 dni

dni

problém informativniho resp. ,how-to"™ charakteru.

tabuika 1: popis jednotlivych drovni zévad, reakcni doby pro zapodeti feseni a doby vyreseni

d) Soucinnost Objednatele

® & @ o o ® @

zajistit bezchybnou funkénost infrastruktury nezbytné pro pinéni tohoto SLA:

poskytnout asistovany vzdaleny pfistup pro pracovniky fy GORDIC pro provadéni &nnosti
v ramci této smiouvy; ‘

zajistit feSeni podpory 1 a 2 drovng;

zajistit dostupnost Opravnéné osoby Objednatele v Pracovni dobg;

na vyZadani zajistit dostupnost Opravnéné osoby Objednatele v mimopracovni dobg;

zajistit formalni spravnost a (pinost popisu zadané zavady (pozadavku/incidentu).

bez prodleni poskytovat relevantni informace nutné k poskytovani sluzeb dle tohoto SLA (napf.
informace o zméné verze OS, instalace update, atd.);

jmenovat kontaktni osoby pro feseni dané zavady (poZadavku/incidentu);

zajistit provoz a udrzbu testovaci databaze jeZ je vytvofena jako kopie provozni databaze;

v pfipadé neposkytnuti soucinnosti se automaticky o tuto dobu prodiufuje doba sjednané na
vyfeSeni daného incidentu;




9.3.2.2 SLA 2 - Soudinnost v oblasti bodpory databazovych sluzeb

a) Popis sluzby:

Sluzba v ramci soudinnosti v obilasti podpory DB sluZeb zahrnuje:

¢ Konzultace k b&nému provozu, spoluprice na Fedeni problémd, ladéni systému, soucinnost
pii zméndch,

» soudinnost pfi fedeni incidentfi na 3. stupni,

*+ podpora pfi zalohovani, obnov&, rekonstrukdi, opravé databazi IS GINIS® v celkové &asové
narocnosti max. 10 hodin ro&né,

b) Obsah dodavky sluzby:

Sluzba se vztahuje na nasleduijici:

» databazové servery v rAmci provozu APV-G na DB stroji Oracle

e databaze provozované v rémci testovaciho a provozniho prostiedi

c) Parametry sluZby:

Parametry sluZby (plati v Pracovni dobg):

 reakéni doba pro zapodeti Fedeni jednotlivych drovni zévad je uvedena nize

* doba vyfedeni poZadavku jednotlivych Grovni zavad je uvedena nite

* doba vyfeleni poZadavku je potitana od prvotni reakce Zhotovitele na poZadavek Objednatele

Urovei | Popis charakteru zavady reakéni doba Doba vyFeseni
iy oy T e s e N ‘ pozadavku

Provozni aplikaci nelze z diivodu zévady databaze
viibec provozovat nebo méa zévada produktu kriticky

Vi vliv na provozovanou aplikadi, kriticky stav _ Do 48 hodin do 3 dnfi
podporovaného systému - totalni vypadek, systém V pracovni dobé
vyZaduje okam?ité feseni.
Zavada databéze vyrazné omezuje spravnou

V2 funkcionalitu aplikace, aviak produkt a aplikaci je Do 4 pracovnich dni Do 7 dnil
moZné s omezenim provozovat,
Nekritickd zavada databéze, ktera nema na provoz

V3 aplikace vyrazny vliv, aplikaci Ize provozovat bez Do 6 pracovnich dni Do 14 dnfl
vyrazného omezeni.
Nekritickd zdvada databaze, kterd méa minimalni ' ;

V4 resp. Zadny vliv na provoz aplikace. Jednd se o Po 10 ;:jra.covnich do 30 dnil
problém informativniho resp. ,how-to" charakteru. o

tabulka 1: popis jednotiivych tirovni zdvad, reakéni doby pro zapoceti feseni a doby vyreseni
d) Soucinnost Objednatele

zajistit bezchybnou funk<nost infrastruktury nezbytné pro pin&ni tohoto SLA;

zajistit komunikaéni a energetickou infrastrukturu nutnou k zajisténi plnéni této Smiouvy;
poskytnout soucinnost pfi feSeni zavad, v pfipadé neposkytnuti soucinnosti se automaticky o
tuto dobu prodiuZuje doba sjednana na vyfeSeni daného incidentu;

zajistit feSeni podpory 1 a 2 drovné;

zajistit dostupnost Opravnéné osoby Objednatele v Pracovni dobé;

na vyZadani zajistit dostupnost Opravnéné osoby Objednatele v mimopracovni dobé;

zajistit formalni spravnost a (ipinost popisu zadané zavady (pozadavku/incidentu);

bez prodieni poskytovat relevantni informace nutné k poskytovani sluzeb dle tohoto SLA (napf.
informace o zméné verze OS, instalace update, atd.); ,

zajistit pravideiné zasilani logd, vychazejici z vysledké nastaveného planu UdrZby databaze;
Jjmenovat kontaktni osoby pro feSeni daného poZadavkuy;

v pfipadé neposkytnuti soudinnosti se automaticky o tuto dobu prodluZuje doba sjednané na
vyfeseni daného incidentu.

* @




e

zejména zdlvodu zmény legislativy, nebo z bezpecnostnich dlivodfi. Déle pak poskytovani
mimofadnych Patchl.

9.3.2.3 SLA 3 — Softwarova Gdrzba

Sluzba zahrnuje pravidelny roéni update APV-G a pfipadny mimofadny update aplikace APV-G

r

a) Popis sluzby:

Sluzba zahrnuje:

*  rocni update APV-G a piipadny mimo¥adny update APV-G

¢ poskytnuti rad ke spravnému a efektivnimu provozovani a uitf dodanych modulli APV-G v
Pracovni dob& Oprévnéné osobé Objednatele bez garantované doby odezvy.

b) Obsah dodavky sluzby:
Sluzba se vztahuje na APV-G v rozsahu uvedeném v priloze ¢ 3 — Seznam multilicenci.

€) Parametry sluzby:

Parametry sluZby (plati v Pracovni dobg&):

+ dodani instalatniho CD s update APV-G a popisem jeho instalace nejméné jedenkrat roéné,

o dodani instalaéniho CD s Patch APV-G a popisem jeho instalace,

* dodani legislativni aktualizace v predstihu, nejméné 1 tyden pred planovanou reinstalaci tak,
aby aktualizaci bylo mozné zprovoznit nejpozdéji ode dne platnosti legislativni (pravy a to za
predpokladu, Ze je dana legislativni norma zverejnéna ve Sbirce zakonl minimalné % roku
pred Gginnosti platnosti dané legislativni normy. V ostatnich pfipadech se strany dohodnou na
terminu dodani.

d) Soucinnost Objednatele
¢  zajistit dostupnost Oprévnéné osoby Objednatele k prevzeti;




- 9.3.2.4 SLA 4 — Soucinnost pfi implementaci update/patch

a) Popis sluzby:

Sluzba zahrnuje:

¢ maximalni souinnost a konzultace pfi provadéni update APV-G (. pfi instalaci, testovani,
pfejimce a uvedeni do ostrého provozu), spoluprace na feseni problémf, ladéni systému a
podpofe pri feSeni zmén, véetn& zmén nastaveni s vlivem na ostatni provozované systémy.
vytvoreni nové instalatni sady APV-G pro Objednatele

feSeni incidentd na 3. stupni

b) Obsah dodavky sluzby:
Sluzba se vztahuje na podporu instalace update a patch APV-G.

c) Parametry sluzby:

Parametry sluzby (plati v Pracovni dobé):

e sluzby v rozsahu dohodnuté souinnosti budou poskytnuty do 1 mésice ode dne predani
instalatniho CD a aktualizované dokumentace s popisem instalace a to ve sjednaném terminu,

 sluZby v celkovém roénim rozsahu do 10 hodin v daném kalendainim roce.

d) Soucdinnost Objednatele

¢ zajistit bezchybnou funkénost infrastruktury nezbytné pro pinéni tohoto SLA;

¢ poskytnout odpovidajici pracovni prostor (standardné vybavena kanceldF} pro provadéni
€innosti v rAmci této smlouvy a zajistit Opravnénym osobdm Zhotovitele pristup do pracovnich
prostor;

zajistit komunikacni a energetickou infrastrukturu nutnou k zajisténi pinéni této Smiouvy;
zajistit FeSeni podpory 1 a 2 Grovnég;

zajistit dostupnost Opravnéné osoby Objednatele v Pracovni dobé;

na vyZadani zajistit dostupnost Opravnéné osoby Objednatele v Mimopracovni dobg;

zajistit formdini spravnost a dplnost popisu zadané zavady (poZadavkuy/incidentu).

bez prodieni poskytovat relevantni informace nutné k poskytovani sluZeb dle tohoto SLA {(napf.
informace o zméné verze OS, instalace update, atd.);

zajistit neprodlené zaslan( logli vytvofenych po instalaci update nebo patch APV-G;

s dostatecnym predstihem stanovit dobu instalace a testf;

zajistit provoz a ddrZbu testovaci databaze je? je vytvoiena jako kopie provozni databaze;

v pfipad& neposkytnuti soudinnosti se automaticky o tuto dobu prodiuZuje doba sjednana na
vyfeSeni daného incidentu;

® © & @ ¢ e




9.3.2.5 SLA 5 —~ Sprava dokumentace APV-G
a) Popis stuzby:

Sluzba zahrnuje ; :
* aktualizace uZivatelské dokumentace a dokumentace administratora vztahujici se k APV-G
v rozsahu nakoupenych licenci.

b) Obsah dodavky sluzby:

Sluzba se vztahuje na nasledujici:
¢ dokumentaci poskytovanou k APV-G

¢) Parametry sluzby:

Parametry sluzby (plati v pracovni dobg):
» reakce na nahlaSeni zmény v dokumentaci do 14 dni od jejiho zadani na HelpDesk Zhotovitele,

d) Soutinnost Objednatele

zajistit dostupnost Oprévnéné osoby Objednatele v Pracovni dobé;

zajistit pfedavani informaci o zménéch v systému, které jsou predmétem dokumentace;

zajistit formalni spravnost a (plnost popisu zadaného poZadavku. _

bez prodleni poskytovat relevantni informace nutné k poskytovani sluzeb dle tohoto SLA
(napt. informace o zméné verze OS, instalace update, atd.);

® @ o o

9.3.2.6 SLA 6 — Skoleni
a) Popis sluZby:
SluZba zahrnuje: ,
*  zajiSténi Skoleni uZivateld APV-G na vyZadani Objednatele
b) Obsah dodavky sluzby:

SluZba se vztahuje na dodané moduly APV-G dle prilohy ¢. 3 — Seznam multilicend’,

¢) Parametry sluZby:

Parametry sluzby (plati ve pracovni dobé&):
e poskytnuti sluzby v dohodnutém terminu.

d) Soucinnost Objednatele

zajistit bezchybnou funk&nost infrastruktury nezbytné pro pinéni tohoto SLA;

zajistit komunikacni a energetickou infrastrukturu nutnou k zaji&tani pinéni tohoto SLA;
nejméné 5 pracovnich dnil pfed dohodnutym terminem stanovit témata a rozsah Skoleni;

v dob€ plnéni sluZby zajistit provoz testovaci databaze jez je vytvofena jako kopie provozni
databaze

)

== e EE——————




11.0dstavec 10. 1 se rusi a nahrazuje se:
Smiuvni pokuty a troky z prodlent:

10.1.1 V pfipadé nedodrZeni ¢asovych parametrl odpovidajicich jednatlivym Grovnim sluzby
SLA1-2 zavinénych Zhotovitelem je Zhotovitel povinen zaplatit Cbjednateli smluvni
pokutu ve vysi odpovidajici Grovni parametrél sluzby za kazdy i zapodaty den prodleni.

V1., 7 500,- KE
V2, 3 000,- K&

10.1.2 V pfipad& nedodrZeni Ih{it uvedenych pro SLA1-2 (V3, V4), SLA3 a SLA4 je Zhotovitel
povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vy 0,5 % z ceny mésicniho pausalniho
poplatku dle bodu 4.1. za kaZdy zapoaty den prodieni.

10.1.3 V pfipadé nedodrZeni Ihiity splatnosti faktury, kterou od zhotovitele pievzal objednatel
k thradg, se objednatel zavazuje zhotoviteli uhradit drok z prodleni ve wysi 0,5 %
z dluZné Castky za kaizdy den prodleni.

12. Nedilnou sou&asti tohoto dodatku jsou piflohy:
Pfiloha €.2 — Specifikace cen
Pfiloha ¢.3 — Seznam multilicenci modul@ z vyrobnich fad Zhotovitele
poskytnutych Objednateli
Pfiloha ¢.4 - Vyklad pojm(

13.74vérednd ustanoveni

1. Ostatni ustanoveni Smiouvy ziistavaji nezménéna.

2. Smluvni strany prohla3uji, Ze souhlasi se viemi ustanovenimi tohoto dodatku, co¥
stvrzuji svymi podpisy.

3. Dodatek €. 1 je nedilnou souéasti Smlouvy.

4. Dodatek €. 1 je vyhotoven ve ¢tyfech stejnopisech s platnosti originalu, z nich? dva

obdrzi Objednatel a dva Zhotovitel.

Tento dodatek ¢. 1 nabyva platnosti a (cinnosti dnem uzavieni

Ustanoveni odstavce 4.1 tohoto dodatku nabyvé G¢innosti dnem 1.1.2010

DoloZka platnosti pravniho (konu dle § 41 zakona &. 128/2000 Sb., o obcich (obecni

zfiizeni), ve znéni pozdéjsich pFedpisti: O uzavieni tohoto dodatku rozhodla rada mésta

usnesenim ¢. 8449/103 ze dne 18.8.2009.

ey en

*

V Ostravé dnemlhjnazmlg V Jihlavé | dne 47292@(7

Za objednatele: Za zhotovitele:

Ing. Jaromir RezaX@
jednatel a generalni fedi
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Zkratkal

MPD
ADM
AKC
ADK
ADE
ADR
ADP
ADS
ADO
UCR
BAR
ADA
ROZ
ucr
INU
FUC
BUC
KDF
POU
KOF
PRE
POK
PPD
DDP
SML
MAJ
INM
INT
XRG DDP
MEK

WUCR
WVYK

poskytnutych Objednateli

INazevImodulu
Jadro APV GINIS

Modul pfenosu dat

Zakladni administrace

Kontrola vazeb ADM

Sprava kartotéky externich subjektf
Ekonomicka administrace
Administrace Gc¢t.rozvrh(i
Administrace predkontaci
Administrace sestav
Administrace organizaci
Sumarizace rozpoétu a Getnictvi
Névrh a balancovéni rozpottu
Plan akci

Pofizovac rozpottovych dokladi
Pofizovad Uéetnich dokladd
Interface Ucetnictvi a rozpocttu
Finanéni G&tédma

Komunikace s bankou

Kniha doslych faktur

Poukazy

Kniha odeslanych faktur
Pfevodni poukazy

Pokladna

Pfiprava pokladnich doklad@
Dané,dévky,poplatky a pohledavky
Smlouvy

Majetek

Inventarizace majetku

Interface GINIS

XRG PFijmy a pohledavky

Trzisté ekonomické

IN&DOS

Sumariza¢ni modul Gdetnictvi - automat
Sumarizaéni modul vykaznictvi - automat

Pfiloha €.3 — Seznam muitilicenci moduld z vyrobnich Fad Zhotovitele

multilicence
multilicence

multilicence

multilicence
multilicence
muitilicence
multilicence
multilicence
multilicence
multilicence
multilicence
multilicence
multilicence
multilicence
multilicence
multilicence
multilicence
multilicence
multilicence
multilicence
multilicence
multilicence
multilicence
multilicence
multilicence
multilicence
multilicence
multilicence
multilicence
multilicence

multilicence
multilicence
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Pfiloha ¢.4 — Vyklad pojmd

Zhotovitel a Objednatel se dohodli, Ze pro ddely Smiouvy (vletné jejich pfiloh) budou dale
uvedené pojmy vykladany takto:

Aplikacni programové vybaveni GORDIC - produkty (moduly)
GORDICu uvedené v Pfiloze &3 Smlouvy, ve vztahu knimZ# je
GORDIC vyhradnim vykonavatelem majetkovych autorskych (a
distribucnich) prav, a to v neomezeném rozsahu ve smyslu ustanoveni §
12 odst. 4 AutZz.

Pracovni den

Jednd se o statem stanoveny pracovni den.

Pracovni doba Doba od 8:00 do 17:00 hodin v Pracovnich dnech.

Komunikace Efektivni, dfivéma a prokazatelnd komunikace mezi pracovniky
Zhotovitele a Objednatele (osobni nebo vzdélena).

Kontaktni osoby Pracovnici Objednatele povéreni Komunikaci, dale k odbornym

specifikacim, ndvrhu Dodatkii, Objednavek a souvisejicich dokumentg.

Povérené osoby

Pracovnici Objednatele nebo Zhotovitele s povéfenim jako maji
Kontaktni osoby, dile povéfeni tvorbou Dodatkli, Objednivek
dodacich listl a jinych souvisejicich dokumentft nebo jejich predkladénim
Opravnénym osobam k podpisu.

Opravnéné osoby Pracovnici Objednatele nebo Zhotovitele opravnéni ke schvalovani
a podpisu Dodatké Smiouvy, Objednavek.
Zavada Takové chovani APV-G, které je odiidné od vlastnosti uvedenych v
| oficiéini dokumentaci, pfipadné nemoZnost provozovat APV-G podle
dokumentovanych vlastnosti a postupd.
Lhita pro Doba od nahidSeni Zavady do obnoveni funkcionality APV-G
odstranéni zavady minimainé nahradnim zpfisobem. Do této doby se nezapoéitava prodieni
zplisobené Objednatelem. '
Pozadavek Kazda jednotlivd ¥adost Opravnénych nebo Kontaktnich osob na

poskytnuti Gdriby APV-G, podpory k APV-G, na odstranéni Zavady
nebo provedeni ostatnich sluZeb.

Zaznam o neshodé

HléSeni Opravnénych nebo Kontaktnich osob o Zjisténé Zavadé,
jeji detailni popis nebo detailni popis PoZadavku véetn& zaznamu o jejich
reSeni nebo pfipadné eskalaci.

Reseni poZadavku

Vzdalend nebo pfima asistence odbornych pracovnikéi Objednatele
nebo- Zhotovitele pfi feSeni poZadavku pfi implementaci, konfiguraci
nebo provoznim uZiti.

Vzdaleny
elektronicky pfistup

MozZnost elektronického  vzdaleného piistupu  k APV-G v jeho
provoznim nebo testovacim prostiedi ze strany odbornych pracovnikd
Objednatele nebo Zhotovitele za tidelem Feleni PoZadavku.

Upgrade

Nova verze APV-G, u které se oproti pfedchazejici verzi tohoto APV-G
vyznamné roziifuje jeho funkénost, ato na zakladé zmény jakékoliv
skutecnosti, podle které byla celd funkénost tohoto APV-G vytvofena.
Upgrade je poskytovan vyhradné k podporovanym verzim APV-G.

Patch

Opravna jednorazovd verze APV-G, ktera rfedi dilg problém
(problémy). Patch je poskytovan vyhradné k podporovanym verzim APV-
G.

Update

Nova verze APV-G, u které se oproti predchazejici verzi tohoto APV-G
méni jeho funkinost, a to na zakladé zmény jakékoliv skutecnosti, podle
které byla celd funkénost tohoto APV-G vytvofena, ale neméni se
struktura dat datového fondu, skterym tato verze APV-G pracuje.
Update je poskytovan vyhradné k podporovanym verzim APV-G.

Roéni
poplatek

udirZovaci

Poplatek z koncovych cen APV-G uvedenych v pfisludnych

dokumentech, opravilujici k ufiti Update nebo Patch v prisluném
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kalendafnim roce,

Udrzba

Aktivita Objednatele spojena s Upgrade, Update nebo Patch v
provoznim nebo testovacim prostied; Objednatele.

Profylaxe

Pravidelné a planované d&innosti profylaktického rdzu s cilem
pfedchazeni zivaddm APV-G v provoznim nebo testovacim _prostredi
Objednatele.

Podpora

Komplex sluZeb dplatné poskytovanych Zhotovitelem pro efektivni a
bezchybné uZivéni APV-G.

Implementace

Proces, pii kterém Zhotovitel nebo Objednatel vytvaFi informacni
systém APV-G pomoci instalace a nastaveni (konfigurace) standardniho
APV-G odpovidajici specifickym potfebam Objednatele (vetné tvorby
dokumentace a é&koleni) v provoznim nebo testovacim prostredi
Objednatele. '

Implementéator

VySkoleny pracovnik, ktery je schopen provadét Implementaci

Vykaz

Zapis o provedenych pracich odsouhlaseny Opravn&nymi osobami.

Reakéni doba

Doba od nahlaSeni Zavady Kontaktnimi osobami Zhotovitele do
doby, kdy je Zhotovitel povinen nejpozdéji zahdjit &Ginnost sméfujici
k odstranéni Zavady.,

Sluzby

VSechny formy UdrZby, Implementace, Profylaxe a Podpory
dplatné poskytované Zhotovitelem smiuvnim stranam pro efektivni
a bezchybné uZivani APV-G.

SLA

Service Level Agreement - definuje kvalitu, rozsah, cenu a dostupnost
viech Sluzeb.

Podpora 1. drovna

Podpora nebo Profylaxe poskytovand Smiuvnim stranam. Poskytuje
pfevainé feseni zndmych chyb.

Podpora 2. Grovné

Podpora poskytovana pracovniky Zhotovitele. Podpora 2. drovné fedi
poZadavky, nevyfedené Podporou 1. Girovna.

Podpora 3. drovné

SluZby zahrnujici zejména Udrgbu poskytovanou Zhotovitelem:.

HelpDesk Systém pro Fizeni a monitorovani poskytovani Podpory 1. Grovné&, sbér
PoZadavkii a operativni komunikaci v rémci Regeni pozadavku.
Objednavka Oboustranné odsouhlaseny a zavazny doklad pro objednani Licenci

nebo SluZeb v konkrétnim objemu, kvalité, cené a terminu.
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