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OBCHODNI PODMINKY

TETRONIK - vyrobni druzstvo Terezin, druzstvo
IC: 00483389
se sidlem Terezin, ul. Prokopa Holého 183, PSC 411 55,

zapsané v obchodnim rejstifku vedeném Krajskym soudem v Usti nad Labem oddil Dr, vlozka 73

pro servisni smlouvy

1. UVODNI USTANOVENI

1.1.

1.2

1.3.

Tyto obchodni podminky (dile jen ,,obchodni podminky*) druzstva TETRONIK - vyrobni
druzstvo Terezin, druzstvo, IC: 00483389, se sidlem Terezin, ul. Prokopa Holého 183, PSC
411 55, zapsaného v obchodnim rejstifku vedeném Krajskym soudem v Usti nad Labem oddil
Dr, vlozka 73 (dale jen ,,poskytovatel”) upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1
zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zdkonik, ve znéni pozdéjsich piedpist (dale jen ,,ob&ansky
zakonik®), vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran vznikajici na zaklad¢ a v souvislosti
se servisn{ smlouvou (dale jen ,,servisni smlouva®) uzaviranou mezi poskytovatelem a jinou
fyzickou c¢i pravnickou osobou (dile jen ,,objednatel”) v ramci podnikatelské cinnosti
poskytovatele.

Ustanoveni odchylna od obchodnich podminek je mozné sjednat v servisni smlouvé.

Odchylna ujednani v servisni smlouvé maji pfednost pfed ustanovenimi obchodnich
podminek. Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti servisni smlouvy.

Vyslovenim souhlasu s novou verzi obchodnich podminek objednatelem pozbyvaji pfedchozi
obchodni podminky tc¢innosti a nova verze obchodnich podminek se stava nedilnou soucasti
servisni smlouvy.

2. VYMEZENI NEKTERYCH POJMU

2.1.

2.2.
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Servisnimi sluZbami se pro ucely obchodnich podminek rozumi jednotlivé ¢i spolecné
servisni sluzby souvisejici se software (cl. 2.3) a servisni sluzby souvisejici s hardware (cl. 2.4).

Software se pro ucely obchodnich podminek rozumi pocitacovy program spolecnosti
ADVENT, spol. s t. 0., se sidlem Praha 6, Na Berance 57/2, PSC 160 00, IC: 625 82 747
(dale jen ,,ADVENT, spol. s r. 0.%), nazvany ,,PowerKey“ slouzici zejména k evidenci
dochazky zaméstnancia. K uzivani software je objednatel opravnén na zakladé zvlastnich
smluvnich ujednani se spole¢nosti ADVENT, spol. s r. o. (dile jen ,licentni smlouva®),
pficemz licencni smlouva upravuje také otazky souvisejici s aktualizaci software ze strany
spole¢nostt ADVENT, spol. s r. o. Servisni smlouva se vztahuje vzdy na nejnovéjsi verzi
software poskytnutou objednateli spole¢nosti ADVENT, spol. s r. o. na zakladé licenéni
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2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.
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Servisnimi sluZbami souvisejicimi se software se pro ucely obchodnich podminek rozumi
servisni sluzby souvisejici se software poskytované poskytovatelem objednateli, jez
spocivaji v:

2.3.1. zodpovidani otazek objednatele (uzivateld software) tykajicich se rutinni prace
se software;

2.3.2. poskytovani pomoci objednateli (uzivatelim software) ohledné metodiky prace
se software;

2.3.3. poskytovani pomoci objednateli (uzivatelim software) pii zménach konfigurace
software;

2.3.4. provadéni zakladnich zmén konfigurace software prostfednictvim prostiedka
vzdaleného pfistupu;

2.3.5. feseni problému s funkcénosti software poskytovatelem;

2.3.6. stim, ze servisni sluzby souvisejici se software nezahrnuji cinnosti spocivajici
v implementaci software, ve $koleni pracovniki objednatele, ve tvorbé analyz

poskytovatelem a v zajiStovani programatorskych praci pro objednatele.

Servisnimi sluZbami souvisejicimi s hardware se pro tcely obchodnich podminek rozumi
servisni sluzby poskytované poskytovatelem objednateli spocivajici v zajistovani oprav
hardware specifikovaného v servisni smlouve, jenz byl objednatelem ziskan na zakladé¢
zvlastnich smluvnich ujednani, a v zajist'ovani dal$ich ¢innosti poskytovatele souvisejicich
s provozem hardware stanovenych v obchodnich podminkach.

Pozadavkem se pro ucely obchodnich podminek rozumi Zadost objednatele na poskytnuti
servisni sluzby v ramci servisnich sluzeb souvisejicich se software pfedana objednateli, jez je
blize specifikovana v ¢l. 4.2 a v ¢l. 4.3 obchodnich podminek.

Zpravou o problému se pro ucely obchodnich podminek rozumi Zadost objednatele na
poskytnuti servisni sluzby v ramci servisnich sluzeb souvisejicich s hardware, pficemz v ramci
takové zadosti musi objednatel uvést své jméno (obchodni firmu ¢i nazev) a identifikacni
¢islo, dale adresu, kde ma byt zasah poskytovatelem proveden, kontaktni osobu objednatele,
telefonni a e-mailovy kontakt, typ systému a popis jeho zavady.

Nahradni jednotkou se pro ucely obchodnich podminek rozumi jeden (1) kus hardware
urceny k nahrazeni urcitého hardware ve vlastnictvi objednatele.

SluZzbou VIP linka se pro ucely obchodnich podminek rozumi poskytnuti zvlastnich
kontaktnich udaji na pracovniky poskytovatele (telefonni cislo, adresa elektronické posty,
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piistup prostfednictvim webového rozhrani), jez muze objednatel vyuzit ke sdélovani

pozadavku poskytovateli.

Roc¢ni revizi se pro ucely obchodnich podminek rozumi pravidelna preventivni kontrola
fungovani hardware a software zprovoznéného u objednatele vykonavana poskytovatelem
jednou za rok.

3. PREDMET SERVISNI SMLOUVY

3.1.

3.2

3.3.

34.

3.5.
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Servisni smlouvou se poskytovatel zavazuje poskytovat objednateli po dobu ucinnosti servisni
smlouvy servisni sluzby souvisejici se software, s tim, Zze podminky poskytovani servisnich
sluzeb souvisejicich se software jsou blize vymezeny v servisni smlouvé (vcetné jejich pfiloh)
a v téchto obchodnich podminkach, pficemz objednatel se servisni smlouvou zavazuje platit
poskytovateli za poskytovani servisnich sluzeb souvisejicich se software odménu stanovenou
v servisni smlouvé (vcetné jejich pfiloh) a dale nahrazovat poskytovateli naklady souvisejici
s poskytovanim téchto servisnich sluzeb.

Servisni smlouvou se poskytovatel zavazuje poskytovat objednateli po dobu t¢innosti servisni
smlouvy servisni sluzby souvisejici s hardware, s tim, ze podminky poskytovani servisnich
sluzeb souvisejicich s hardware jsou blize vymezeny v servisni smlouvé a v téchto obchodnich
podminkach, pficemz objednatel se servisni smlouvou zavazuje platit poskytovateli za
poskytovani servisnich sluzeb souvisejicich shardware odménu stanovenou v servisni
smlouv¢ a dale nahrazovat poskytovateli naklady souvisejici s poskytovanim téchto servisnich
sluzeb.

Je-li tak stanoveno v servisni smlouve, zavazuje se poskytovatel servisni smlouvou provadét
u objednatele rocni revizi hardware, pficemz objednatel se servisni smlouvou zavazuje platit
poskytovateli za ro¢ni revizi odménu stanovenou v servisni smlouvé a nahrazovat
poskytovateli naklady souvisejici s poskytovanim roc¢ni revize. Neni-li stanoveno vyslovné
jinak, plati ustanoveni o poskytovani servisnich sluzeb pro zajist'ovani roc¢ni revize
poskytovatelem obdobné.

Umoznéni osobniho pfistupu a dalkového piistupu k hardware (véetné pfistupu do prostor
objednatele) a umoznéni dalkového pifistupu k software objednatelem je nezbytnym
pfedpokladem pro poskytovani servisnich sluzeb poskytovatelem. Bez zajisténi tohoto
piistupu neni mozné servisni sluzby poskytovat a reakéni doby stanovené v servisni smlouvé
plati pouze v pifpad¢ zajisténi tohoto pfistupu. Objednatel se zavazuje poskytovat
poskytovateli uplné, pravdivé a vcasné informace potfebné k fadnému plnéni zavazka
vyplyvajicich pro poskytovatele ze servisni smlouvy.

V piipadech, kdy jsou servisni sluzby poskytovany v misté¢ stanoveném objednatelem, plati
reakéni doby stanovené v servisni smlouvé pouze za predpokladu, ze objednatel umozni
poskytovateli nepfetrzity pfistup k hardware a software, kterych se servisni sluzby tykaji.

vour sare poin
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Jednotlivé ¢innosti poskytovatele pifi poskytovani servisnich sluzeb budou poskytovatelem
evidovany. O poskytnuti servisnich sluzeb sepisi smluvni strany na vyzvu poskytovatele
pfedavaci protokol, a to ve lhuté stanovené v této vyzve. Objednatel se zavazuje poskytnout
poskytovateli nezbytnou soucinnost pfi sepsani pfedavaciho protokolu. V pfipadé, ze je
objednatel v prodleni s poskytnutim soucinnosti pii sepsani pfedavactho protokolu, sepise
poskytovatel o poskytnuti servisnich sluzeb zapis, ktery bez zbyte¢ného odkladu poskytne
objednateli.

Servisni sluzby muze poskytovatel zajiSfovat prostfednictvim tfetich osob, vcetné jejich
zajist ovani prostfednictvim spole¢nostt ADVENT, spol. s r. o.

4. SERVISNI SLUZBY SOUVISEJiCi SE SOFTWARE

4.1.

4.2,

4.3.

4.4,
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Servisni smlouvou se poskytovatel zavazuje poskytovat objednateli po dobu tcinnosti servisni
smlouvy servisni sluzby souvisejici se software, pficemz objednatel se servisni smlouvou
zavazuje platit poskytovateli za poskytovani servisnich sluzeb souvisejicich se software
odménu stanovenou v servisni smlouvé (véetné jejich pifiloh) a nahrazovat poskytovateli
naklady souvisejici s poskytovanim téchto servisnich sluzeb.

Celkovy odhadovany cas prace poskytovatele pfi feSeni jednoho (1) pozadavku nesmi
ptekrocit (1) jednu hodinu s tim, Ze toto casové omezeni se nevztahuje na poskytovani
servisnich sluzeb dle ¢l. 2.3.5 obchodnich podminek. Zadani pfekracujici casové omezeni
podle predchozi véty je mozné ze strany poskytovatele rozdélit na vice samostatnych
pozadavku. Timto neni dot¢ena moznost fesit takové zadani zvlastnim ujednanim stran mimo
ramec servisni smlouvy.

Za pozadavek neni pro ucely obchodnich podminek povazovan ten piipad, kdy:
4.3.1. cinnost poskytovatele pfi feseni zadosti objednatele nepfesahla pét (5) minut;

4.3.2. vjeden (1) kalendafni den jsou poskytovateli predany druha a vSechny dalsi zadosti na
servisni sluzby v ramci servisnich sluzeb souvisejicich se software, pokud celkova doba
feseni vsech téchto zadosti objednatele za tento kalendafni den neptekroéi jednu (1)
hodinu;

4.3.3. vyfizovan{ opravnéné reklamace dfivéjsich pozadavka;

4.3.4. Zadosti na opravu chybné funkénosti software, pficemz za chybnou funkénost software
neni povazovano chybné nastaveni parametrt software.

Pocet pozadavkua zpracovanych poskytovatelem pro objednatele se s¢ita vzdy samostatné za
obdobi po sob¢ jdoucich 12-ti kalendafnich mésict pocinaje prvnim kalendafnim mésicem
bezprostfedné nasledujicim po uzavieni servisni smlouvy (dale jen ,,ro€ni obdobi‘). Byla-li

vour sare poin
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smlouva uzavfena v prubc¢hu kalendafntho mésice, pfipocte se doba mezi uzavienim smlouvy
a poslednim dnem tohoto kalendafnitho mésice do prvniho ro¢nitho obdobi.

Pozadavky (na poskytnuti servisnich sluzeb souvisejicich se software) je mozné poskytovateli
pfedat telefonicky (pevnou nebo mobilni linkou) nebo elektronickou postou, pficemz pfesna
specifikace kontaktt pro poskytovani servisnich sluzeb a zptsob zajist’ovani servisnich sluzeb
poskytovatelem jsou stanoveny v servisni smlouvé. Objednatel mize vyuzivat také pasivni
systémovou podporu poskytovanou prostrednictvim webovych stranek uvedenych v servisni
smlouv¢ (dale jen ,,internetové stranky®).

Poskytovatel negarantuje dostupnost zadného z prostfedku uvedenych v ¢l. 4.5 obchodnich
podminek, zejména v piipad¢é vypadku poskytovani nutnych sluzeb tfeti stranou. Takovyto
vypadek nemuze byt povazovan za poruseni povinnosti poskytovatele vyplyvajicich ze
servisni smlouvy.

V piipadé, Ze je pozadavek objednatele fesen telefonicky, elektronickou postou nebo

prostrednictvim vzdaleného pfistupu, plati nasledujici podminky:

4.7.1. k poskytnutf servisnich sluzeb muze dojit pouze v pracovni dny od 8:00 do 16:00 hod.,
pficemz feseni pozadavkua pfijatych po 14:00 hod. muze byt zahdjeno az nasledujici

pracovni den;

4.7.2. poskytovatel negarantuje okamzité pfijeti vSech pfichozich hovort, nebot’ kapacita
je omezena poctem pracovnika poskytovatele zajist'ujicich telefonickou podporu
a poctem v sérii zapojenych prichozich linek;

4.7.3. pokud nebude mozné zahijit praci na pozadavku objednatele okamzité, bude
poskytovani servisnich sluzeb poskytovatelem zahajeno nejpozdéji do dvou (2) hodin
(timto neni dotéeno ustanoveni ¢l. 4.7.1 obchodnich podminek).

V pfipadé, Ze je pozadavek objednatele fesen poskytovatelem prostfednictvim vzdaleného
piistupu, plati dale nasledujici podminky:

4.8.1. vzdaleny piistup je realizovan pomoci prostiedku tfetich stran a je omezen pouze na
ovladani plochy jednoho konkrétniho pocitace objednatele, a to jen po dobu povoleni
tohoto pfistupu uzivatelem takového pocitace;

4.8.2. poskytovatel nenese odpoveédnost za funkénost prostfedka vzdalené¢ho pfistupu;
4.8.3. objednatel neni povinen vzdaleny pfistup poskytovateli umoznit.
Pro podporu prostiednictvim internetovych stranek plati nasledujici podminky:

4.9.1. internetové stranky jsou k dispozici bez ¢asového omezent;

vour sare poin
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4.9.2. tato podpora je urcena k jednostrannému pfedavani informaci o software od
poskytovatele k objednateli;

4.9.3. poskytovatel muze informovat objednatele o vsech zménach na internetovych
strankach vztahujicich se k software, a to prostfednictvim elektronické posty a na
vsechny adresy uvedené v servisni smlouve;

4.9.4. pfistup na internetové stranky je chranén pfistupovym jménem a heslem, pficemz udaje
jsou poskytovatelem objednateli sdéleny pfi uzavieni servisni smlouvy.

4.10. Nebude-li v pozadavku vyslovné uvedeno jinak a nebude-li mozné tento pozadavek zpracovat

poskytovatelem okamzité, bude pro zaslani odpovédi objednateli pouzit néktery z kontaktt
objednatele uvedenych v servisni smlouvé, a to na zakladé uvazeni poskytovatele.

5. SERVISNI SLUZBY SOUVISEJiCi S HARDWARE

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

6/13

Byla-li na zakladé¢ zvlastnich ujednani smluvnich stran objednateli poskytnuta zaruka na
hardware, budou prava objednatele z vadného plnéni feseny ve formé servisnich sluzeb
souvisejicich s hardware, jez stanovi pro poskytovatele povinnosti nad ramec povinnosti
stanovenych obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy. Z téchto duvodua se objednatel zavazuje
servisni smlouvou platit poskytovateli za poskytovani servisnich sluzeb souvisejicich
s hardware odménu stanovenou v servisni smlouveé a nahrazovat poskytovateli naklady
souvisejici s poskytovanim téchto servisnich sluzeb, a to i ohledné prav objednatele ze zaruéni
odpovédnosti poskytovatele. Zaruéni doba bézi od zprovoznéni hardware dle zvlastnich
ujednani smluvnich stran.

Servisni sluzby souvisejici s hardware jsou poskytovatelem objednateli poskytovany ve dny
a v case uvedeném v servisni smlouvé (dale jen ,,pracovni doba®).

Zpravy o problému je mozné poskytovateli dorucovat vyhradné prostrednictvim webovych
stranek  umisténych na internetové adrese https://tetronik.cz/servisni-zasah-se-
smlouvou (dile jen ,,internetové stranky®).

Reakéni doba poskytovatele od doruceni zpravy o problému je stanovena v servisni smlouve.
V piipade, ze je zprava o problému (pozadavek objednatele na poskytnuti servisni sluzby
souvisejici s hardware) obdrzena v pracovni dobé, bézi tato lhiata reakéni doby od
nasledujiciho pracovniho dne. V piipad¢ doruceni zpravy o problému (pozadavku objednatele
na poskytnuti servisni sluzby souvisejici s hardware) mimo pracovni dobu, bézi tato lhita
reakéni doby od pracovniho dne nasledujiciho po prvnim pracovnim dni, ktery nasledoval po
dni, kdy doslo k obdrzeni zpravy o problému. V této reakcni Ihuté je poskytovatel povinen
informovat objednatele o navrhu feseni pozadavku objednatele, pfipadné¢ o tom, Ze pro
vyfeseni pozadavku poskytovatele bude nezbytna piitomnost technika poskytovatele
u objednatele.

vour sare poin
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Reakeni doba pro vyjezd technika je stanovena v servisni smlouvé a zacina bézet doruc¢enim
zpravy o problému poskytovateli.

Lhuta pro provedeni opravy hardware poskytovatelem v provozovné poskytovatele zacina
bézet okamzikem doruceni hardware do provozovny poskytovatele. Do lhtty pro provedeni
opravy hardware poskytovatelem v provozovné poskytovatele se nezapocitiva doba, po
kterou je hardware dopravovan od objednatele k poskytovateli ¢i od poskytovatele
k objednateli.

Na obdobi od doruceni zpravy o problému do poskytnuti servisnich sluzeb poskytovatelem
muze poskytovatel objednateli pronajmout nihradni jednotku, a to za najemné ve vysi
stanovené v servisni smlouvé. Nijemné je splatné spole¢né a v terminu jako odména
poskytovatele podle ¢l. 6.2.2 obchodnich podminek. Objednatel je opravnén nahradni
jednotku uzivat v ramci své podnikatelské ¢innosti. Objednatel smi nahradni jednotku uzivat
pouze k ucelu, k némuz je nahradni jednotka urcena. Objednatel je povinen po pfedchozi
vyzvé umoznit poskytovateli nebo jim povérené osobé pfistup k ndhradni jednotce za ucelem
kontroly jejtho fadného uzivani. Objednatel nesmi pfenechat nahradni jednotku do podnajmu
tieti osobé bez pfedchoziho pisemného souhlasu poskytovatele. Objednatel je povinen
o nahradni jednotku fadné pecovat. V piipadé zavazné poruchy ¢i zavady na nahradni
jednotce je objednatel povinen poskytovatele bez zbyte¢ného odkladu vyrozumét.

6. ODMENA POSKYTOVATELE, NAHRADA NAKLADU A PLATEBNI PODMINKY

6.1.

6.2.

6.3.

7/13

Za poskytovani servisnich sluzeb souvisejicich se software nalezi poskytovateli odména
tvofena dvéma slozkami, a to:

6.1.1. ro¢ni odménou v pausalni vysi uvedené v servisni smlouvé, v ramci které je zahrnuto
vyfizeni takového poctu pozadavku v jednom ro¢nim obdobi, kolik jich je stanoveno
v servisni smlouve, a

6.1.2. odménou za vyfizeni jednotlivich pozadavka nad ramec pozadavka zahrnutych
v pausalni odméné poskytovatele dle ¢l. 6.1.1 obchodnich podminek.

Za poskytovan{ servisnich sluzeb souvisejicich s hardware nalezi poskytovateli odména
tvofena dvéma slozkami, a to:

6.2.1. ro¢ni odmeénou v pausalni vysi uvedené v servisni smlouve a

0.2.2. odménou ve vysi uréené v zavislosti na casovém rozsahu skuteéné poskytovanych
servisnich sluzeb a hodinové sazbé poskytovatele stanovené pro konkrétni c¢innost
v servisni smlouve.

Za provadéni rocni revize nalezi poskytovateli odména ve vysi, ktera je stanovena v servisni
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smlouve, pficemz tato odména je splatna vzdy ve lhaté ¢trnacti (14) dna od provedeni roéni
revize, a to bezhotovostné na tcet poskytovatele uvedeny v servisni smlouvé (dale jen ,,ucet
poskytovatele®)

Pausalni odména poskytovatele podle ¢l. 6.2.1 obchodnich podminek je splatna vzdy ve lhité
ctrnacti (14) dnt od zacatku obdobi, za které je odména poskytovatele placena, a to
bezhotovostné na tcet poskytovatele.

Soucet vSech odmén poskytovatele, na které vznikl poskytovateli narok v kalendafnim mésici
podle ¢l. 6.1.2 a ¢l. 6.2.2 obchodnich podminek, je splatny vzdy ve lhité ¢trnacti (14) dnd od
skonceni takového kalendainiho mésice, a to bezhotovostné na ucet poskytovatele.

Smluvni strany se dale dohodly, Zze pro pifipad uskutecnéni cest poskytovatele (jeho
pracovnikt) do mista urc¢eného objednatelem za ucelem realizace poskytnuti servisnich
sluzeb, budou naklady na tyto cesty hrazeny objednatelem, a to za podminek uvedenych
v servisni smlouvé. Uhrada nakladé na cesty podle tohoto ¢lanku plati i pro servisni sluzby
souvisejici se software, pficemz je splatna spolecné¢ s odménou poskytovatele za servisni
sluzbu, za ucelem jejthoz poskytnuti byla cesta uskute¢néna.

V pfipadé, Ze je pro poskytnuti servisnich sluzeb nutné vyuzit nahradnich dilt ¢i soucastek,
bude jejich cena stanovena podle ceniku poskytovatele ucinného ke dni poskytnuti servisni
sluzby.

Zavazek objednatele hradit odménu, ndhradu nakladu ¢i jiné penézni zavazky je splnén
okamzikem pfipsani pfislusné c¢astky na ucet poskytovatele.

Poskytovatel je platcem dané¢ z pfidané hodnoty (dale jen ,,DPH®). K odmén¢ poskytovatele
a dal$im castkam proto bude v pfipadech stanovenych obecné zavaznymi pravnimi predpisy
a v souladu s témito pravnimi pfedpisy piipoctena DPH.

V ptipadé prodleni objednatele s placenim jakékoliv platby nebo jeji ¢asti vznika poskytovateli
narok na urok z prodleni ve vysi 0,03 % z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

V piipadé prodleni objednatele s placenim jakékoliv platby nebo jeji ¢asti podle servisni
smlouvy je poskytovatel opravnén od setvisni smlouvy odstoupit a/nebo pferusit plnéni
jakychkoliv svych zavazka vuéi objednateli, a to az do okamziku uhrazeni vSech zavazka
objednatelem.

Pokud prostfedky poskytnuté objednatelem nebudou dostac¢ovat k uhradé vsech splatnych
pohledavek poskytovatele za objednatelem, budou platby objednatele pouzity na uhradu
pohledavek poskytovatele za objednatelem v nasledujicim pofadi: uroky z prodleni, jiné
piislusenstvi pohledavky souvisejici s prodlenim objednatele, smluvni pokuty, jistina dluhu
s nejstarsi splatnosti.

i
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Je-li to vobchodnim styku obvyklé, vystavi poskytovatel ohledné plateb provadénych
na zakladé servisni smlouvy objednateli danovy doklad — fakturu a zasle ji v elektronické
podobé na elektronickou adresu objednatele. Na zadost objednatele zasle poskytovatel
objednateli danovy doklad — fakturu také v tisténé podobé. V piipadé, kdy je odména
poskytovatele stanovena dle ¢l. ¢l. 6.1.2 a ¢l. 6.2.2 obchodnich podminek, doda poskytovatel
objednateli na jeho vyzadani k danovému dokladu - faktufe také pfehled, v némz bude
uvedena doba stravena poskytovatelem pfi plnéni jednotlivych cinnosti podle servisni
smlouvy.

V piipadé, Ze odména nebo ¢ast odmény poskytovatele podle servisni smlouvy ma charakter
pausalni platby a objednatel nevyuzije sluzeb poskytovatele, nema tato skutecnost vliv na
vznik prava poskytovatele na uhrazeni pausalni odmény v plné vysi. Pausalni forma odmény
je v téchto pfipadech smluvnimi stranami smluvena zejména z davodu, ze poskytovatel musi
mit vyhrazeny zdroje pro plnéni svych zavazku ze servisni smlouvy.

Nebude-li dohodnuto jinak, pausalni odména za servisni sluzby pro software uvedena
v servisni smlouvé se navysi, pokud se po dobu ucinnosti servisni smlouvy smluvn{ strany
dohodnou na rozsifeni rozsahu licence k software nebo na provedeni dal$ich uprav (zmén)
software, a to nasledovné:

0.15.1. 0 20 % z ceny za rozsifeni licence k software nad ramec jejtho rozsahu uvedeného
v licenéni smlouvé s tim, Zze dojde-li k takovému rozsifeni licence k software v prab¢hu
ro¢nfho obdobi, bude se zvyseni odmény podle servisni smlouvy tykat pouze jeji
odpovidajici ¢4sti a/nebo

0.15.2. 0 25 % z ceny programatorskych praci realizovanych pfi dodatecném rozsifeni funkci
software nad ramec jeho specifikace dle licencni smlouvy ¢i smlouvy o dilo.

V piipadé, Ze odména nebo ¢ast odmény poskytovatele podle servisni smlouvy ma charakter
opakovaného plnéni (pausalni platba), bude c¢astka pausalni odmény poskytovatele vzdy po
dvanacti (12) mésicich od uzavieni smlouvy o poskytovani sluzeb upravovana o inflaci
oficidlné vyhlasenou Ceskym statistickjm tdfadem podle vyvoje whrnného indexu
spotfebitelskych cen zbozi a sluzeb za poslednich dvanact (12) mésica. Uprava éastky pausalni
uhrady je uc¢inna vzdy v roce trvani servisni smlouvy nasledujicim po okamziku, ve kterém
byla zprava podle predchozi véty Ceskym statistickym dfadem zvefejnéna, a pro vjpocet vyse
odmeny poskytovatele se pouzije vzdy jako zaklad ¢astka jiz o inflaci dfive upravena.

7. DOBA TRVANI SERVISNI SMLOUVY

7.1.

7.2.

9/13

Servisni smlouva nabyva ucinnosti uzavienim.

Servisni smlouva se uzavira na dobu jednoho (1) roku. Pokud nejpozdéji dva (2) mésice pred
koncem lhaty podle pfedchozi véty nebude smluvni strané dorucen pisemny projev vile
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druhé smluvni strany s zadosti o ukonceni servisni smlouvy, prodluzuje se automaticky
ucinnost servisni smlouvy o dalsi rok. V nasledujicich letech plati ustanoveni pfedchozi véty

obdobné.

Ustanoveni servisni smlouvy ohledné sluzeb souvisejicich se software zanikaji také
okamzikem zaniku licence k software na stran¢ objednatele.

Ucinnost servisni smlouvy je mozné kdykoliv ukoncit dohodou smluvnich stran.

V ptipadé, ze objednatel porusi nékterou svou povinnost vyplyvajici ze servisni smlouvy
(véetné obchodnich podminek) nebo 2z obecné zavaznych pravnich pfedpist, muize
poskytovatel servisni smlouvu vypovédét. Vypoved servisni smlouvy je ucinna okamzikem
doruceni druhé smluvni strané. Neni-li smluveno jinak, vypovédni lhuta podle tohoto
odstavce ¢ini jeden (1) mésic a pocina bézet prvnim dnem nasledujicim po dni Gcinnosti
vypovédi.

8. PRAVA Z VADNEHO PLNENi A ODPOVEDNOST ZA ZPUSOBENOU UJMU

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.
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Poskytovatel odpovida za to, ze servisni sluzby budou poskytovany v souladu s obecné
zavaznymi pravnimi pfedpisy.

Prava z vadného plnéni na strané objednatele se fidi obecné zavaznymi pravnimi predpisy.
Vznik naroku z odpovédnosti za zpusobenou djmu na strané objednatele se fidi obecné
zavaznymi pravnimi predpisy. Smluvni strany smluvily, Ze neni-li kogentnimi obecné
zavaznymi pravnimi pfedpisy stanoveno jinak, poskytovatel odpovida pouze za zavinéné
poruseni jeho povinnosti. Pro pfipad vzniku Skody na strané objednatele v souvislosti s
odpovédnosti poskytovatele za vady servisnich sluzeb je poskytovatel pojistéen do vyse
10.000.000,- K¢.

Objednatel bere na védomi, Ze neni-li vyslovné domluveno jinak, poskytovatel nenese
odpovédnost za funkcénost datové sité objednatele, funkénost vefejné datové sité, funkcnost
hardwarového vybaveni objednatele, za zilohovani dat objednatele, za stav ostatniho
programového vybaven{ objednatele a za pfipadné zasahy tfetich osob do ostatniho
programového vybaveni objednatele.

Predpokladem vzniku naroku na nahradu skody je neprodlené upozornéni poskytovatele
na vznik skody ¢i na skutec¢nost, ze muze ke vzniku skody dojit.

V piipadé vzniku Gjmy na strané objednatele v souvislosti s odpovédnosti poskytovatele
za vady servisnich sluzeb si smluvni strany dohodly, nejedna-li se o djmu zptsobenou
poskytovatelem umyslné ¢i z hrubé nedbalosti, omezeni nahrad této piipadné Gjmy vzniklé
objednateli tak, ze celkova ndhrada vsech Skod vzniklych z tohoto divodu vcetné uslého
zisku je omezena Ccastkou, kterou objednatel skutecné uhradil za servisni sluzby za
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pfedchazejici rok podle servisni smlouvy.

Smluvni strany konstatuji s ohledem na vSechny okolnosti souvisejici s uzavienim servisni
smlouvy, ze uhrnna pfedvidatelnda Gjma véetné uslého zisku, jez by mohla objednateli
vzniknout v souvislosti s odpovédnosti poskytovatele za vady servisnich sluzeb, muze cinit
maximalné ¢astku, kterou objednatel skute¢né uhradil za servisni sluzby za pfedchazejici rok
podle servisni smlouvy.

9. DALSI PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

Poskytovatel je opravnén pouzivat obchodni firmu, nazev ¢i jméno objednatele pro
marketingové ucely jako tzv. reference, a to ve vsech druzich propagacnich materiala (bez
ohledu na formu téchto propagacnich materiala ¢i technologii, kterou jsou sdélovany).

Objednatel je povinen se pii vyuziti servisnich sluzeb prokazat svym zakaznickym c¢islem, je-li
o toto pracovnikem poskytovatele pozadan.

Poskytovatel se zavazuje zachovavat mlcenlivost o osobnich uddajich zpracovavanych
objednatelem, ke kterym bude mit pfistup. Objednatel se zavazuje zachovavat mlcenlivost
ohledné¢ jeho zakaznického cisla a piistupovych udaju na internetové stranky.

Objednatel je povinen pfedat poskytovateli vSechny informace, které poskytovatel potfebuje
pro plnéni svého zavazku ze servisni smlouvy viuci objednateli.

Objednatel je povinen pravidelné zalohovat databazi software. Objednatel je povinen
pravidelné zalohovat databazi software vzdy pfed zapocetim servisnich sluzeb pracovnikem
poskytovatele.

10. RESENI SPORU

10.1. Pro rozhodovani sport o pravech a povinnostech vzniklych na zakladé servisni smlouvy nebo

v souvislosti s nf se stanovuje pravomoc soudu Ceské republiky.

10.2. Pro rozhodovani sporti o pravech a povinnostech vzniklych na zakladé servisni smlouvy

(véetné¢ obchodnich podminek) nebo v souvislosti s ni je v piipadé vécné piislusnosti
okresniho soudu v prvanim stupni piislusny Okresni soud v Litoméficich, a v pfipadé vécné
piislusnosti krajského soudu v prvnim stupni je piislusny Krajsky soud v Usti nad Labem.

11. DORUCOVANTI - PRAVN{ JEDNANI

11.1. Nebude-li dohodnuto jinak, veskera pravni jednani souvisejici se servisni smlouvou musi byt
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druhé smluvni stran¢ dorucena pisemné, a to elektronickou postou, telefaxem, osobné nebo
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doporucené prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb (dle volby odesilatele) podle
kontaktnich udaja, které si strany vzajemné sdéli pfi uzavieni servisni smlouvy. Ohlasi-li
smluvni strana zménu svych kontaktnich udaju druhé smluvni strané, bude dorucovano dle
takto nove ohlasenych kontaktnich udaju.

11.2. Zprava je dorucena:

11.2.1. v pfipad¢ dorucovani elektronickou postou okamzikem jejtho pfijeti na server pfichozi
posty; integrita zprav zaslanych elektronickou postou muze byt zajisténa certifikatem,

11.2.2. v pfipadé dorucovani osobné ¢i prostiednictvim provozovatele postovnich sluzeb
pfevzetim zasilky adresatem,

11.2.3. v pfipadé dorucovani osobné ¢i prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb téz
odepfenim pfevzeti zasilky, odepfe-li adresat (popiipad¢ osoba opravnéna za néj zasilku
pfevzit) zasilku prevzit,

11.2.4. v ptipadé dorucovani prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb téz uplynutim
lhiaty deseti (10) dn@ od uloZeni zasilky a dani vyzvy adresatovi k prevzeti ulozené
zasilky, dojde-li k ulozeni zasilky u provozovatele postovnich sluzeb, a to i v piipade,

ze se adresat o ulozeni nedozvédel

12. ZAVERECNA USTANOVENI]

12.1. Pokud vztah zalozeny servisni smlouvou obsahuje mezinarodn{ (zahranic¢ni) prvek, pak strany
sjednavaji, ze se vztah fidi ¢eskym pravem.

12.2. Pravni vztah zalozeny servisni smlouvou se f{d{ zejména obcanskym zakonikem s tim, Ze pro
ucely vztahti mezi poskytovatelem a objednatelem se:

12.2.1. vylucuje pouziti zachovavanych obchodnich zvyklosti ve smyslu ustanoveni § 558
odst. 2 obcanského zakoniku, a to v piipade, ze objednatel podnikatelem;

12.2.2. vylu¢uje ustanoveni § 1799 a § 1800 obcanského zikoniku, a to v pfipadé, Ze
objednatel podnikatelem;

12.2.3. vylucuje ustanoveni § 557, § 1748, § 1763 a § 2119 odst. 1 obcanského zakoniku.

12.3. Servisni smlouva (véetné obchodnich podminek) predstavuje uplnou dohodu smluvnich stran
o pfedmétu servisni smlouvy a nahrazuje veskera pfedchozi ujednani smluvnich stran ohledné
pfedmeétu servisni smlouvy.

12.4. Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neucinné, nebo se takovym
stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému
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ustanoveni co nejvice piiblizuje. Neplatnosti nebo nedcinnosti jednoho ustanoveni neni
dotéena platnost ostatnich ustanoveni.

V souladu s ustanovenim § 1752 obcanského zakoniku smluvni strany ujednavaji, ze
poskytovatel mize obchodni podminky v pfiméfeném rozsahu jednostranné zménit. Zména
obchodnich podminek bude objednateli oznamena elektronickou postou. Zménu obchodnich
podminek muze objednatel odmitnout a servisni smlouvu v takovém piipadé pisemné
vypovédét ve vypovédni dobé, ktera ¢inf jeden (1) mésic.

V Tereziné dne 1.1.2025

TETRONIK - vyrobni druzstvo Terezin, druzstvo
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