Priloha €. 1 servisni smlouvy - Specifikace poZadovanych sluZeb k software PowerKey 3.0

Zavadou se rozumi takovy stav systému, ktery neumoznuje provadét jednotlivé funkce systému, nebo nejsou splnény
podminky stanovené v dokumentaci. Zavady jsou klasifikovany dle jejich zavaznosti a provoznich podminek na ctyfi

kategorie duleZitosti:

A = Zavady vylucujici uzivani Programového vybaveni nebo jeho dilezité a ucelené casti (tj. problémy zabratiujici
provozu systému), provoz systému je zastaven nebo nelze pfevést data do mzdové agendy v dobé jejiho zpracovani.

B = Zavady zpusobujici problémy pfi uzivani a provozovani Programového vybaveni nebo jeho ¢asti, ale umoznujici
provoz systému. Provoz systému je omezen, ale ¢innosti mohou pokracovat urcitou dobu nahradnim zptisobem.

C = Chybné fungovani Programového vybaveni, které nema zasadni vliv na pouzit{ Programového vybaveni.

D = Obcasné chybové hlaseni nebo ,kosmeticka vada®, zodpovidini otazek tykajicich se rutinni prace
s Programovym vybavenim, pomoc pii zménach konfigurace Programového vybaveni.

kategorie
vady

VIP
PREMIUM
BASIC
BEZ PODPORY
VIP
PREMIUM
BASIC
BEZ PODPORY
VIP
PREMIUM
BASIC
BEZ PODPORY
VIP
PREMIUM
BASIC
BEZ PODPORY

Varianta technické podpory

Dostupnost

Pracovni dny 8:00 — 16:00
Pracovni dny 8:00 — 16:00
Pracovni dny 8:00 — 16:00
Pracovni dny 8:00 — 16:00
Pracovni dny 8:00 — 16:00
Pracovni dny 8:00 — 16:00
Pracovni dny 8:00 — 16:00
Pracovni dny 8:00 — 16:00
Pracovni dny 8:00 — 16:00
Pracovni dny 8:00 — 16:00
Pracovni dny 8:00 — 16:00
Pracovni dny 8:00 — 16:00
Pracovni dny 8:00 — 16:00
Pracovni dny 8:00 — 16:00
Pracovni dny 8:00 — 16:00
Pracovni dny 8:00 — 16:00

* pracovni dny od po — pa (bez statnich svatka)
** pii nutnosti zmény v aplikaci bude tato zména zahrnuta az do pravidelné revize.

odezva

do 2 hod.
do 2 hod.
do 4 hod.
Bez garance
do 4 hod.
do 8 hod.
do 8 hod.
Bez garance
do 8 hod.
do 16 hod.
do 16 hod.
Bez garance
do 16 hod
do 16 hod
do 16 hod

Bez garance

max. doba zisahu

8 hod.
8 hod.
16 hod.
Bez garance
do 2 dno*
do 4 dno*
do 4 dno*
Bez garance
do 5 dnu*
do 10 dnu*
do 10 dnu*
Bez garance
do 30 dnua*/**
do 30 dnua*/**
do 30 dnua*/**

Bez garance



