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Cenovy prehled servisnich tarifl a sluZeb
PoloZka A. Servisni pausal Cena
SLA 2024/1, Hotline a havarijni pohotovost, 3 hodiny v cené pausalu 9 500,- K&/mésic
Zahajeni praci na systému po obdrzeni vyzvy objednatele:
Vzdaleny servis pri dostupnosti internetového pfipojeni do 36 hodin
Servisni prace v dojezdové dobé u objednatele do 48 hodin

w y T - = 3 5 500 —K&fmast
PoloZka B. Cenik sluZeb platny pro servisni pausaly
Servisni prace na systému - zakladni udrzba 680,- K&/hod
Servisni prace na systému - konfigurace SW, Upravy dat 780,- K&/hod
Servisni sluzba HotLine zdarma
Update software 1x ro¢né, uétovany budou pouze skuteéné prace zdarma
Skoleni zakladni pro sprdvce zdarma
Skoleni specializované 850,- K&/hod
Asistence pfi uzdvérkach 680,- K&/hod
Konzultace nastaveni a asistence pfi zménach v systému uZivatelem 680,- K&/hod
Upravy SW, Upravy sestav, drobné korekce nastaveni 850,- K&/hod
Upravy SW, zdsah do programu, vypo&tovych mechanizmll, Gpravy na 1 500,- K& hod
specifické provozni podminky
Cestovni vylohy 14 ,- K&/km
Prdce v noci tj. 22.00-6.00, vikendy a statni svatky priplatek 40% sazby
PoloZka C. Rocni prohlidka systému
Ro¢ni prohlidka a udrzba systému, zprava o prohlidce systému a provedené 10 880,- K¢
udrzbé, provozni doporudeni + cestovni naklady

Seznam servisnich instalaci

U¢tovédna bude kazd4 zapocata plilhodina dle schvaleného ceniku sluZeb platného pro servisni paudaly
viz. Polozka B.

UZivatelé servisnich tarifdl maji moZnost &erpat stanoveny poéet hodin k servisu & konzultacim s tim,
%e nevy¢erpané hodiny v jednotlivych mésici je moZno vyuzit po dobu 6 mésicli od skon&eni mésice, v
némz nebyly hodiny vylerpany.

Do volnych hodin dle SLA se zahrnuji veskeré bézné servisni Ukony vyjma polozek Upravy SW.
UZivatelé servisnich program{ maji automaticky ndrok na poskytnuti nové verze software zdarma dle
zveiejnénych termind (zédkladni update 1-2x ro¢né dle systému). Uétovdn bude pouze servisni zdsah
spojeny s instalaci a konfiguraci novych verzi. UZivatel neni povinen dodrzovat posloupnost update.
Pfi podstatné zmé&né rozsahu instalovanych systém( bude moZno upravovat servisni tarif i v pribéhu
platnosti smlouvy. Takovd zména bude Fe$ena dodatkem ke smlouvé. Souldsti fakturace vyjezdl
k uzivateli jsou cestovni vylohy v sazbé uvedené

V Telovicich dne v Ceskych Budé&jovicich dne
Za zhotovitele Za objednatele
& Digitalné podepsal Digitalné podepsal
Tomas Tomas Havlicek |n9 Jan Ing. Jan Velikovsky
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Rozsah instalovanych komponentd v systému EPOS

Nazev
Odbavovaci a platebni systém kryty plavecky bazén Ceské Budé&jovice

Doddvka hardware pro vstupni centraini recepci

Vstupnifvystupni tripodovy vstupni turniket typu Turngate, motorové pohonna jednotka, obousmérny
provoz, bezpecnostni momentova pojistka, konstrukce - kartacovana nerez, bez vodiciho zabradli,
integrované fizeni pohonu, dynamicka regulace rychlosti priichodu, funkce nakroéeni ramene po
nastavenou dobu, moznost fizeni skupinového priichodu

Motorova obousmérna branka pro priichod imobilnich ob¢andl, $1000mm, provedeni kartacovana nerez,
vypli nerez, vyska 1050mm, antipanic mechanismus

Zalohovany napajeci zdroj 24VDC/10A, v¢etné akumulatorli

Vestavny modul rozsifeni priichozi zabrany - jednotka pro odbér naramkd, vybavena vstupnim a vystupnim
integrovanym terminalem, bezpecnostni mechanismus odebrani naramku, zabezpedéeni proti zneuziti a
vyhackovani, kapacita zasobniku min. 450 naramkd, odvétrani, vyhodnoceni typu vstupného a nastavitelné
rezimy odebrani naramku, provedeni kartaCovana nerez, spoluprace se zamkovym systémem, integrované
fizeni pro turniket a branku pro komplexni priichod

Vestavny modul snimace vstupenek s grafickou signalizaci

Zalohovany napajeci zdroj 12VDC, véetné akumulatord

Tlacitkovy panel pro ruéni ovladani turniketl, branek, soucasné ovlada az 4 zafizeni + centralné aktivuje
funkci AntiPanic na turniketech a brankach

Doddvka hardware pro vstup do saun

Vstupnifvystupni tripodovy rotacni turniket turniket halfheight, 4x zabrana, motorové pohonné jednotka,
obousmérny provoz, bezpec¢nostni momentova pojistka, konstrukce - lesténa/kartaCovana nerez, bez
vodiciho zabradli, integrované fizeni pohonu, dynamicka regulace rychlosti préichodu, funkce nakroceni
ramene po nastavenou dobu, moznost fizeni skupinového priichodu

Elektromechanické panikova branka pro priichod imobilnich obéani, $1000mm, provedeni kartacovana
nerez, vypln nerez, vyska 1050mm, antipanic mechanismus

Zalohovany napajeci zdroj 24VDC/10A, vietné akumulatord
Terminal - modul snimace vstupenek s grafickou signalizaci

Systém informacnich terminald

Interaktivni dotykovy infoterminal - informace o Cisle skfing, case a platbach ¢i doplatcich, Ethernet
rozhrani, napajeni 12-24VDC

Zalohovany napajeci zdroj 12VDC, v€etné akumulatord
Doddvka informacniho LCD velkoplosného aktiviiho panelu

Informacni LCD panel min32", FullHD rozliseni, lichyt na sténu ¢i strop

Ovladaci a zobrazovaci jednotka umoznujici zobrazovani informaci ze systému, systému tretich stran,grafiky
a zadaného obsahu dle scénare nastaveného v SW spravci zobrazeni

Nézev
Odbavovaci a platebni systém - Turnikety Zimni stadion hala II.

Doddvka hardware pro vstupni centraini recepci

Vstupnifvystupni tripodovy vstupni turniket napf. typu Turngate, motorova pohonna jednotka, obousmérny
provoz, bezpecnostni momentova pojistka, konstrukce - kartacovana nerez, bez vodiciho zabradli,
integrované fizeni pohonu, dynamicka regulace rychlosti priichodu, funkce nakroéeni ramene po
nastavenou dobu, moznost Fizeni skupinového priichodu, napojeni na EPS, panikova funkce sklopeni
ramene

Motorova obousmérna branka pro priichod imobilnich obéanf, $1000mm, provedeni kartaovana nerez,
vyplh nerez, vyska 1050mm, antipanic mechanismus

Zalohovany napajeci zdroj 24VDC/10A, véetné akumulatord

Vstupni terminal navstévnika napr. s technologii TriTec se moznosti snima 1D a 2D ¢arové kddy a
bezkontaktni média typu HF 13,56MHz, terminal je vybaven grafickym informacnim displejem s moznosti
dalkového zasilani informaci a grafickym navigacnim zobrazovaéem pro snadnou orientaci navstévnik{ pfi
priichodu turniketem. Je vestavén do robustniho krytu s odolnosti v{ici vandalismu

Zalohovany napajeci zdroj 24VDC, v€etné akumulatord

Tlaéitkovy panel pro ruéni ovladani turniket, branek, soucasné ovlada az 4 zafizeni + centralné aktivuje
funkci AntiPanic na turniketech a brankach

Mechanicka branka,jednokfidla se zamykanim , konstrukce - kartdcova nerez
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PC pokiadny pro recepci
PC pokladna s OS napf. Win 10 a dotykovou obrazovkou, Hlinikové odolné provedeni, véetné prislusenstvi k

napojeni platebniho terminélu ( bezhotovostni platba ) ks 1,00
Zalohovy zdroj k PC/serveru ks 1,00
Alfanumericky displej, 2x20 znak{ ks 1,00
Pokladni zasuvka, ovladani 24V z tiskarny, provedené fliptop s odnimatelnou uzamykatelnou kazetou,

ovladani a registrace kazety ze SW ks 1,00
Paragonova termotiskarna s fezackou papiru ks 1,00
Snima¢ bezkontaktni ¢ipd k PC pokladné ks 1,00
Velkokapacitni tiskarna vstupenek ks 1,00
Tiskarna uctd typu faktura A4 ) ks 1,00
Systém informacnich terminald

Interaktivni dotykovy infoterminal - informace o Cisle skfing, case a platbach ¢i doplatcich, Ethernet

rozhrani, napajenf 12-24VDC ks 2,00
Zalohovany napajeci zdroj 12VDC, véetné akumulatorl ks 2,00
Doddvka informacniho LCD velkoplosného aktivivho panelu

Informacni LCD panel min32", FullHD rozliseni, ichyt na sténu &i strop - ks 2,00
Ovladaci a zobrazovaci jednotka umoznujici zobrazovani informaci ze systému, systému tretich stran,grafiky

a zadaného obsahu dle scénare nastaveného v SW spravci zobrazeni ks 2,00

Seznam instalovanych systém@ - ¢lenéni na subsystémy
EPOS - elektronicky platebni a odbavovaci systém

Pokladni systémy EPOS Kasa, technické vybaveni systémovych pokladen
Software pro fizeni odbavovaciho systému a zpracovani dat

Rizeni pristupu - odbavovaci turnikety, elektromechanické &teci zafizeni
Systém elektronickych sk¥ifkovych zdmkd

Seznam zarizeni s pravidelnou servisni Gdrzbou

Ukony budou uplatnény v ptipadé, Ze zafizeni bylo sou&ésti dodavky systému EPOS, nebo je uvedeno
v seznamu prvk{ podléhajicich servisni podpore

Neni-li uvedeno jinak plati, Zze veskeré kontrolni a méfici provérky probé&hnou v rdmci roéni kontroly
zarizeni.

Podminky poskytovani dalkové spravy a podpory pomoci dédlkového datového pfipojeni:

Datové pripojeni vyuziva prenosové kapacity Internetu. Doporucena rychlost min. 512Kbit

Zakladni operace provadi sluzba Hotline v dobé 8-16 hod v pracovnich dne, v jinych ¢asech po dohodé
se sluzbou Hotline

UZivatel zajisti provozuschopné pfipojeni k provadéni dalkové udrzby a servisu.

Tento zplsob je v pripadé SW Uprav a konfigurace ekvivalentni pfitomnosti technika na misté.

V Telovicich dne v Ceskych Budé&jovicich dne

Za ZhOtOViteleDigitélné Za objednatele N
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Terminy a plan Udrzby instalovanych komponent( v systému EPOS

Prohlidka je provddéna servisnim a reviznim technikem v uvedenych obdobich za ucéelem kontroly
provoznich parametrd, Gdrzby systému a stanoveni doporuceni pro dal&i provoz a Gdrzbu.

Termin pro prohlidku je stanoven po provoznich obdobich od uvedeni do provozu tak, aby pfipadné

rozsahlé Ukony spojené s udrzbou nebo nucenym dodasnym odstavenim z provozu nenarusovaly
re re o re
zasadnim zpusobem provoz arealu

Terminy prohlidky: v obdobi 1.12. az 30.12.
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Seznam opravnénych osob pro pouZiti sluzby Hotline, hldSeni zavad a povoleni dalkové spravy

Za objednatele:

Za zhotovitele:
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Predpokldadané ro¢ni naklady na plnéni servisni smlouvy vletné pausédlnich plateb a mimordadnych

servisnich zésahd.

Mimoradné servisni zdsahy budou Uétovany dne skutecné provedenych praci a jednotkovych cen

uvedenych v této smlouvé.

; .., . . . O(EIhad Cena zaMJ

Modeloveé zadani nakladu na rocni servis M) pocetza | . \=por | Cenazaroky
el DPH K& bez DPH

Servisni préce na systému - zakladni udrZba h 8 680 5440
Servisni prace na systému - konfigurace SW, Upravy
dat h 780 6240
Skoleni specializované h 850 4250
Upravy SW, Upravy sestav, drobné korekce
nastaveni h 5 850 4250
Upravy SW, zdsah do programu, vypo&tovych
mechanizm(, Gpravy na specifické provozni
podminky h 2 1500 3000
Cestovni vylohy km 2456 14 34384
rocni naklady vychazejici z SLA
Servisni pausal - SLA 2024/1 ks 12 9500 114000
rocni prohlidka systému ks 1 10880 10880
Roc¢ni naklady celkem bez DPH 182444




