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Smlouva o zabezpecovani servisnich sluzeb - Servisni smlouva
Cislo 01/12/2024, cislo smlouvy objednatele 2024002723

Obchodni firma: HaSaM, s.r.o.

Sidlo: Telovice &.p. 45, Tedovice, PSC 763 02
1¢: 49968319

DIC: CZ49968319

Zastoupena: Ing. Tomasem Havli¢kem, jednatelem
Bankovni spojeni: KB Zlin

Cislo Getu: 1461800267/0100

Zapsdna v obchodnim rejstfiku Krajského soudu v Brné, oddil C, vlozka 13371

(dale jen zhotovitel) na strané jedné

a
Obchodni firma: Sportovni zafizeni mésta Ceské Budé&jovice, piispévkové organizace
Sidlo: F. A. Gerstnera 7/8, Ceské Bud&jovice 7, 37001 Ceské Budé&jovice
i(of 28150244

DIC: CZ28150244

Zastoupeni: Ing. Jan Velikovsky, MBA

Bankovni spojeni: Ceska sporitelna, a.s.

Cislo G¢tu: 5538352/0800

Zapséna v obchodnim rejstiiku Krajského soudu v Ceskych Bud&jovicich, Pr 617

(dale jen objednatel) na strané druhé

uzavreli dle § 1746 zdkona ¢.89/2012 Sb., ob&anského zakoniku tuto:

SMLOUVU O ZABEZPECOVANI SERVISNICH SLUZEB - SERVISNI SMLOUVU
I Predmét smlouvy

1. Zhotovitel se zavazuje zabezpelovat pro objednatele servisni sluzby na provoznich souborech:
- identifikaéni systémy EPOS - technické a softwarové vybaveni EPOS uvedenych v Priloze &. 2
a objednatel se zavazuje zaplatit zhotoviteli dohodnutou cenu za déle stanovenych podminek.

2. Servisnimi sluzbami se rozumi:
a) poskytovani servisnich praci v pfipadé nahldSeni poruchy objednatelem na zafizenich a

systémech uvedenych v pfiloze &. 2

b) poskytovani sluzby Hotline pro rychly servis
¢) konzultagni sluzby a analyza pozadavk{
d) provédéni update SW v rozsahu modull a funkci dle specifikace dle prilohy &. 2
e) zmeény konfigurace systému nebo doplnéni & zména v technickém a softwarovém vybaveni
f) celkova ro¢ni prohlidka, udrzba v&. provozni zpravy

3. Rozsah instalovanych komponentli a programového vybaveni, na nichZ budou zhotovitelem
provadény servisni sluzby ve smyslu této smlouvy, je uveden v pfiloze &. 2 této smlouvy.

4. Poskytovani legislativniho update SW vramci aktudlni verze SW vybaveni v rozsahu
zakoupenych licenci jednotlivych funk&nich moduld

5. Vécny obsah servisnich sluzeb je uveden v bodé III. této smlouvy. Z rozsahu servisovanych
zarizeni jsou vyfata zafizeni tietich stran nedodané dodavatelem systému EPOS

Strana: 1/8



Smlouva o zabezpefovani servisnich sluzeb ¢. 01/12/2024, Cislo smlouvy objednatele 2024002723

II. Misto pInéni

1. Mistem pInéni jsou prostory: Sportovisté ve spravé objednatele,

III. Podminky poskytovani servisnich sluzeb

A. Poskytovani servisnich praci v pripadé ozndmeni poruchy objednatelem

1. Kazdad zavada systému musi byt definovana opravnénou osobou objednatele. Pokud neni

v moci objednatele zavadu vlastnimi silami odstranit (proskolenou osobou s konzultaci se
sluzbou Hotline), oznami neprodlené zavadu sluzbé ,Hotline™, Sluzba Hotline provede
konzultaci problému a pomoc pfi FfeSeni. Pro tyto Ucéely je mezi zafizenim objednatele a
servisnim stfediskem zhotovitele ziizen dalkovy pristup do systému. V pfipadé, ze vzniklou
zavadu neni schopna odstranit ani po telefonické konzultaci se sluzbou ,Hotline® obsluha
objednatele, provede odstranéni zdvady pracovnik ,Hotline™ sluzby zhotovitele pomoci
dalkového pristupu do systému a to, pokud mozno neprodlené.
Neni-li vSak mozZno zavadu odstranit ani pfi vynaloZzeni veskerého Usili, dle vySe uvedenych
podminek, objednatel pisemné (mailem) vyzve zhotovitele k odstranéni zdvady. Vyzva musi
obsahovat podrobny popis zdvady a d&asovy pozadavek na jeji odstranéni, Pouze udaje
obsazené v pisemné vyzvé jsou pro zhotovitele i objednatele zdvazné. Jiny zpdsob hlageni
poruch a zavad nebude akceptovan. Hotline sluzba pfijima hlaseni o provoznich zavadach a
pozadavcich v ramci celkového systému. Bude-li zdvada vyhodnocena jako zdvada na
vypoletni technice nebo na infrastrukture datové sité, bude pozadavek na servis okamzité
vracen objednateli, k zajisténi servisu vypocetni techniky a datové infrastruktury u svého
poskytovatele.

2. Oznameni poruchy & problému je mozno provést:

» SluZba Hotline denné 06.00 - 22.00
* Telefonicky pondéli - patek, 8.00 - 16.00
*  E-mail: nepretrzité

3. Zhotovitel se zavazuje zahadjit prace na systému (zajistit servisni zdsah) po obdrZeni vyzvy
objednatele ve Ihité odpovidajici zvolenému servisnimu tarifu uvedenému v pfiloze & 1 této
smlouvy tj. do 36 hodin.

Odstranénim poruchy se rozumi uvedeni zafizeni do funkéniho stavu a preddni objednateli

k uZivani se zapisem v servisnim protokolu, timto dnem je sluzba poskytnuta.

V pfipadé, Ze zavada bude vyhodnocena jako zarucni (dle podminek SOD), bude oprava
provedena bez vyuctovani servisniho zasahu dle podminek SOD. Bude-li provedeno soucasné
odstranéni vice zdvad, budou ndklady na odstranéni vady vyuGctovany pouze u zdvady mimo
zaruku a to v rozsahu provedenych praci a materidlu.

4., V ptipadé, ze zavada je v takovém rozsahu, Zze vzhledem k provoznim podminkam neni mozno
dokonéit prace v pIném rozsahu, bude soubor uveden do stavu s plvodnimi parametry do 5
pracovnich dnd od data ozndmeni o zavadé.

5. Vvznikne-li zavada, ktera svym charakterem neomezuje provozni stav souboru, zavazuje se
zhotovitel odstranit zadvadu po dohodé s objednatelem v dohodnutém terminu.

6. Pii zdvaddch velkého rozsahu zplisobenych vy$sl moci nebo tieti osobou bude po dohodé
stanoven termin dokonéeni opravy podle posouzeni rozsahu poskozeni servisnim technikem na
misté. Takovy charakter vady stanovi a objednateli oznami servisni technik.

7. Zhotovitel neodpovidd za zdvady a vypadky funkcionality zplsobené provozem vypodetni
techniky, server a datové infrastruktury,
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B. Zmény konfigurace systému nebo dopinéni & zména v technickém a softwarovém
vybaveni

1. Konzultace a zaddvani pozadavkl na Gpravy & zmény je moZno provést

e Telefonicky pondéli - patek, 8.00 - 16.00 _
e E-mail: nepretrzité

2, Pozadavky objednatele na zménu konfigurace systému, doplinéni & zmény v technickém a
softwarovém vybaveni objednatel poddva zhotoviteli pisemné emailem. Pokud jsou pozadované
prace v rozsahu volnych hodin krytém servisni smlouvou, ma se za akceptované provedeni a
vykdzani pozadovanych praci v rdmci evidence provedenych praci. PFi pozadavcich mimo rdmec
servisnich hodin zhotovitel na zdkladé tohoto pisemného poZadavku objednatele vyhotovi
objednateli pisemnou nabidku, v niz musi byt uveden rozsah a cena pinéni. Objednatel potvrdi
rozsah praci a cenu, posléze bude stanoven dodaci termin. Nebude-li nabidka potvrzena,
povaZuje se za neakceptovanou a prace nebudou provedeny.

3. Objednatel nesmi bez souhlasu zhotovitele ménit rozsah nebo provddét Upravy a opravy
instalovanych zarizeni.

4. Veskeré Upravy a zmény provedené jak zhotovitelem, tak objednatelem musi byt zaznamenany
v systému Gemini, nebo provoznim deniku s uréenim osoby, kterd zménu provedla.

C. Celkova rocni prohlidka v&. kontrolni zpravy

1. Zhotovitel je povinen provadét celkovou rocni prohlidku za podminek uvedenych v pfiloze &. 1
(instalovaného el. zarizeni) a specifikovanych v priloze & 2 této smlouvy 1x ro¢né a to
nejpozdéji do 20. 12. kazdého roku. Po skonceni prohlidky je zhotovitel povinen pFedat
objednateli kontrolni zpravu s doporuéenim k provozu, Udrzbé pfipadné servisu jednotlivych

komponentd, SW vybaveni a Udrzby databazi.

D. SW update

1, Zhotovitel je povinen provadét legislativni a technologickou Udrzbu SW vybaveni tak, aby
v ramci aktudini verze SW mohl objednatel SW vyuzivat v plném souladu a aktualni legislativou
a technologickym rozvojem. Zhotovitel vyddvd maximalné 4x roCné zpravu o provedenych
zméndch. Objednatel miize a nemusi nabizeny update vyuZit. Tento update je zahrnut do
servisniho pausalu, Prace spojené s implementaci update jsou UCtovdny v sazbach dle Pfilohy

¢.1

2. Sluzba SW update se vztahuje na aktudlni generaci. Pokud dojde z technologickych ddvodi ke
zméné generace, je v ramci aktivni servisni smlouvy poskytnuta sleva na prechod na novou

generaci
IV. Ostatni podminky smlouvy

1. Pred planovanym odpojenim provoznich soubord z provozu je objednatel povinen piedem
projednat se zhotovitelem termin a rozsah odpojeni.

2. Objednatel je povinen poskytovat zhotoviteli soudinnost za Gcelem zajisténi podminek pro
radné a vCasné provadeéni servisnich sluzeb. V rdmci této soucinnosti je objednatel povinen
zejmena:

*  zajistit servisnim zaméstnanclim zhotovitele nerugeny pfistup do prostor vykonu jejich
cinnosti, kterymi jsou prostory s instalovanymi zarizenimi systému EPOS
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= na sjednany &as prijezdu technika zajistit pristup ke vSem d&dstem systému a v pripadé
nutnosti zajistit pritomnost spravce systému po dobu provddéni servisniho zdsahu

= umoznit pfijezd servisniho vozu k dotéenému objektu za uUclelem vylozeni a nalozeni
komponentd zafizeni, naradi a potiebnych pracovnich pomdcek

»  zajistit pfimé&renou uzamykatelnou mistnost nebo jiny zplsob zajisténi komponentd a
zarizeni zhotovitele, bude-li to vyzadovat rozsah a délka praci zhotovitele.

3. Poskytnuti soudinnosti objednatelem je podminkou vcéasného plnéni povinnosti zhotovitele,
prodleni objednatele s poskytnutim soudinnosti adekvatné prodluzuje terminy plnéni
zhotovitele.

4. Technici zhotovitele jsou povinni se pfi vstupu do objektu objednatele ohlasit u oprdvnéné
osoby viz Priloha ¢.4 a jsou povinni fidit se pokyny této oprdvnéné osoby, tykajici se
bezpelnosti prace ve vztahu k mistu, v némz se budou pohybovat.

4.1. Zhotovitel byl upozornén a bere na védomi, Ze je povinen dodrZovat bezpeénostni, pozarni,
hygienické predpisy a predpisy z oblasti ochrany Zivotniho prostfedi a to zejména ustanoveni
zdkona 262/2006 Sb. zdkonik prace, zdkona 309/2006 Sb. o zajisténi dalSich podminek
bezpelnosti a ochrany zdravi pfi praci, NV 591/2006 Sb. o blizSich minimalnich pozZadavcich na
bezpelnost a ochranu zdravi pfi praci na stavenistich, zdkona 133/1985 Sb. o pozarni ochrané ve
znéni pozdé&j&ich predpisl, vyhlasky 246/2001 Sb. o pozarni prevenci atd.

4.2. Zhotovitel zajisti stdly dozor odpovédnym nebo uréenym zaméstnancem, pfi vSech pfipadech
nebezpelnych praci a v pfipadech uréenych zakonem 309/2006 Sb.

4.3. Déle zajisti pravidelnou kontrolu dodrZovani bezpe&nostnich predpisli, zejména ustanoveni
zékoniku prace a ostatnich souvisejicich predpist.

4.4, Zaméstnanci zhotovitele a fyzické osoby, které se budou po pracovisti pohybovat s jeho
védomim, nesmé&ji bez védomi objednatele vstupovat do prostor a na pracovisté objednatele kromé
prostor, které jsou uzivany spole¢né a jsou uvedeny ve smlouvé (socidlni zafizeni apod.)

4.5, Zhotovitel vybavi na vlastni ndklady své zaméstnance dostateénym poltem osobnich,
ochrannych prostiedkd, a to dle jednotlivych profesi, ¢innosti a rizik. Stejné tak musi byt vybaveny
v8echny fyzické osoby, které se se souhlasem zhotovitele pohybuji po jeho pracovistich.

4.6. Zhotovitel se zavazuje pred zapoletim praci radné sezndmit (proskolit) své zaméstnance a
vSechny osoby, které se s jeho souhlasem budou pohybovat po pracovistich, s ustanovenimi
prisludnych bezpe&nostnich, pozérnich a hygienickych predpisi a predpisi o ochrané Zivotniho
prostiedi, souvisejicich s provadénou &innosti.

4.7. Zhotovitel odpovidd za pofddek na pracovisti. Jeho zaméstnanci a osoby, které se s jeho

souhlasem pohybuji na pracovistich, nesméji znelistovat prostory spole¢né uzivané se zaméstnanci
objednatele. Téchto prostor nesmi byt uzivano k jinym ¢&innostem, nez bylo smluvné dohodnuto.

4.8. Objednatel je oprédvnén prostfednictvim jim uréenych nebo odborn& zplsobilych osob,
provddét kontrolu dodrZovani predpisi k zajisténi bezpetnosti prdce a ochrany zdravi, pozérnich a
hygienickych predpisll a predpisl k zajist&ni ochrany Zivotniho prostiedi.

4.9. Osoby uvedené v ¢l. 8., jsou opravnény dat prikaz k preruseni, popf. k zastaveni prace,
nejsou-li vedouci zaméstnanci zhotovitele dosazitelni a hrozi-li poSkozeni Zivota nebo zdravi
zaméstnancd zhotovitele nebo hrozi-li vznik &kody na majetku zhotovitele nebo objednatele. O
uvedené skuteénosti musi byt ulinén zdznam do stavebniho deniku a neprodlené musi byt
informovan zhotovitel i objednatel.

4.10. Zhotovitel je povinen vést evidenci viech svych zaméstnancl od jejich vstupu na stavenisté
az po opusténi stavenisté.

4.11. Do objektl a na pracovidté nesméji vstupovat osoby, které jsou pod vlivem alkoholu nebo
jinych navykovych latek. V pfipadé podezifeni jsou tyto osoby povinny podrobit se prezkouseni na
alkohol (dechova zkouska), provadéné zaméstnanci objednatele.

4.12. Na pracovisté zhotovitele je zakdzdno donaset a dovazet alkoholické ndpoje a jiné ndvykové
latky, konzumace téchto latek je zakdzana.

4.13. Zhotovitel v plném rozsahu odpovidd za kvalifikaci svych pracovnikd, jakoZ i musi mit
zajisténu radnou kvalifikaci osob, které se s jeho védomim pohybuji a provadé&ji prace na pracovisti
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(jde zejména o Fédnou zdravotni a profesni zplsobilost, véetn& potiebnych zkoudek a prezkouseni
znalosti).

4.14. Zaméstnanci zhotovitele jsou povinni pred zapoletim prace i béhem prdce ovéfovat si
bezpelny stav pracovisté.

4.15. PFi ohrozZeni jsou povinni praci zastavit, ozndmit tento stav svému nadfizenému, upozornit na
nebezpedi ostatni osoby, které se zde zdrzuji.

4.16. Zhotovitel provédi evidenci, hlddeni a zasilani zdznam( o Grazech svych zaméstnancl ve
smyslu ustanoveni nafizeni vlady 201/2010 Sb. K Set¥eni pri¢in a zdrojl pracovniho Grazu, ktery se
pfihodi v prostorach objednatele zaméstnanci zhotovitele nebo jim povéfené osobé&, pfizve
zhotovitel zdstupce objednatele a spole¢né provede opatfeni, stanovend vySe jmenovanym
piredpisem.

4.17. V pfipadé smrtelného pracovniho udrazu nebo Urazu, kde vyzZaduje poskozeni zdravi
hospitalizaci zaméstnance delsi nez 5 dni provadi stanovena opatfeni zhotovitel a o vzniku téchto
udalosti bezodkladné informuje objednatele.

4.18. Pracovni Urazy zamé&stnancl objednatele, které se pfihodi na pracovidti zhotovitele, eviduje a
registruje zhotovitel, ve spolupréaci s objednatelem.

4.19. PFi zpracovéni technologickych postupld je zhotovitel povinen dodrzovat ustanoveni platnych
legislativnich norem a predpisd.

4.20. V pripadé stanoveni zvlastnich podminek na pracovisti musi byt stémito Upravami
prokazatelnd sezndmeny ob& smluvni strany, v&etn& sezndmeni fyzickych osob, popf. dodavatell,
ktefi se souhlasem zhotovitele budou pohybovat na pracovisti.

4.21. Zhotovitel je povinen si pfi své ¢innosti podinat tak, aby nedoslo k pozdru nebo jiné Skodni
udalosti.

4.22. Vybaveni pracovisté prostfedky pozarni ochrany (v pfipadé provadéni praci se zvySenym
pozarnim nebezpelim dle ustanoveni zakona 133/1985 Sb., o pozarni ochrané, § 4), jejich kontroly
a udrzba jsou povinnosti zhotovitele na jeho vlastni naklady.

4.23. Pri provadéni praci s otevienym ohném, pfi pouzivani hoflavych kapalin se musi zhotovitel
Fidit ustanovenimi platnych predpis(, zejména ustanovenim zékona o pozarni ochrané ¢&. 133/1985

Sb. ve znéni pozdé&jsich predpisl, vyhldsky Mv CR & 246/2001 Sb., o pozarni prevenci a
souvisejicich predpist.

4.24. Zhotovitel je povinen zaji&tovat vidy volné Gnikové cesty, volny pristup k hlavnim vypina&im
a uzavérim vody, plynu a elektfiny.

4.25. Zhotovitel je povinen pii realizaci predmétu dila dodrZet povinnosti vyplyvajici z normy CSN
EN ISO 14001

5. Zhotovitel se zavazuje, Ze bude pracemi, které jsou predmétem této smlouvy, povéfovat pouze
techniky, ktefi maji pro tuto préaci potfebnou kvalifikaci.

6. Zhotovitel prohladuje, Ze je podle platnych zdkonnych predpisi opradvnén provadét prace a
¢innost, které jsou predmétem této smlouvy.

7. Kompletni evidence o zaznamenanych poruchdch, pozadavcich, Upravach a opravach a dalsich
servisnich ¢innostech bude vedena v systému CRM Gemini. Objednatel obdrzi mési¢ni prehled
¢innosti evidovany v systému elektronicky na stanoveny email.

8. O rozsahu a terminech provedeni servisnich Gkond bude objednatel predem informovén
prostiednictvim emailové zpravy. Zmény, Upravy v systému a konzultace budou provedeny az
po odsouhlaseni zaslaného detailniho popisu feSeni, rozsahu praci a dohodnutém terminu. Pro
zahdjeni praci je nutné zdvazné stanovisko objednatele, zda s navrhovanym FeSenim a
terminem soubhlasi.

Strana: 5/8



Smlouva o zabezpelovani servisnich sluzeb ¢. 01/12/2024, &islo smlouvy objednatele 2024002723

10.

11,
12.

V. Zaruka

Zhotovitel timto poskytuje na sluzby poskytnuté na zdkladé této smlouvy zaruku po dobu 12
mé&sicd, podinaje dnem jejich poskytnuti.

Zvlastni pripad zaruky: V pripadé, kdy na zdkladé zadosti objednatele bude zhotovitelem
proveden servisni ukon spocivajici ve zméné konfigurace nebo Upravé softwaru, ma objednatel
povinnost v dobé& do 14 dnl od ukon&eni servisniho Gkonu ovéfit jeho Féddné provedeni a v této
dobé vytknout pfipadné zjisténé vady servisniho Ukonu; jinak se ma za to, Ze servisni Ukon byl
proveden dle zadani objednatele.

Zaruéni ani jind odpovédnost zhotovitele se nevztahuje na vady zplsobené v dlisledku zdsahl
objednatele do software.

VI. Cena plnéni

Cena za poskytované servisni sluzby podle ¢&l. I, odst. 2, pism. a),b),c),d) shora v rozsahu
hodin zahrnutych v pausdlu dle prilohy €.1 - Polozka A. je stanovena jako pausal, sjednany
dohodou smluvnich stran dle zakona ¢. 526/90 Sb o cendch v platném znéni ve vysi 9.500 K¢
bez DPH mési¢né. Cenu je objednatel povinen platit zhotoviteli v mési¢nich splatkdch na
zakladé danového dokladu vystaveného k poslednimu kalendarnimu dni mésice.

Cena sluzeb poskytnutych nad rdmec hodin zahrnutych v pausalu dle pfilohy ¢. 1 - Polozka A.
bude G¢tovdna v cendch uvedenych v priloze & 1 - Polozka B. Uttovdny budou skute&nd
poskytnuté sluzby a ndklady. Cenu je objednatel povinen zaplatit zhotoviteli na zakladé
danfiového dokladu vystaveného po poskytnuti sluzeb.

Cena za poskytnuté servisni sluzby podle €l. I1I. pism. C bude Gétovdna v cendach uvedenych v
priloze & 1 - Polozka C. Cenu je objednatel povinen zaplatit zhotoviteli na zdkladé danového
dokladu vystaveného po poskytnuti sluzeb.

V pripadé servisni sluzby podle ¢&I. I, odst. 2, pism. e) shora bude cena stanovena dohodou
postupem dle &l. 111, pism. B, odst. 1 shora. Cenu je objednatel povinen zaplatit zhotoviteli na
zakladé danového dokladu vystaveného po poskytnuti sluzeb.

PFi vyméné vadného zafizeni bude cena zafizeni, prace technika a souvisejici cestovné
zhotovitelem vyG&tovadno polozkové formou darfiového dokladu s [hiitou splatnosti 14 dni od
data doruleni objednateli. Souddsti této faktury budou doklady o prokazatelné vynaloZenych
nakladech - servisni protokol.

V pripadé reinstalace SW vybaveni nebo podstatnych Uprav je cena stanovena individudiné
nebo podle skuteéné provedenych praci spadajicich do specifikace praci uvedenych v Priloze ¢.
1 - Polozka B. této smlouvy.

Lhita splatnosti vech danovych dokladl je 14 dnl od data doruceni dokladu objednateli.
Danové doklady budou obsahovat nalezZitosti dle § 29 zdkona &. 235/2004 Sb.

V pFipadé prodleni objednatele s placenim del§im nez 30 dnl od stanovené Ihiity splatnosti za
podminky, ze zhotovitel na prodleni objednatele pisemné upozornil, neni zhotovitel povinen
provadét servisni sluzby dle této smlouvy a zhotovitel neni v prodleni.

V pripadé rozsifeni nebo jiné podstatné zmény instalovaného zafizeni upravi smluvni strany
vysi sjednané ceny dle odst. 1. tohoto &lanku formou pisemného dodatku k této smlouvé.
Platnost cen sluzeb v Pfiloze & 1 je 12 mésicl. Piipadnd cenova Uprava musi byt ozndmena
nejpozdé&ji 3 mésice pred uplynutim platnosti aktudlniho ceniku. Jinak se prodluzuje platnost
aktudlniho ceniku o dal&ich 12 mésicl. Pokud objednatel ve I1h{(t& 1 mésice od doru&eni navrhu
cenové upravy sdéli zhotoviteli, Ze novy ndvrh neakceptuje, zanikd tato smlouva poslednim
dnem platnosti aktudiniho ceniku.

Na opravy zafizeni v rezimu zdruky se nevztahuje Guétovani materidlu, praci a cestovného.
Cestovni naklady budou Uc¢tovany na zdkladé skuteéné vykdzanych vzdalenosti.
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13.

14,

Online servis bude vykazovén v seznamu &innosti Gemini a G&tovan na zdkladé téchto vykazd a
prislusnych sazeb dle Prilohy &. 1 této smlouvy.

Nebude-li faktura obsahovat nékterou ndlezitost nebo bude-li chybné vyuétovdna cena, je
objednatel opravnén ve Ih{té splatnosti doruenou fakturu vratit zhotoviteli bez zaplaceni k
provedeni opravy. Nové lhiita splatnosti zaéne b&zet ode dne doruceni nové opravené faktury.

VII. Doba trvani smlouvy

Tato smlouva nabyvad u&innosti dnem jejiho podpisu opradvnénymi zastupci obou smluvnich
stran.

Tato smlouva je uzaviena na dobu neurditou.

Kazda ze smluvnich stran mize smlouvu pisemné vypovédét bez uvedeni vypovédnich dfvodd.
Vypovéd musi byt pisemnd a musi byt doru¢ena druhé smluvni strané. Vypovédni doba &ini 3
mésice a zacind bézet prvnim dnem kalendafniho mésice nasledujiciho po doruéeni vypovédi.
Objednatel ma& prdvo od smlouvy odstoupit v pripad&, Ze zhotovitel porusi své zavazky
stanovené v ¢lanku IX. odst. 1 a 4 této smlouvy a toto poruseni nenapravi ani v 15ti denni
Ihdt& poskytnuté mu objednatelem ke zjednani ndpravy pisemnym sdélenim.

Odstoupeni nabyva ucinnosti dnem doruceni pisemného oznameni o odstoupeni druhé smluvni
strané. V pfipadé odstoupeni od smlouvy se smlouva rusi dnem, ve kterém bylo doruceno
pisemné ozndmeni o odstoupeni od smlouvy druhé smluvni strané.

VIII. Sankce

PFi prodleni zhotovitele se zahdjenim zasahu na opravu ozndmené poruchy dle &l. 11, poskytne
zhotovitel objednateli slevu ve vysSi 15% z celkové ceny servisnich sluzeb provedenych pfi
zasadu.

V pripadé prodleni zhotovitele s plnénim servisnich sluzeb dle &lanku III, pism. B, C shora je
zhotovitel povinen objednateli zaplatit smluvni pokutu ve vysi 500,- CZK za kazdy den prodleni
pfi nedodrzeni oboustranné dohodnutého a odsouhlaseného terminu.

Za nedodrzeni Ihdty splatnosti faktury je objednatel povinen zhotoviteli uhradit Grok z prodleni
v zdkonné vysi.

IX. Dalsi ujednani

Zhotovitel se zavazuje neposkytnout a nezverejnit zadné informace, které ziskal v souvislosti
s provedenim plnéni dle této smlouvy.

Objednatel je oprdvn&n prostfednictvim svych zaméstnancl provadét pribé&znou kontrolu
provadéni servisnich praci.

V pripadé, ze by po podpisu smlouvy doslo k vydani obecné zavazného pravniho predpisu,
kterym by se nékteré ustanoveni této smlouvy dostalo s nim do rozporu a tento rozpor by
zplsoboval neplatnost smlouvy jako celku, bude smlouva posuzovdna jako by takové
ustanoveni nikdy neobsahovala a obé& strany se budou v této véci fidit pfisluSnymi platnymi
pravnimi predpisy.

Zhotovitel se zavazuje, Ze nebude zaméstndvat zaméstnance objednatele v souvislosti
s pInénim této smlouvy.

V ptipadé&, Ze zhotovitel svym jedndnim zplsobi objednateli porudenim zdvazk{ z této smlouvy
Skodu, je povinen ji v pIné vysi uhradit objednateli.
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X. Kontaktni osoby

1. Kontaktni osoby resp. povéreni zastupci objednatele pro ulely této smlouvy jsou:

2. Kontaktni osoby zhotovitele pro ucely této smlouvy jsou uvedeny v pfiloze &, 4.

XI. Zavérecna ustanoveni

1. Pravni vztahy vzniklé na zakladé této smlouvy se fidi zdkonem ¢. 89/2012 Sb., obcanskym
zakonikem v platném znéni.

2. Tato smlouva ruéi a nahrazuje vSechny pfedchozi smlouvy a dohody, at Ustni nebo pisemné,
uzaviené mezi smluvnimi stranami ohledné v této smlouvé sjednaného predmétu plnéni.

3. Dodatky a prilohy jsou nedilnou soucdsti smlouvy,

4, Prava a povinnosti z této smlouvy nelze bez predchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni
strany prevést na tfeti subjekt.

5. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz véechny maji stejnou platnost. Po
podpisu smlouvy obdrzi zhotovitel i objednatel jedno vyhotoveni smlouvy.

6. Jednotlivd ustanoveni této smlouvy mohou byt meénéna, doplhovana nebo rudena pouze
pisemnymi dodatky k této smlouvé, podepsanymi opravnénymi zdstupci obou smluvnich stran.

7. Ugastnici této smlouvy prohladuji, e s jejim obsahem souhlasi a na dlkaz toho pripojuji své

podpisy.

V Tedlovicich dne

za zhotovitele

7 v Digitalné
TOMAS  rodepsal Tomas
Havli¢ek

Havlic¢ek patum: 2025.01.00

10:48:37 +01'00'

Ing. Tomas Havli¢ek
jednatel
HaSaM, s.r.o.

v €. Budéjovicich dne

za objednatele

I ng . Ja n Digitalné podepsal

. Ing. Jan Velikovsky
Vel I kOVS k Datum: 2025.01.09
’ 09:48:23 +01'00'
y

Ing. Jan Velikovsky, MBA

reditel p.o.

Sportovni zafizeni mésta Ceské Budéjovice,
prispévkova organizace
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