Cislo smlouvy:

SMLOUVA O POSKYTOVANIi SLUZEB

uzavfena dle ustanoveni § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném
znéni (dale jen ,Obéansky zakonik")

Cislo smlouvy Dodavatele:
PREAMBULE:

Tato smlouva (dale jen ,Smlouva“) byla uzaviena mezi smluvnimi stranami (dale spole¢né jen
.Strany“ a jednotlivé téz jen ,Strana“):

nazev organizace: Statni veterinarni ustav Jihlava

sidlo: Rantifovska 93/20, 586 01 Jihlava, Horni Kosov

zastoupena: MVDr. Pavel Bartak, Ph.D., feditel

bankovni spojeni: XXXXXXXXKXKKX XXX KX KK XXX KX XXX XXX XX

ICO: 13691554

DIC: CZ13691554 — neni platcem DPH

(dale jen ,Objednatel)

a

obchodni firma: Data Protection Delivery Center, s.r.o.
Spisova znacka C 83488 vedena u Krajského soudu v Brné

sidlo: Rybkova 1016/31, 602 00 Brno

zastoupena: Ing. Petr Klabenes§, jednatel

bankovni spojeni: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXKX

Cislo uctu: XXXXXXXXXXXKXXXKK

ICO: 03064247

DIC: CZ03064247

(dale jen ,Dodavatel*)

I. Pfedmét smlouvy

1.1 Pfedmétem smiouvy je zavazek Dodavatele po dobu trvani této Smlouvy fadné poskytovat
Objednateli sluzby spocivajici v udrzbovém, rozvojovém a administracnim zajisténi
systému spravy identit (Evolveum midPoint) Objednatele v rozsahu specifikovaném v
¢lanku Il. této Smlouvy (dale jen ,Sluzby") a dale zavazek Objednatele Sluzby odebrat,
poskytovat Dodavateli pozadovanou soucinnost dle této Smlouvy a za poskytnuté Sluzby
zaplatit Dodavateli sjednanou cenu.

Il. Specifikace Sluzeb

2.1 Sluzbami poskytovanymi podle této Smlouvy se rozumi:
e Reseni reportovanych provoznich problému souvisejicich s Zivotnim cyklem
uzivatelského Uctu a jejich naprava nebo mozné napravy
e Proaktivni kontrola nasazeného feSeni
e Pravidelné aktualizace SW midPoint na &tvrtletni bazi, v pfipadé problému
blokujiciho provoz IdM okamzité:
o Aktualizace OS
o Aktualizace midPointu na aktualni vydanou verzi, pfipadné
aktualizace stavajici verze opravami vydanymi vyrobcem
o Aktualizace konektorl v pfipadé upgradu nékterého z napojenych
systemu
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Automatické smazani uctu zameéstnance po skonceni ochranné Ihaty
Implementace zivotniho cyklu U&td externich uzivateld

Uprava chovani midPointu podle poZadavk( objednatele

Aktualizace a udrzba konektort dle aktualnich verzi aplikaci

Zajisténi hotline 24x7 pro udrzbové a administrativni ukony s reakci do 2h

(dale jen sluzby).

lll. Misto pInéni

3.1 Mistem plnéni je Statni veterinarni Ustav Jihlava, Rantifovska 93/20, Horni Kosov, PSC

4.1
4.2
4.3

5.1
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6.1

586 01.

IV. Trvani a ukonéeni Smlouvy

Tato smlouva se uzavira na dobu urc€itou 12 mésicu ode dne nabyti jeji u€innosti.
Strany jsou rovnéz opravnény od této Smlouvy odstoupit z divodd uvedenych v zakoné.

Tato Smlouva vstupuje v platnost jejim podpisem obéma Stranami a nabyva u&innosti
dnem jejiho uvefejnéni v Registru smluv.

V. Poskytovani Sluzeb

Dodavatel dodava Sluzby, které nemaji kontinualni charakter, pouze na zakladé pokynu
pracovniki Objednatele opravnénych zadavat pozadavky na servis (Sluzby).

Poskytované Sluzby budou evidovany v protokolu zakazky vedeném ve formé
pisemnych protokoll zakazky Dodavatele odsouhlasenych opravnénym pracovnikem
Objednatele (dale jen ,protokol zakazky*).

Do protokolu zakazky budou obé Strany zaznamenavat vesSkeré skuteCnosti dulezité pro
plnéni pfedmétu Smlouvy, zejména budou evidovat postup praci, pfipominky a
pozadavky k obsahu poskytovanych Sluzeb, navrhy na jejich feSeni, pfipadné
protinavrhy a konecné postupy a terminy feSeni.

VeSkeré udaje zaznamenané v protokolu zakazky je Objednatel povinen potvrdit svym
podpisem, pfip. je povinen uvést duvody, pro které se zapisem v protokolu zakazky
nesouhlasi.

Splnéni pozadovanych praci v ramci této Smlouvy bude vzdy potvrzeno v protokolu
zakazky, kde sou€asné budou zaznamenany veskeré pfipadné vady vCetné terminu
jejich odstranéni.

VI. Ohlasovani incidentt
Havérie a jiné incidenty vyZadujici poskytnuti Sluzeb nebo s poskytovanim Sluzeb
souvisejici budou Dodavateli ze strany Objednatele hlaSeny nasledujicim zplisobem:
(a) zaloZeni incidentu s popisem zavady v service-desk aplikaci;

(b) pokud neni dostupna service-desk aplikace, Ize incident zaloZit zaslanim e-mailu
s popisem zavady na kontaktni osobu;

(c) minimalné u havarii notifikace technika nebo pracovnika na hot-line lince
telefonicky.
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VII. DalSi prava a povinnosti Dodavatele

Dodavatel ma pravo:

(@)
(b)

pfistupu k veskerym informacim Objednatele nutnym pro pInéni této Smlouvy;

zvazit zapojeni dalSich komponentd do spravovanych komponent dle ¢lanku Il. této
Smlouvy, €i poskytnout jen omezenou, ¢i zadnou podporu:

¢ na komponenty, které Objednatel jiz uziva pfed nabytim ucinnosti této Smlouvy
a neodpovidaji podminkam nutnym pro fadny provoz systému a fadné
poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy; na tuto skute€nost je Dodavatel povinen
Objednatele upozornit;

¢ na komponenty zakoupené Objednatelem po nabyti u€innosti této Smlouvy bez
souhlasu Dodavatele a neodpovidajici podminkdm nutnym pro fadny provoz
systému a fadné poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy; na tuto skutecnost je
Dodavatel povinen Objednatele upozornit.

7.2 Dodavatel je povinen:

8.1

8.2

(a)
(b)

plnit v€as a fadné veskeré povinnosti plynouci z této Smlouvy;

upozornit Objednatele pfedem na predpokladany ramcovy rozsah jim
pozadovanych Sluzeb v deniku zakazky;

poskytnout veskere Sluzby dle této Smlouvy v nejvyssi dosazitelné kvalité, resp. v
kvalité obvyklé v dobé pInéni na trhu danych sluzeb v Ceské republice;

ziskat dohledatelny souhlas Objednatele pfi jakémkoliv zasahu znamenajicim
konfiguracni zménu nebo jinou vyznamnou Upravu na systémech Objednatele. V
pfipadé nedodrZeni tohoto postupu ma Objednatel pravo poZadovat zaplaceni
jednorazové smluvni pokuty ve vysi 2000,- K¢.

VIII. Dals$i prava a povinnosti Objednatele

Objednatel je povinen:

(a)

(b)

(c)

(d)

(e)

(f)

(9)

poskytovat Dodavateli potfebnou soucinnost a maximalni podporu pfi plnéni této
Smlouvy, v€etné poskytovani dokumentace a technického zazemd;

vyvinout maximalni Usili k zajisténi soucinnosti pfi praci, jez je pfedmétem této
Smlouvy, vlastnimi pracovniky s odpovidajici kvalifikaci;

umoznit pracovnikim Dodavatele bezpeény pfistup na misto plnéni a vytvofit jim
odpovidajici pracovni podminky;

vyjadfit se v dohodnutém terminu ke zménam navrhovanym Dodavatelem v
prubéhu plnéni této Smlouvy a schvalené zmény zavadét do praxe;

zajistit vhodnou osobu, ktera bude schopna odpovédét v misté a v dobé plnénina
dotazy Dodavatele a zajistit mu v pfipadé potfeby pfistup do vSech systému
nezbytnych k poskytovani Sluzeb;

zajistit, ze vesSkeré udaje a dokumentace poskytnuté Dodavateli budou presné
spravné a uplné;

je-li to nezbytné pro poskytovani Sluzeb, zajistit trvalou pfitomnost vhodné osoby,
ktera bude schopna asistovat Dodavateli.

Objednatel ma pravo:

(a)

predkladat Dodavateli k vyjadfeni navrhy na doplfovani veSkerého vybaveni, které
souvisi s predmétem poskytovanych Sluzeb, zajiStovaného jinymi dodavateli
Objednatele;
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9.2

9.3

10.1

10.2
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(b) wvyuzit po dohodé s Dodavatelem pro prace pfi instalaci a provozu vlastni
pracovniky s odpovidajici kvalifikaci;

(c) kontrolovat kvalitu poskytovani Sluzeb dle pfedmétu této Smlouvy;

(d) vyjadfovat se k odborné zpuUsobilosti pracovnikl Dodavatele podilejicich se na
poskytovani Sluzeb;

(e) kontrolovat a povinnost potvrzovat zapisy o provedenych Sluzbach v protokolu
zakazky, ktery je ulozen u Dodavatele.

IX. Zaruka za jakost a dalsSi ujednani

Dodavatel se zarucuje, ze poskytnuté Sluzby budou v souladu s touto Smlouvou po dobu
minimalné ftficeti (30) dnd ode dne poskytnuti Sluzeb, nestanovi-li ¢lanek Il. jinak.
Dodavatel se dale zaruCuje, Ze Sluzby budou poskytnuty s potfebnymi odbornymi
dovednostmi. Zaruky poskytnuté Dodavatelem v tomto oddilu jsou jedinymi zarukami, ke
kterym se Dodavatel zavazuje. Dodavatel neposkytuje Zadné jiné zaruky; ustanoveni
platnych pravnich pfedpist tim nejsou dotéena. V pfipadé jakéhokoliv poruseni vyse
uvedenych zaruk ma Objednatel pravo si zvolit mezi odstranénim reklamovaného
nedostatku opétovnym poskytnutim Sluzeb nebo pfiméfenou slevou z uhrazené ceny
SluzZeb za pfislusny mésic, v némz byly dotéené Sluzby poskytnuty.

Dodavatel neni povinen k nahradé ujmy vyplyvajici z jednani nebo opomenuti tfetich
stran nebo Objednatele, nebo jedna-li se o nepfimou Ujmu, zejména z pferuSeni ¢innosti,
usly zisk nebo obrat, ztratu dat, propagacni nebo vyrobni naklady, tjmu na dobré povésti
nebo ztratu zakaznikd apod. Tim neni dot€ena povinnost Dodavatele k nahradé ujmy
zpusobené cClovéku na jeho pfirozenych pravech, anebo zplisobené umysiné nebo z
hrubé nedbalosti. Objednatel souhlasi a pfijima vySe uvedené a vzdava se prava na
nahradu Ujmy ve vySe uvedenych pfipadech.

Strany se zavazuji pouzit informace a materialy tykajici se druhé Strany, které nejsou
verejné pfistupné nebo obecné znamé a byly ziskané v souvislosti s pfipravou a realizaci
této Smlouvy, pouze k uc€elu vyplyvajicimu z této Smlouvy. Strany nejsou opravnény je
zverejnit ¢i komercné ani jinak pouzit v rozporu s ucelem této Smlouvy. Strany se
souCasné zavazuji utajovat tyto informace a materialy pfed tfetimi osobami, a to i po
splnéni ostatnich zavazku z této Smlouvy, az do doby, nez se uvedené informace a
materialy pfipadné stanou obecné znamé, resp. vefejné pristupné. Strany zajisti
utajovani vySe uvedenych skuteCnosti svymi zaméstnanci a rovnéz dalSimi osobami,
které povéfi ukoly v souvislosti s realizaci této Smlouvy. Tim neni dotéeno uvefejnéni
této Smlouvy a souvisejicich udaji v Registru smiuv.

X. Cenové a platebni podminky

Za poskytnuté Sluzby se Objednatel zavazuje zaplatit Dodavateli odménu ve vysSi
432 000,00 K¢ (slovy: Ctyri sta tficet dva tisic korun Ceskych) bez DPH za 12 mésicu
poskytovani Sluzeb. Cena bude Dodavateli hrazena po celou dobu trvani Smiouvy v
pravidelnych mési¢nich dil€ich platbach ve vysi 36 000,00 K& (slovy: tficet Sest tisic
korun Ceskych) bez DPH mésicné, splatnych na zakladé danového dokladu (faktury)
vystaveného Dodavatelem po uplynuti mésice, v némz byly Sluzby poskytnuty a
splatného ve Ihité 14 dni ode dne jeho doruc¢eni Objednateli pfevodem na ucet
Dodavatele uvedeny na faktufe. K cené bude pfipo¢tena dan z pfidané hodnoty v
zakonné vysi.

Cenu predmétu plnéni je mozné zménit v pfipadé, ze dojde v pribéhu realizace ke
zménam danovych predpist upravujicich vysi sazby DPH; smluvni strany se dohodly,
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Ze v pfipadé zmény zakonnych sazeb DPH nebudou uzavirat pisemny dodatek k této
smlouvé o zméné vySe ceny a DPH bude uctovana podle predpist platnych v dobé
uskute€néni zdanitelného pinéni.

10.3 Smluvni strany se dohodly, Ze sjednana cena dle této smlouvy mize byt navySena o
miru inflace za predchozi kalendarni rok. Mira inflace bude stanovena na zakladé udajl
zvefejnénych Ceskym statistickym Gfadem.

10.4 Za ucelem aktualizace ceny podle ro¢ni miry inflace doru&i zhotovitel objednateli navrh
pisemného dodatku k této smlouvé, jehoz pfedmétem bude sjednani nové ceny za
poskytované sluzby. Soucasti dodatku bude uvedeni novych jednotkovych cen. Takto
stanovena vse ceny bude nové sjednanou platnou cenou od okamziku, kdy dodatek
nabyde ucinnosti.

10.5 Pro vylouceni pochybnosti se sjednava, ze na odménu za poskytnuté Sluzby Objednatel
neposkytuje zalohy.

10.6 VeSkeré platby podle této Smlouvy se povazuji za uhrazené okamzikem odepsani
fakturované Castky z uctu Objednatele.

10.7 Faktury musi obsahovat nalezitosti dafiovych dokladll pfedepsané platnymi pravnimi
predpisy. Obsahovala-li by faktura nespravné nebo neupliné udaje, prodluzuje se doba
jeji splatnosti o dobu, nez bude Objednateli doru¢en bezchybny doklad. O nespravnych
nebo neuplnych udajich je Objednatel Dodavatele povinen informovat bez zbyte¢ného
odkladu.

Xl. Smluvni sankce

11.1 Dodavatel si vyhrazuje pravo pozastavit poskytovani Sluzeb, které jsou predmeétem
Smlouvy v pfipadé, Ze i pfes pfedchozi pisemné upozornéni a poskytnuti dodate¢né
Ihlty k plnéni ne kratSi nez 7 dni dojde k vice nez 15-ti dennimu prodleni Objednatele s
uhradou jednotlivych faktur, a to az do doby Uplného vyrovnani zavazkd Objednatele.
Duvodem k pozastaveni poskytovani Sluzeb je také neplnéni smiuvnich zavazku ze
strany Objednatele, které prokazatelné znemoZnuji Dodavateli plnéni povinnosti
vyplyvajicich z této Smlouvy.

11.2 Pro pfipad prodleni Dodavatele s nastupem na fedeni havarie sjednavaji Strany smluvni
pokutu ve vySi 1000,- K€ za kazdou hodinu prodleni, max. v8ak do vySe mésicni pausalni
odmény za Sluzby vyplyvajici z této Smlouvy.

Xll. Zavére€na ujednani

12.1 Pravni otazky vyplyvajici z této Smlouvy a touto Smlouvou vyslovné neupravené se fidi
C¢eskym pravnim Ffadem, zejména ustanovenimi obCanského zakoniku. Rovnéz prava a
povinnosti touto Smlouvou upravené jsou interpretovany v souladu s ustanovenimi
obc&anského zakoniku.

12.2 V pfipadé, ze nékteré ujednani obsazené v této Smlouvé je nebo se stane v budoucnu
neplatnym, neucinnym &i nevymahatelnym nebo bude-li takovym pfisluSnym organem
shledano, zlstavaji ostatni ujednani v platnosti a jsou nadale ucinné, pokud z povahy
takového ujednani nebo z jeho obsahu anebo z okolnosti, za nichZ bylo uzavfeno,
nevyplyva, ze je nelze oddélit od ostatniho obsahu této Smlouvy. Strany se zavazuji
nahradit bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 30 dnd od okamziku, kdy se o této
skute€nosti dozvédély, neplatné, neu€inné nebo nevymahatelné ujednani obsazené v této
Smlouvé ujednanim jinym, které svym obsahem, smyslem a ekonomickym ucelem
odpovida nejlépe ujednani plvodnimu a této Smlouveé jako celku.
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12.3 Sporné otazky vzniklé v souvislosti s plnénim této Smlouvy budou FeSeny dle
nasledujicich pravidel:
12.3.1 nejednotnost C&i rozpory mezi Stranami budou nejprve feSeny na urovni
odpovédnych zastupc;
12.3.2 pfetrvavajici nejednotnost €i rozpory mezi stranami budou feSeny na urovni
statutarnich organ( obou Stran;

12.3.3 nebude-li sporna zalezitost vyfeSena na udrovni statutarnich organt, bude
pfedana k rozhodnuti pfisludnému soudu.

12.4 Strany stanovily pro styk plynouci z této smlouvy tyto odpovédné zastupce:
za Dodavatele: XXXXXXXXXXXXXXX
za Objednatele: XXXXXXXXXXXXXXXXX

12.5 Strany prohlasuji, Ze souhlasi s obsahem této Smlouvy. Smlouvu Ize ménit a doplfiovat
pouze dohodou Stran ve formé pisemnych dodatk( podepsanych obéma Stranami.

12.6 Kazda ze Stran ve smyslu ustanoveni § 1728 odstavce 2 ob&anského zdkoniku
prohladuje ve vztahu k druhé Strané, Ze obdrzela od druhé Strany informace o veSkerych
skutkovych a pravnich okolnostech, které Strana povazovala za dulezité pro vznik jejiho
zajmu uzavfit tuto Smlouvu a pro samotné uzavieni této Smlouvy jakozto platné a zavazné
Smlouvy.

12.7 Smlouva je sepsana ve dvou (2) originalnich vyhotovenich, z nichz Kazda ze Stran
obdrzi po jednom (1) vyhotoveni.

V Jihlavé V Brné 13.1.2025
14.1.2025

Za Dodavatele:
Za Objednatele:

MVDr. Pavel Bartak, Ph.D. Ing. Petr Klabene$
feditel jednatel spole€nosti



