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1. Predmét priruCky

Metrostav TBR a.s. byla zalozena za Ucelem naplnéni dlouhodobého strategického zaméru Skupiny
Metrostav. Jedna se o vysoce profesionalni specializovanou stavebni spole€nost, ktera rozviji své vlastni
kapacity a technické schopnosti pfedevsim v oblasti staveb tunell a mostd. Primarnim cilem spoleénosti je
budouci realizace vysokorychlostnich trati v Ceské republice. Spole¢nost je budovana tak, aby byla zplsobila
realizovat inZenyrsky narocné a rozsahlé projekty v danych oborech a za tim ucelem se vénuje technickému
a technologickému rozvoji, zvy3ovani odborné trovné vlastnich technickych a fidicich tym@. Svou kompetenci
realizatora narocnych staveb opira spolecnost o vlastni lidské a materidlni kapacity, které udrzuje a rozviji
nejen v profesich tunelafskych a mostarskych, ale téz v fadé piibuznych a podplrnych profesi, jako napfiklad
prace trhacské, provadéni injektazi a vybranych praci specialniho zakladani, provadéni Zelezobetonovych
konstrukci vSeho druhu, diagnostika mostnich konstrukci a jejich sanace, rehabilitace tunelovych staveb a
dalSi. V realizaci projektd uplatfiuje predevsim vlastni personalni a vyrobni kapacity, a to s podporou
skupinového vedeni.

PFirucka integrovaného managementu systému (PIMS) je hlavnim dokumentem systému managementu
kvality (QMS), systému managementu bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci (SMS) a environmentéalniho
systému managementu (EMS). Ugelem této prirucky je zavedeni IMS zaméfeného na zékaznika, vedeni lidi,
zapojeni zaméstnancll, procesni pfistup, zlep3ovani a rozhodovani zalozené na dlkazech a jeho vyuZiti
pfi zvySovani spokojenosti zakaznika efektivnim aplikovanim tohoto systému, vcetné procesu k jeho
zlepSovani, a prokazovanim shody s pozadavky zakaznika a s pfisluSnymi pozadavky legislativy.

Pfirucka je zavazna pro vSechny zaméstnance.

2. Citované dokumenty

CSN EN I1SO 9001:2016 — Systémy managementu kvality - PoZadavky

CSN EN ISO 9000:2016 - Systémy managementu kvality - Zakladni principy a slovnik

CSN EN 1S014001:2016 - Systémy environmentalniho managementu - PoZzadavky s navodem na pouZiti
CSN ISO 45001:2018 - Systémy managementu bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci - PoZadavky

s ndvodem na pouziti

3. Terminy a definice

Pro pfirucku kvality plati definice uvedené v CSN EN 1SO 9000:2016

Systémy managementu kvality — Zakladni principy a slovnik 3

Pfirucka environmentalniho managementu fesi terminy a definice CSN EN ISO 14001:2016
Pfirucka managementu bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci fesi CSN SO 45001:2018
CSN  Ceska technick&a norma

PD projektovd dokumentace

PIMS  pfirucka integrovaného systému managementu
TPF¥  technologicky predpis

TP technologicky postup

KZP  kontrolné zkuSebni plan

PRIMS predstavitel systému managementu

MIMS manazer integrovaného systému managementu
QMS  systém managementu kvality

EMS  systém environmentdlniho managementu

SMS  systém managementu bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci
REA  registr environmentalnich aspektl

BOZP bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci

HBZS hlavni barnska zachranna stanice

SoD  smlouva o dilo

FMK  funk&né metodické kontroly

KD kontrolni den stavby
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4. Kontext organizace
4.1 Porozumeéni organizaci a jejimu kontextu

Spole€nost Metrostav TBR a.s. vystupuje jako samostatna dcefina spolecnost Metrostav a.s. se zamérenim
na vytvoreni kapacit v ramci Skupiny Metrostav pro vystavbu dopravnich staveb, zejména vysokorychlostnich
trati, vystavbu mostd, diagnostiku a sanaci mostnich konstrukci a rehabilitaci tunell s oporou vSech zdrojd u
matefské spolecnosti.

Obchodni jméno spole&nosti: Metrostav TBR a.s.

Sidlo spole¢nosti: Kozeluzska 2450/4,180 00, Praha 8
Identifika&ni &islo spole¢nosti: 098 84 572

Darové identifika¢ni &islo: CZ09884572

4.2 Porozumeéni potfebam a oCekavanim zainteresovanych stran

S ohledem na stavebni zaméreni spole€nosti a oblasti podnikani je spole€nost ovliviiovana internimi a
externimi aspekty vSech zainteresovanych stran.

Zainteresovanymi stranami jsou zejména:

e statni sprava a samosprava,

« objednatelé,

« vlastnici/akcionafri,

e dozorci/kontrolni organy,

e zaméstnanci,

 odbory,

e dodavatelé,

e  (obchodni/smluvni) partnefi,

e spolecnosti koncernu Skupiny Metrostav,

e mezinarodni a narodni organizace,

« nevladni organizace,

* vefejnost,

e média,

= komunity dotéené plisobenim organizace,

e konkurenti nebo nepratelské natlakové skupiny.
Zainteresované strany urcuji pravidla, podminky a poZadavky, za nichZ jsou zakazky realizovany, tudiz jsou
relevantni pro integrovany management systém.

Jedna se zejména o:

e Zakazniky/Objednatele/Klienty - ktefi urCuji pro zhotoveni dila pozadavky na kvalitu, ekologii,
bezpe€nost prace, termin dokonceni dila, a pfedevsim jeho cenu.

« Externi dodavatele/subdodavetele - ktefi musi byt v dostate€ném predstihu informovani o pfedmétu
dodavky/dila, cené za provedeni dila a terminu dokonceni, stejné jako o poZadavcich na kvalitu
ekologii a bezpecnost prace v pfeneseném vyznamu od zakaznika.

e Zameéstnance - ktefi ocCekavaji pfesné definovanou pracovni napli, odpovidajici financni
ohodnoceni, zajiSténi kvalitnich a bezpecnych podminek pro praci a v neposledni fadé jistotu
pracovniho pomeéru.

« Vlastniky/akcionare - ktefi oCekavaji prosperitu spolecnosti, pevnou pozici na trhu, zlepSovani kvality
prace, vysSi vynosy.

Vydani €. 3 Vytisk €.: 1 Platnost od: 25.09.2023 Stranka 5 z 32
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e Statni spravu - ktera dohlizi na dodrzovani legislativnich podminek pfi realizaci vystavby.
e Smluvni/ obchodni partnery — partnerské firmy ve sdruzeni, které se spolupodileji na realizaci
zakazek, jejich kvalité, pribéhu vystavby a kone¢né podobé dila.

Registr zainteresovanych stran a aspekt( spole¢nosti je uveden v pfiloze ¢. 4.

4.3 UrCeni rozsahu systému managementu

Spole€nost Metrostav TBR a.s. realizuje dopravni stavby v oblasti Zeleznicnich staveb a pozemnich
komunikaci se zaméfenim zejména na stavby mostd, tunell, Zelezobetonovych konstrukci. Organizacni
schéma spoleCnosti je pfilohou organizacniho fadu. PFirucka IMS je platnd pro celou spole€nost v oblasti
kvality, ochrané Zivotniho prostfedi a bezpecnosti a ochrané zdravi pfi praci. Je zalozena na zakladnich
principech, které pfedstavuji hlavni nastroje fizeni spole€nosti:

e zaméfeni na zakaznika

e vedeni (leadership)

e angazovanost lidi

e procesni pfistup

e zlepSovani

e rozhodovani na zakladé dikazl

= management vztahl

e management rizik

4.4 Integrovany systém managementu a jeho procesy

Systémy IMS ve spolegnosti jsou vybudovany a popsany v souladu s pozadavky CSN EN ISO
9001:2016, CSN EN ISO 14001:2016 a CSN ISO 45001:2018. Nazvy jednotlivych kapitol v PIMS odpovidaji
pozadavkiim CSN EN 1SO 9001:2016, CSN 1SO 45001:2018 a CSN EN 1S014001:2016. Vybudovany systém

IMS obsahuje postupy pro zajiStovani kvality a pInéni pozadavk( na ochranu zivotniho prostfedi a bezpeénosti
prace ve vsech cinnostech spoleCnosti, jednoznacné stanovuje odpovédnosti vSech praci, vymezuje
pravomoci v celém procesu ¢innosti spole¢nosti. Systém umoziuje pruzné reagovat na potieby zakaznikd,
nést odpovédnost za sva rozhodnuti. ZvySuje konkurenceschopnost spolecnosti, dbd na dodrzovani
technickych norem a predpisd, zvazuje a vyhodnocuje rizika a pfilezitosti. V neposledni fadé monitoruje
spokojenost zdkaznika a zjem o opakovanou spolupraci.

Spolecnost uréenim procestl a postupl stavajiciho integrovaného systému fizeni (IMS), jeZ jsou relevantni
pro dosazeni compliance s ohledem na normy 1SO 37301 a ISO 37001, a vytvofenim nového samostatného
subprocesu 11-309 CMS, zavedla systém CMS, jez vhodné stavajici systém Fizeni doplfuje.

Pro zvySovani ekonomické vykonnosti je ve spole€nosti zavedeno procesni fizeni a projektové fizeni
stavebnich zakazek. Procesy IMS jsou zdokumentovany soustavou ORD. O priib&hu proces( a dosahovani

jejich zamyslenych vysledkd jsou vedeny dokumentované informace.

V3em procesiim jsou pridéleny potfebné zdroje. Procesy podléhaji monitorovani, méfeni vykonnosti a
analyze, na jejimz zékladé jsou navrhovany zmény ke zlepSeni. Pfi navrhovani zmén jsou zvazovana
vyskytujici se rizika.
Funkéni IMS vyzaduje planovani zajisténi zdrojl pro:
PInéni pozadavkl zékaznik( a jinych zainteresovanych stran
- Naplnéni deklarovanych politik véetné stanovenych cill

Identifikaci nedostatk(
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Provedeni opatfeni k napravé a jejich ovéreni
Interni audity

Udrzovani integrity IMS i v pribé&hu planovani a implementace zmén

Systém integrovaného managementu tedy pfedevsim zajiStuje:

= dodrzovani viech pozadavkd na kvalitu v kazdém procesu souvisejicim s ¢innosti spolecnosti,

« uréeni vzajemného plsobeni a posloupnosti procesti vedouci k uspokojeni potfeb zakaznikd
¢i zainteresovanych stran a metody pro zajisténi fizeni téchto proces( - viz Pfiloha ¢. 1 Procesni
model spoleCnosti

e dodrzovani pozadavkl na ochranu zdravi a bezpe¢nost prace

= dodrzovani pozadavkl na ochranu zivotniho prostiedi

e analyzu rizik a pfilezitosti, minimalni moznost vzniku chyby pfi vdech €innostech spolecnosti,

e moznost soustavné provéfovat UCinnost opatfeni zajiStujicich kvalitu, udrZzovat jeho aktualnost
a snahu o neustélé zlepSovani.

V pfipadé, Ze je néktery z procesd nebo podprocesl zajistovan externé, musi byt stanovena osoba
odpovidajici za kontrolu téchto procesli a komunikaci s pfislusnou externi stranou. V pfipadé, Ze proces

nespliiuje podminky spravného fungovani, tzn. vznikaji systémové neshody, vlastnik procesu mize
po domluvé s MIMS nebo PRIMS zorganizovat neplanovany interni audit, zaméfeny na vSechny znaky

procesu, tj. vstupy do procesu, vystupy z procesu, €innosti provadéné v procesu, poZzadavky na dokumentaci,
popf. jiné. Systétmy QMS, SMS a EMS jsou vytvofeny a udrZovany podle pozadavkl popsanych
v néasledujicich kapitolach.

Souvisejici dokumentace:

ORN 11-1 Strategické Fizeni, Strategie spole¢nosti MTBR,

ORN 11-308 Systém fizeni rizik, ORN 11-309 CMS, ORN 11-304 EMS, ORN 11-305 QMS, ORN 11-303 BOZP,
ORN 11-301 Tvorba a spréva soustavy ORD, Procesni model spole¢nosti

5. Vedeni (LEADERSHIP)
5.1 Vedeni (leadership) a zavazek

Vrcholové vedeni spole€nosti prokazuje v0déi roli pfi rozvijeni a uplatiiovani integrovaného systému
managementu v oblastech QMS, EMS, SMS nasledujicimi zplsoby:
- sleduje uvnitf organizace pInéni pozadavk(l zakaznika a zainteresovanych stran, dodrZovani
pfislusnych norem, zakon( a technickych predpisd,
« vrcholové vedeni je odpovédné za efektivhost IMS (QMS, EMS, SMS)
= uréuje politiky IMS, zajistuje soulad cili se strategii
e provadi pravidelné prezkoumavani systému QMS, EMS a SMS,
- zaji$tuje dostupnost zdrojd pro vytvoreni, implementovani, udrzovani a zlepSovani QMS, EMS a SMS
- stanovuje Ukoly, pfidéluje odpovédnost a povinnosti, deleguje pravomoci pracovniki spoleénosti
pro dodrzovani efektivniho chodu QMS, SMS a EMS

Obecné:
Odpovédnost vrcholového vedeni spoleénosti je stanovena soustavou ORD, zejména pak Organizadnim
fadem. Vrcholové vedeni uréuje strategii spole¢nosti a zpUlsob jejiho napliiovani. V souladu s touto strategii
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jsou definovany politiky QMS, SMS, EMS a stanoveny konkrétni cile k zajiSténi plnohodnotného fungovani
integrovaného systému managementu, a tim maximalni spokojenosti zakaznik( a ostatnich zainteresovanych
stran.

To vS8e je podpofeno programovou napini vedeni spoleCnosti. Planovani integrovaného systému
managementu se ve spole¢nosti provadi za ucelem jeho kontinualniho zlepSovani.

Zaméreni na zékaznika:
Zakladnim stavebnim kamenem spolecnosti je zaméFeni se na zadkaznika. Provadime sledovani jejich potreb,
ocekavani, vzajemnou komunikaci, vytvafeni a posilovani vzajemnych vztahl a v neposledni
fadé poskytovani vyrobkl, sluzeb na maximalni kvalitni Grovni. Zakaznik nam stanovuje podminky pro vybér
zhotovitele stavebni zakéazky ve fazi obchodni soutéZe, kdy z&roven stanovuji terminy pro komunikaci
s uchazedi pii zpracovani nabidky. PInéni poZzadavk( zakaznik( je uskuteriovano v téchto zakladnich
Casovych etapach:

e Podani nabidky

e Uzavieni SoD v¢. dodatkd

< PInéni pozadavkl zakaznika, zainteresovanych stran v prib&hu zhotoveni stavebniho dila

e Predani dila

e Zaruéni Ihita

Analyzou napliiovani pozadavk({ a potfeb zadkaznika Ize smérovat zadouci vyvoj, a to:
 Dosahovat stabilniho obratu a odpovidajiciho zisku (podstata podnikani)
e Formovat strukturu zakaznik( a podil vyznamnych zakaznik(

e Ziskavani kvalifikované odbornosti ovliviiujici pozitivné spokojenost zakaznikd.

Vedeni spole¢nosti zajistuje prlibézné, od prvniho kontaktu se zakaznikem, prezkoumani jeho pozadavkd a
jejich zapracovani do technickych podkladid pro realizaci koneéného produktu, tj. stavby, pfipadné jeji ¢asti.

Rizika, kterd bv mohla ovlivnit shodu produkti:

- nepostupuje se presné dle dokumentovanych postupl IMS,

- existujici €innosti a procesy nejsou v dokumentovanych postupech a smérnicich popsany nebo jsou
popsany chybng,
¢innosti jsou vykonavany neefektivné a neddslednég,

- na zakladé Spatné komunikace se zakaznikem,

- nedostateénou odbornosti pracovnikl v konkrétni &innosti, provedenim nekvalitni prace,
nedodrzenim stanovenych technologickych postupd,

- pouzitim neplatné dokumentace pfi vystavbé,

- pouzitim nekvalitnich materialQ,

- nespravné provedenymi kontrolami a zkouSkami.

Prilezitosti, které bv mohly ovlivnit vyslednou shodu produktt:
- pouziti novych technologii a zafizeni pro vystavbu,
- pouZiti novych a lepsich materiald,

- efektivn&jsi provadéni €innosti a s tim zkrdcena doba vystavby,
- pravidelné zvySovani odbornosti zaméstnancd.

Spole€nost se neustale zaméfuje na zvySovani spokojenosti zakaznika, a to:
- sledovanim spokojenosti zakaznika,
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- dodrzovanim pozadavki zakaznika na konecny produkt (technickych, funkénich, estetickych,
finan€nich, terminovych apod.),
- dodrzovanim pozadavkl vyplyvajicich ze zakonnych norem platnych pro vystavbu.

Souvisejici dokumentace:
ORN 11-1 Strategické Fizeni, ORN 11-304 EMS, ORN 11-305 QMS, ORN 11-303 BOZP, ORN 11-308 Systém Fizeni rizik

ORN 31-1 Marketing, ORN 31-2 PFedvyrobni pfiprava a nabidka, ORN 31-3 Realizace, ORN 25-1 Nakupovani

5.2 Politiky IMS
5.2.1 Vytvoreni politik QMS, EMS, SMS

Politiky vyjadfuji postoj vrcholového vedeni spole¢nosti k systémim QMS, EMS, SMS, které vychazi z celkové
zakladni strategie spole¢nosti. Vedeni spole¢nosti pfi tvorbé politiky vychazi z nasledujicich principd:
* spokojenost zakaznika je zaklad prosperity spolecnosti,
- kvalita je zakladnim kamenem prosperity spoleénosti a musi byt véci vSech jejich pracovnik,
e naSi snahou je docilit maximalni mozné bezpec€nosti prace, poskytovani potfebnych ochrannych
prostiedk(l zaméstnanclm, provadéni pravidelnych Skoleni zaméstnancll o bezpeénosti prace
= pouze kvalitni provedeni vSech procesll dava produkt poZzadovany zakaznikem, jen takto provedené
dilo zajiStuje konkurenceschopnost a prosperitu spole¢nosti,
= kvalita musi byt dosahovana i v oblasti mezilidskych vztahd, a to jak uvnitf spole¢nosti, tak i u vnéjsich
vztah( s ostatnimi zainteresovanymi stranami,
e odpovidala rozsahu a €innostem spolecnosti,
e napliovani zavazku k neustdlému zlepSovani a prevenci znecisStovani pfi ¢innostech spole¢nosti,
« dostat zavazku plinit pozadavky platnych zakond, norem a nafizeni na ochranu ZP, BOZP a jinych
pozadavkd
« prib&zné prezkoumavani a pfehodnocovani strategie spole¢nosti a politiky musi vést k pribéznému
zlepSovéani efektivnosti jak systému managementu, tak i postaveni spolecnosti na trhu

e zdakaznik je hlavni a zakladni hodnotitel prace spolecnosti.

Komunikovani politik:

Pisemné zdokumentovani politiky QMS, EMS a SMS obsahuje predstaveni spolecnosti, zakladni principy
politiky spole¢nosti, datum jejiho vydani a schvéleni podpisem PRIMS. Politky QMS, EMS a SMS jsou

dostupné vsem zaméstnanctim spoleénosti a dale zainteresovanym stranam.

Politiky spolecnosti jsou uvefejnény na webovych strankach spolecnosti v digitalni podobé& pro zajisténi
komunikace smérem k zakaznikim a partnerdim spole¢nosti. Pro zajisténi interni komunikace se zaméstnanci
na pracovistich jsou politiky zvefejinovany i v tiSténé podobé na zafizenich stavenisté. Blize jsou s obsahem
jednotlivych politik zaméstnanci seznamovani v ramci vzdélavani a rozvoje na Skolenich IMS.

Souvisejici dokumentace:
Politika QMS, Politika EMS, Politika BOZP

5.3 Role, odpovédnosti a pravomoci v ramci organizace

Zakladni povinnosti, pravomoci, odpovédnosti a zplisoby komunikace zaméstnancl spole¢nosti jsou uvedeny
v Organizacnim fadu a podrobnéji rozepsany v organizacné fidici dokumentaci. Do vedeni spole¢nosti nalezi
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feditel spolecnosti, obchodni naméstek, vyrobni naméstek, ekonomicky naméstek. Vedeni spole€nosti
s ohledem na IMS deleguje odpovédnosti a pravomoci zaméstnancl na jednotlivych pozicich a nastavenim
prislusnych procest zajistuje efektivni zplisob komunikace mezi jednotlivymi zaméstnanci spoleénosti. Rizeni
spole€nosti je provadéno v tésné soucinnosti pfedstavenstva spole€nosti a vedeni spole€nosti.

Pfi planovani a realizaci zmén v IMS se dba na zajiSténi integrity a kontroluje se zejména spravny chod
nastaveného systému fizeni.

Predstavitel managementu systému (PRIMS) je pfedseda predstavenstva, ktery je odpovédny za efektivnost

a neustdlé zlepSovani IMS. Za implementaci IMS je odpovédny manazer IMS (MIMS).

Souvisejici dokumentace:
Soustava ORD - Organiza¢ni fad, ORN 21-107 Pracovné pravni vztahy

5.4 Projednavani s pracovniky a jejich spolutcast

Projednavani se zaméstnanci se provadi formou interni a externi komunikace. NejbéznéjSim prostfedkem je
porada, a to na nejnizSich stupnich fizeni az po vrcholové s ohledem na zjiStovani a provérovani potfeb a
zajmu jednotlivych zainteresovanych stran ve spolecnosti, zejména na zajisténi nalezitych podminek pro
zlepSovani systému managementu BOZP jednotlivych pracovist (podnéty a nameéty na zlepSeni pracovniho
prostfedi, podminek BOZP, sociadlniho zazemi na stavbach, vybaveni OOPP, naméty na vzdélavaci akce,
prevence Urazl, detekce rizik).

Komunikace probiha za uGCelem projednavéani podstatnych zalezitosti z oblasti BOZP (pracovni podminky,
nastaveni standardd OOPP, mimoradnych udalosti, Géast na provérkdch BOZP, uréeni odborné zpUsobilé
fyzické osoby pro zajistovani ukoll v prevenci rizik, informace o poskytovani pracovnélékarskych sluzeb) a
zaroven poskytovani zpétné vazby z pfijatych opatfeni ¢i zmén v oblasti BOZP z konkrétnich pracovist
(staveb). Jednim z nastroji projednani a spolutiasti zaméstnanct jsou kazdoroéni Provérky BOZP.

BliZe popsano v kapitole 7.4 Komunikace.

Souvisejici dokumentace:
Jednaci Fad porady vedeni, Kolektivni smlouva, ORN 11-303 BOZP

6. Planovani
6.1 Opatreni pro feSeni rizik a prilezitosti
6.1.1 Obecne

Pfi planovani integrovaného systému managementu musi vedeni spole€nost vychazet z kontextu organizace
(kap. 4.1), potfeb a o€ekavani zainteresovanych stran (kap. 4.2) a v neposledni fadé z rozsahu IMS (kap. 4.3).

Spole&nost posuzuije rizika v dobé& piipravy strategickych operaci a aktualizace ORD (pfehled rizik). Opatteni

potfebna k zvladani rizik se promitnou do strategickych operaci a do Upravy procest v rdmci aktualizace
proces( véetné pfislusné ORD.

Vedeni spoleénosti prabézné (nejCasté&ji na pravidelnych poradach) konfrontuje a kontroluje, Ze nastavené
systémy mohou dosahnout zamysSleného vysledku. Zaroven na téchto poradach indikuje a analyzuje

mozné prilezitosti (nova partnerstvi se zainteresovanymi stranami, zavadéni novych technologii, nova
technicka feSeni). Dosazeni téchto prilezitosti je cestou k zajisténi zlepSeni vyslednych produktd pro

Vydani €. 3 Vytisk €.: 1 Platnost od: 25.09.2023 Stranka 10 z 32



Metrostav TBR a.s. Pfirucka IMS

zékaznika a lepSi postaveni spolecnosti na trhu. VeSkera opatfeni jsou navrhovana tak, aby se pfedchéazelo
nezadoucim Géinklm (prevence), pfipadné se nizil jejich nechtény dopad a posilil se vliv celkového zlepseni.

Rizika souvisejici se zakazkou se fesi jiz v ramci obchodni faze nabidky a b&éhem realizace zakazky. Ve fazi
nabidky se posuzuji zejména technickd, pravni, ekonomicka rizika, rizika compliance. Béhem realizace
zakazky je predmétem fizeni rizik jednak projektova dokumentace a dale dodrzeni smluvnich pozadavk(
zékaznika spolecné s legislativnimi a oborovymi pozadavky.

Opatieni k prevenci rizika se mlze vydavat v ramci celé spolecnosti, nebo konkrétniho projektu ¢i stfediska.

Opatfeni k prevenci rizika v ramci fizeni zakazky s platnosti v celé spolecnosti se vydavaji na zakladé analyzy
pricin identifikovanych neshod se zohlednénim pFedchozich zkusenosti. Udaje ziskané na zakladé
monitorovani a méreni a fizeni neshodného produktu slouzi jako podklad pro identifikaci rizika neshod a jejich
pfic¢in. Odpovédny pracovnik je povinen pfijmout pfisluSna opatfeni k fizeni rizika. Efektivita opatfeni v ramci
spolecnosti je posuzovana v hodnotici zpravé IMS. Rizika plynouci z kontextu organizace feSi vedeni
spole€nosti.

Souvisejici dokumentace:
ORN 11-1 Strategické Fizeni, SWOT, analyza hrozeb, analyza prileZitosti, ORN 11-308 Systém fizeni rizik, prehled rizik,
PP &. 13/RSPOL Neshoda, napravné a preventivni opatfeni

6.1.2 Identifikace rizik a aspektl systémd

Spolecnost posuzuje a hodnoti rizika a aspekty svych ¢innosti, produktl a sluzeb, které miZzou jeji ¢innost,
produkty a sluzby ovlivnit v koneéném vysledku ve vSech fazich realizace procesl. Pomoci systémového
planovani, prfedvidavosti a pruzné reakci na vzniklé situace v oblasti podnikatelskych rizik, rizik na zakazce,
procesnich rizik a compliance rizik.
Systém Fizeni €ita zakladni body, které jsou uplatiovany v ramci zvladani rizik napfi¢ vSemi kategoriemi:

< Kontext, angazovanost

= Identifikace, hodnoceni a zvladani rizik, aspektd

e Komunikace, pouceni se

Organizace posuzuje a sdéluje:
Environmetalni aspekty - EMS

Environmentalni aspekty vznikaji u vSech ¢innosti a jejich identifikace pFedstavuje kontinualni proces.
Environmentalni aspekty jsou vedeny v Registru environmentalnich aspektl spole¢nosti. Cilem zavedeni
tohoto registruje prehledna evidence environmentalnich aspektl provadénych ¢innosti a jejich dopadd véetné
vyhodnoceni zavaznosti jejich dopadl a ureni zavaznych povinnosti vztahujicich se k organizaci pro
normalni a havarijni stavy. Nevyznamné dopady v registru uvedeny nejsou. Registr je uloZen v elektronické
podobé a je prib&zné dopliiovan. Pro jednotlivé vybrané projekty jsou tvofeny REA projektu, pfipadné je REA
veden hlavnim dodavatelem.

Identifikace a hodnoceni rizik - SMS

Organizace zajiStuje, aby byla identifikovana nebezpeci, jejich pfi€iny, resp. zdroje a dopady na BOZP. Toto
je provadéno na zékladé provérfeni vSech vykonavanych Cinnosti a na zdkladé provérfeni pracovnich podminek
pracovist. Za timto Ucelem je provadéno hodnoceni identifikovanych rizik, ktera jsou vedena v Registru rizik
(RR).

Planovani v SMS se provadi se zamérem identifikace nebezpeci BOZP s cilem vyhodnotit a Fidit pfislusna
rizika. Cilem je minimalizace rizik i dopadd. PrileZitosti ke zlepSeni jsou diskutovany v ramci porad, operativné
se reaguje na relevantni pfilezitosti.
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Souvisejici dokumentace:
ORN 11-304 EMS, ORN 11-308 Systém Fizeni rizik, ORN 11-303 BOZP, PP 07/RSPOL Provadéni prevence a hodnoceni

pracovnich rizik

v 7 Ve 4 [o] 7 7 v . o) e Vé 4 o]
6.1.3 UrCovani pozadavku pravnich predpisu a jinych pozadavku
Pristup zaméstnancl (THZ) spolecnosti k legislativnim dokumentim je zajistén licencovanym systémem
CODEXIS, ktery je standardem pro praci s pravnimi informacemi. Relevantni pravni pfedpisy jsou soucasti
Registru pravnich a jinych poZadavk(. V navaznosti na pravidelné hodnoceni souladu pravnich a ostatnich
pozadavki je tento registr minimalné 1x za rok aktualizovan.

Souvisejici dokumentace:
Aplikace Codexis, Registr pravnich a jinych pozadavk

6.2 Cile IMS a planovani jejich dosazeni
Vedeni spole€nosti pfi stanoveni konkrétnich cild a cilovych hodnot vychazi jednoznacné ze strategie
spole¢nosti s ohledem na definované politiky IMS a respektem ke stanovenym hospodarskym ukazatel(im.

Cile mohou vzniknout také na zékladé vyznamnych environmentalnich aspektd, vyznamnych bezpeénostnich
rizik a jinych pozadavkd nebo podnétd od zakaznikd a zainteresovanych stran.

Cile jsou vyhlaSovany, projednavany a schvalovany na poradach spolecnosti a dle potfeby aktualizovany.

PInéni cild je pribézné sledovano a vyhodnocovano v ramci pribé&zného hodnoceni pinéni strategie
spole¢nosti a v rdmci pfezkoumani IMS. Dosazeni cild mlze byt feSeno pfenesenim do konkrétnich kold
jednotlivcl, Gtvarll, pracovnich ¢&i projektovych tyml formou smlouvy (fidici, manazerské) ¢i prémiového ukolu.

Pozadavky externi: vyplyvajici z pfislusnych norem, od zakaznik( nebo zainteresovanych stran.
Pozadavky interni: vyplyvajici ze strategie spolecnosti, politiky IMS, Cinnosti spolecnosti, technologickych
pfedpisl a postupli a obchodnich pozadavk( spole¢nosti.

Souvisejici dokumentace:
Strategie spole¢nosti, ro¢ni plan, Zprava o pfezkoumani IMS

6.3 Planovani zmén

V pfipadé, Ze spolecnost zjisti potiebu zmény v integrovaném managementu vyvolané rlznorodymi
okolnostmi (napf. z dlivodu zmény stavajici legislativy, technickych norem, zakond a predpisti nebo z dvodu
pozadavku zainteresovanych stran), musi se tyto zmény provadét planovanym zpUsobem.
Vedeni spole€nosti rozhodne o planu provedeni zmény v IMS na zakladé:

e Ucelu zmény a jejich moznych dopad(l na fungovani spole¢nosti a IMS,

e dostupnosti zdrojli pro aplikaci zmény,

e rozdéleni nebo prerozdéleni odpovédnosti a pravomoci prislusnych pracovnikl spolecnosti

e stanoveni Casové osy realizace
a nasledné pristupuje k vyhodnoceni vysledkl implementace zmény IMS a jeho efektivnosti v zavislosti na
druhu a Casové narocnosti pozadované zmeény.
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7. Podpora
7.1 Zdroje
7.1.1 Obecné

Vedeni spole¢nosti vychazi pfi uréovani zdroji potfebnych pro stanoveni, implementovani, udrzovani a
neustalé zlepSovani IMS ze stanovené strategie promitnuté do parametrl roéniho planu spole¢nosti. Pii
pravidelnych poradach se priibézné zabyva potiebami k zajisténi zdrojd pro provadéni hlavni podnikatelské
¢innosti. Planovani zdrojl pro fungovani procest a ¢innosti organizace zajistuji vedouci pracovnici, odpovédni
za tyto procesy a Cinnosti.
Vyhodnocovani planovanych parametrli véetné planovanych zdroji se uskuteciiuje v rdmci prlib&zného a
roéniho hodnoceni. Vedeni spoleénosti se v ramci pfezkoumanim systému IMS vénuje potfebam zdrojd na
jeho udrzovani, kontrolu, rozvijeni a neustalému zlepSovani.
NaSe zdroje:

« lidské

e pracovni prostredi

e finan¢ni zdroje

* specializované dovednosti

« technologie
Metrostav TBR a.s. vyuZiva pfi podnikatelské €innosti podpory matefské spole¢nosti Metrostav a.s., ktera pro
realizaci zakdzek poskytuje zejména strojni a technicka zafrizeni a finan¢ni zdroje. Spole€nost v nasledujicich
fazich své Cinnosti tyto zdroje zdokonaluje, zefektiviiuje a postupné vytvari zakladnu vlastnich kapacit.

Souvisejici dokumentace:
A-2 Strategické Fizeni Skupiny Metrostav, B-1 Controlling Skupiny Metrostav, ORN 11-1 Strategické Fizeni

7.1.2 Lidé

Rizeni lidskych zdrojii vychéazi z potfeb a poZadavk(, strategie, stavajici nebo nové technologie a
je provédén9 v souladu se strategii personalniho rozvoje spolecnosti, firemni kulturou, pracovnim fadem
a ostatni ORD. Planovani je zaméfeno predevsim na kvantitu a kvalitu personalu v navaznosti na vyrobni
program, zejména pak personalu zajiStujiciho stavebni zakazky.
Vyvoj planovanych parametrd je pravidelné sledovan a vyhodnocovan. SpoleCnost zajiStuje pro své
zaméstnance podminky pro odbornou a profesni zplsobilost formou vzdélavani a rozvoje. Jedna se o vstupni
Skoleni, periodicka $koleni (zpravidla plynouci z pravnich a technickych pozadavkd na vystavbu) a $koleni
zaméfena na osobnostni rozvoj zaméstnancl a Skoleni systému IMS véetné v3ech jeho slozek (QMS, EMS,
SMS, CMS, IS/ICT).
Pro neustalé zvySovani kvalifikace pracovnik( ie zpracovan plan Skoleni, ktery je dle potfeb aktualizovan, a
to
v oblasti:

e bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci a pozarni ochrany,

« specialni profese (autorizace, svéareci, vazaci, strojnici, izolatéfi, fidi¢i, 1S/ICT apod.),

e systému managementu kvality a ekologie, compliance

e profesni odbornosti.
O absolvovani Skoleni je vedena evidence. Vedeni spolecnosti vyhodnocuje efektivnost vzdelavani (Skoleni)
a na zakladé zjisténych skutecnosti pfijimé& opatfeni k napravé - doplnéni dalSiho vzdélavani a stanovuje
pozadavky na pfisti obdobi. Pfi vzdélavani dbaji LIM na to, aby si vSichni zaméstnanci byli védomi zavaznosti
a dllezitosti svych ¢innosti a toho, jak pomahaji ke spinéni cil(l IMS.
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Skoleni zaméstnancl probiha v souladu s SORN D-2 Vzdélavani ve Skupiné Metrostav a pro spole¢nost jej
zajiStuje v rdmci pInéni servisni smlouvy prostfednictvim Centra vzdélavani matefska spolecnost

Metrostav a.s. Centrum vzdélavani zpracovava a aktualizuje plany Skoleni (kurzy Skoleni) a vede i dalsi
pfisludnou evidenci.

Souvisejici dokumentace:
SORN D-2, ORN 21-102 Rizeni lidskych zdrojéi, ORN 21-113 Systém rozvoje a vzdélavani

7.1.3 Infrastruktura

Vedeni spolecnosti urCuje, poskytuje a udrzuje infrastrukturu potfebnou pro dosazeni shody s pozadavky na
produkty a pro souvisejici ¢innosti s provozem spole€nosti a zdzemim pro vystavbu.

Ve spolecnosti je kazdy pracovnik zodpovédny za jemu svéfenou infrastrukturu, mimo jiné za fizeni
infrastruktury, jeji monitorovani z hlediska pravidelné Gdrzby, zkouSek a revizi. Kazdy pracovnik je odpovédny
za jejich provedeni a sdm uchovava odpovidajici zdznamy. Matefska spoleCnost Metrostav a.s. disponuje
strojné-mechanizacnimi prostfedky, stfediskem metrologie a operativni evidence, které na zakladé
konkrétniho pozadavku poskytne spole€nosti Metrostav TBR a.s. potfebna zafizeni, pfipadné doplni dle
potreb jednotlivych zakazek najatymi prostredky.

Infrastruktura zahrnuje:

e pracovni prostory a souvisejici technické vybavent,
e strojni vybaveni a mechanizace potfebna pro ¢innost spole¢nosti,
e vypocetni technika (HW + SW).

7.1.4 Prostiedi pro fungovani procest

Spolec€nost zajiStuje a udrzuje klidné, nekonfliktni a nediskriminacni prostfedi, vytvari pfedpoklad pro fungujici
kolektiv. To v3e za predpokladu vybudovani kvalitniho technického zazemi pro &innosti zaméstnanci
spole¢nosti. Stavebni vyroba/proces mlze probihat v objektech (haly, dilny), pod otevienym nebem,
v podzemi (dle charakteru zakézky).

Souvisejici dokumentace:
ORN 31-3 Realizace, PP 17/VN Evidence osob na stavbach, ochrana majetku stavby a min. Standardy ZS,

PP 08/RSPOL Zajisténi podminek hygieny prace

7.1.5 Zdroje pro monitorovani a mereni

Spoleénost pii své &innosti pouzivd monitorovani a méfeni pro ovéfovani shody produktl s pozadavky
zékaznika. Péce o méfici vybaveni v majetku spolecnosti se fidi Metrologickym fadem spolecnosti. Konkrétni
potfeby méfeni na zakazce, v€etné metod, jsou identifikovany a urCovany v procesu pripravy i realizace
zakazky a jsou minimalné soucdasti technologickych predpisi/postupl nebo KZP. Pii ovéfovani dodrzovani
metrologickych zasad u podzhotovitel( je pfedmétem kontroly obvykle evidence méfidel podzhotovitele.
U v8ech meéficich vybaveni pouzivanych k prokazovani shody je znama chyba méfeni. VSechna meéfici
vybaveni se pouzivaji dle navodu a jsou zabezpeena proti takovym zasahlm, které by narusSily platnost
vysledku méfeni nebo poskodily jejich technicky stav, ktery by neumoznoval bezpecny provoz. Je vedena
evidence méfidel. Pouzivana méfidla jsou kalibrovana u externich dodavateli s navaznosti na narodni, pfip.
mezinarodni etalony.

Souvisejici dokumentace:
Metrologicky fad, TPf/TPo, KZP
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7.1.6 Znalosti organizace

Spoleénost uréuje znalosti, které jsou potiebné pro fungovani jejich procesl a pro dosahovani shody produktd.
Vzhledem k tomu, Ze spoleénost se zabyva vystavbou dopravnich staveb, zvlasté pak tunell, mostl a
Zeleznic, pozaduje od zaméstnancd znalosti stavebniho zaméfeni.

ORD spolecnosti je pfistupna vdem zaméstnancim spolecnosti v ISR. Technologické postupy, kontrolné
zkuSebni plany, plany kvality jsou pfistupné pro kompetentni zaméstnance a dalSi osoby zainteresovanych
stran u vedouciho projektu ve sdileném Ulozisti (obvykle portal stavby) na kazdé stavbé.

Vzdélavani, udrzovani a zvySovani kvalifikace zaméstnancd spole¢nosti probiha formou pravidelnych skoleni.
Spole¢nost zameéstnava pracovniky s dlouholetou praxi v oboru, ktefi pfedavaji tyto své zkuSenosti nové
prichazejicim zaméstnanclim spoleénosti.

Rozsah a portfolio znalosti se upravuje na zakladé zamérd vedeni spole¢nosti a vyvoje trhu.

e Persondlu - autorizace, experti, specialisté
e Technické dokumentace

= Pracovnich a technologickych postupt

=  Obsluhy specialnich strojt

Souvisejici dokumentace:
Soustava ORD

7.2 Kompetence

Spole€nost urCuje potfebné kompetence osob, jejichZz prace je fizena organizaci a ma vliv na efektivnost
kvality, environmentalni vykonnost a vykonnost BOZP. Vedeni spolecnosti vzdy zajiStuje, aby odpovédné
osoby byly kompetentni z pozice vzdélani, vycviku a zkuSenosti. Vzdélavaci aktivity a rozvoj personalu jsou
plnény podle potfeb spole¢nosti dle skupinovych zasad.

Kazdy vedouci zaméstnanec na vSech Urovnich Fizeni je povinen pec€ovat o zvySovani odborné drovné jemu
podfizenych zaméstnancd, identifikovat potfeby vzdélani a planovat jejich dalsi rozvoj.

V souladu s obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy a vnitrofiremnimi organiza¢né fidicimi normamije soustavné
zabezpeCovana a evidovana odborna priprava technického a délnického personalu vcetné prisluSnych
zkousek a dokladl k obnové nebo ziskani potfebnych profesnich opravnéni a dovednosti (periodicka Skoleni).

Souvisejici dokumentace:
Soustava ORD, Popis pracovni pozice

7.3 Povédomi

Zakladni mravni principy spole€nosti ziskavaji zaméstnanci pfi vstupnim Skoleni. Organizace zajistuje
povédomi o managementu IMS (QMS, EMS, SMS, CMS, IS/ICT), jejich cild, politik, svém pfinosu k
efektivnosti a také o nasledcich neplnéni pozadavkl systém( (porady, Skoleni, prezentace, intranet, vyvésky,
informacni tabule, konference, vytykaci fizeni, bilance).

Pracovnici, ktefi jsou UGastnici procest, a tak pfimo ovliviiuji jejich kvalitu, musi byt k této &innosti
kompetentni, a to na zakladé prislusSného vzdélani, vycviku, praxe, dovednosti a zkuSenosti. Spolecnost
zajiStuje pro své zameéstnance Skoleni - viz 7.1.2. Lidé.

Souvisejici dokumentace:
SORN D-2, ORN 21-102 Rizeni lidskych zdrojd, ORN 21-113 Systém rozvoje a vzdélavani

Vydani €. 3 Vytisk €.: 1 Platnost od: 25.09.2023 Stranka 15 z 32



Metrostav TBR a.s. Pfirucka IMS

7.4 Komunikace

Komunikace je soucésti vSech fFidicich €innosti v jednotlivych procesech a probihd na vSech Urovnich
spolecnosti. Je to, jak v ramci porad, tak i operativhim Fizenim pfi kazdodennich Cinnostech na pracovistich.
Komunikace pracovnikd v ramci ¢innosti spoleénosti se da rozdélit na interni a externi.

Pomoci komunikaénich nastrojii sdélujeme svému okoli postoj k systému kvality, environmentu a BOZP.
V procesu komunikace zohledfiujeme danou informaci a jeji pfeneseni dale (kdo, kdy, co a jak).

Interni komunikace:
e Porady
e Elektronicka komunikace (email, telefon)
e Intranet-vnitfni sit
 Aplikace MS TEAMS, Microsoft 365
« Ctrnéactidenik (tiskové noviny) matefské spole€nosti

e Organizacneé Fidici dokumenty - pfikazy, fady, postupy
e SoD

e Vzdélavani, vycvik, Skoleni

e TP, KZP - funkéné metodické kontroly

e BOZP - poucné listy, informacni tabule, provérky BOZP

Komunikace vedeni — pracovnici
Se zavéry porad vedeni jsou pracovnici informovani na kratkych pracovnich poradach dle potreby.

Komunikace pracovnici - vedeni
Kazdy pracovnik se miZe obratit s jakymkoliv problémem nebo podnétem na svého nejbliz§iho nadfizeného,
ktery je povinen tento podnét déle Fesit, pfipadné predat jednateli.

Komunikace BOZP
Zaméstnanci se UCastni na FeSeni otazek souvisejicich s bezpecnosti a ochranou zdravi pfi praci.
Zameéstnanci jsou zapojeni do identifikace rizik a participuji na procesu Fizeni rizik a tvorby koncepci rozvoje
BOZP véetné stanovovani politiky a cili BOZP. Ugastni se pfi vySetfovani neZadoucich udéalosti a
pfehodnocovani rizik, které vznikly v disledku zmén a které mohou ovlivnit BOZP pracovisté.
Zameéstnanctm jsou dostupné pravni predpisy BOZP a dale doklady o:

. vyhledavani a vyhodnoceni rizik, o opatfenich k odstranéni rizik a k omezeni jejich plsobeni na

zaméstnance a k vhodné organizaci bezpecnosti a ochrany zdravi zaméstnancl pfi praci,

. evidenci a hlaseni pracovnich urazd,

. vykonu kontroly a opatfenich organd, kterym pfislusi vykon odborného dozoru nad bezpeénosti
a ochranou zdravi pfi préaci.

. dodrzovani bezpecnosti prace, predpisti hygienickych, poZzarni ochrany, ochrany Zzivotniho

prostiedi, pfip. jinych predpisti danych specifikaci zakaznika.

Externi komunikace:

e Pravni predpisy

e Normy, TKP, ZTKP

e Dokumentace zakaznika - v oblasti QMS, EMS, SMS

e Externi audity
Externi komunikace zahrnuje pfedevSim komunikaci se zéakaznikem, externimi dodavateli, dot€enymi Gfady
statni spravy, majiteli dotéenych pozemkd a nemovitosti, spravci inZenyrskych siti a technické infrastruktury.
Tato komunikace ze strany zaméstnancl spole¢nosti probihd na zakladé profesionalnino pfistupu k
zakaznikovi a zainteresovanym stranam.
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Externi komunikace pfedstavuje pfijimani, dokumentovani a kvalifikovanou pravdivou odezvu na zasadni
podnéty od externich zainteresovanych stran. Tuto komunikaci zajiStuje Gtvar marketingu a obchodu (UMO)

ve spolupréci s Gtvarem vztahil k vefejnosti matefské spole¢nosti. UMO zajistuje i multimedialni prezentaci

spole€nosti, vztahy s médii ¢i komunikaci s vefejnosti prostfednictvim socialnich siti a webovych stranek.

Informace jsou téz poskytovany sdélovacim médiim vedenim spole€nosti prostfednictvim Gtvaru tiskového
mluvEiho matefské spolecnosti.

Souvisejici dokumentace:
Soustava ORD, Jednaci fad porady vedeni, ORN 11-501 Komunikace a vztahy s vefejnosti

7.5 Dokumentované informace
7.5.1 Obecné

Interni dokumentované informace:

VesSkerd dokumentace v pfisluSném formatu je koncipovana tak, Ze spolehlivé, jednoznacné a srozumitelné

definuje kdo, co, kde, jak a kdy m& vykonat a s jakym vysledkem. VSechny dokumenty v pfisluSném formétu
jsou vydavany a udrzovany v fizeném stavu. Rizené kopie neplatnych dokumentd jsou skartovany a pouze

originalni vytisk, v pfipadé elektronického formatu dle uzittho média prislusna verzelvydani/revize,
je uchovavan v souladu s dokumentovanymi postupy tak, aby bylo mozno zjistit plivodni stav.

Externi dokumentované informace:

Pravni pfedpisy uginné na Gzemi CR jsou pro potfeby zaméstnancd zpfistupnény na intranetu spoleénosti
(CODEXIS). Ceské technické normy v elektronickém formétu jsou pro potfeby zaméstnancl zpfistupnény
prostfednictvim internetové aplikace (https://sponzorpristup.agentura-cas.cz/registrace.aspx).

Interni dokumenty:

e Pfirucka IMS, CMS

- TPi, TP, KZP, politiky, ORD
Externi dokumenty:

e Pravni predpisy

e Normy, TKP, ZTKP

e Projektova dokumentace

 Navody, katalogy

e Jiné pozadavky

Pfirucka IMS je platna pro celou spolecnost. Za zpracovani, pfipominkovani, zménové fizeni a udrZzovani
odpovidad MIMS, ten také urCuje UCastniky pfipominkového fizeni a zajiStuje schvalovani jednotlivych kapitol.
Za pfezkoumani a schvaleni prirucky odpovida PRIMS. Za aktualizaci pfirugky IMS ve spole&nosti odpovida

MIMS. Pfirucka IMS v tiSténé podobé je ulozena u MIMS.

Souvisejici dokumentace:
Soustava ORD, PIMS, Technologické pfedpisy, Technologické postupy, politiky IMS
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7.5.2 a 7.5.3 Vytvareni, aktualizace a fizeni dokumentovanych
informaci

Za vytvoreni a aktualizaci dokumentovanych informaci ve spole¢nosti odpovida MIMS. Titulni strana
vytvofeného interniho dokumentu musi obsahovat: stru¢ny a vystizny ndzev dokumentu, datum jeho vytvoreni,
pofadové cCislo dokumentu. Interni dokumenty jsou zpracovany v Ceském jazyce, v elektronické podobé.
Dokumenty jsou dale uloZeny a zpfistupnény vdem pracovnikiim. Pied vydanim musi byt tato dokumentace
pfezkoumana a schvélena schvalovatelem. Zpravidla tato dokumentace podléha zménovému a reviznimu
fizeni. Revizni fizeni musi probéhnout u kazdého dokumentu min. 1x za 3 roky.

Souvisejici dokumentace:
ORD 11-303 Tvorba a sprava soustavy ORD, PP 01/RSPOL Vydavani ORD

8. Provoz
8.1 Planovani a fizeni provozu

Realizace produktu je sled procesl vytvarejicich produkty, které ve svém souhrnu tvoii konecény produkt
pozadovany zakaznikem a plnicim jeho pozadavky, tj. na stavbu nebo jeji ¢ast. Pfi tom musi byt respektovany
nejen pozadavky zakaznika, ale i zadkonné predpisy, technologicka pravidla, normy a ustanoveni dle
zavedeného IMS. Planovani téchto procest je nezbytné pro plynuly chod jednotlivych ¢innosti spole¢nosti, tj.
fizeni celé stavby nebo jejich ¢asti. Nezbytnou soudasti planovani a nasledného fizeni procest je fizeni rizik
dle stanovenych pravidel ORN 11-308.

Pfi planovani téchto procesl jsou dllezita tyto kritéria:
e pozadavky na kone€ny produkt (termin, cena, kvalita) — obvykle v SOD se zakaznikem,
= uréeni technologie a pridéleni zdrojl pro realizaci produktu véetné specifikace nezbytnych dokumentd
(PD, SOD, TP, zéakony, normy, harmonogramy praci apod.)
e pozadavky na validaci a ovéfovani procest
= vytvofeni nezbytnych zaznam( k dokladovani, Ze realizované procesy jsou v souladu s poZadavky
zékaznika a obecné platnymi predpisy.
Planovani proces(, subprocesu, ¢innosti a zdroji dodavatelského systému zakazky potiebnych pro zhotoveni
(stavebniho) dila zohlednujici specifika konkrétni zakazky se provadi v ramci procest 31-2 Predvyrobni
pfiprava a nabidka a 31-3 Realizace.

Spolecnost vytvorila a udrzuje postupy pro identifikaci nebezpeéi, hodnoceni rizik a stanoveni fidicich prvkd
ve viech fazich své ¢innosti se zamé&fenim na BOZP, OZP. Cilem je minimalizace rizik a dopad. Pfilezitosti

k’e zlepSeni jsou diskutovany v ramci pravidelnych porad vedeni jednotlivych staveb s informativni vazbou na
UBOZP a v ramci provérek BOZP, operativné se reaguje na relevantni pfilezitosti.

Plan kvality a kontrolni zku$ebni plan je zpracovan v souladu s ORN 11-302 - Kontrolni systém.

Plan bezpecnosti prace, havarijni plan je vypracovavan pro jednotlivé stavby. Podkladem je i Plan bezpecnosti
prace v¢. soupisu rizik projektu.

Plan ochrany Zivotniho prostfedi se vypracovava pro jednotlivé stavby, je-li vyzadovan investorem nebo
vedenim spolecnosti, nebo je-li to soucasti zadavaci / smluvni dokumentace.

Souvisejici dokumentace:

ORN 31-2 Ptedvyrobni pfiprava, ORN 31-3 Realizace, ORN 11-303 BOZP, ORN 11-302 Kontrolni systém, ORN 11-304 EMS,
ORN 11-305 QMS, ORN11-308 Systém Fizeni rizik, PP 07/RSPOL Provadeéni prevence a hodnoceni pracovnich rizik
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8.2 Pozadavky na produkty a sluzby
8.2.1 Komunikace se zakazniky

Komunikace se zakaznikem probih& v téchto fazich:

marketing

zpracovani a podani nabidky
zpresnovani nabidky
projednavani smluvnich podminek
realizace a pfedani dila

z&rucni doba

Zpétna vazba ma tyto formy:

vyjadreni zakaznika k nabidce — umisténi v soutéZzi

vyjadreni, rozhodnuti, nafizeni, pfipominky a stiznosti zakaznika a/nebo pfipadnych dalSich
zainteresovanych stran v pribéhu procesu 31-3 Realizace

piejimani (stavebniho) dila, objektl, konstrukci, praci

referen¢ni dopis

reklamace

8.2.2 Urcovani pozadavkl na produkty a sluzby

Spolec€nost ziskava zakazky v obchodni soutézi nebo vyzvou zakaznika. Zakaznik stanovi pfedmét zakazky
a své pozadavky na produkt v zadavacich podminkach. Po vypsani soutéze probéhne rozhodnuti o Ucasti
v soutézi dle kritérii:

spinéni pozadavkl zékaznika a pfipadnych dal$ich zainteresovanych stran
stav vyrobniho programu

schopnosti konkurence

kapacitni moznosti a zdroje

obchodni strategie

rizikovost projektu

8.2.3 Prezkoumani pozadavkd na produkty a sluzby

Pfezkoumani se vztahuje na:

UCast v soutézi

zadani a zadavaci dokumentaci
podavanou nabidku v€etné jeji korekce
zpfesnéni nabidky

navrh smlouvy o dilo

Uréovani pozadavkl obvykle zahrnuje:

plan kvality v rozsahu stanoveném v zadani,
validace procesl,
ptredkladani technologickych piedpisl a/nebo postup,
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e laboratorni zajisténti,

e zavazné normy, pozadavky, zakony, pfedpisy a podminky,

e stanovené tolerance,

e pozadavky na schvalovani podzhotoviteld,

e ur€eného dodavatele materialu,

e dodavku zakaznika k zabudovani,

e  popis strojniho zafizeni,

e kvalifikacni doklady personalu

= kritéria BOZP a OZP.
Spole€nost pFedv pfijetim zavazku na poskytovani produktu pozadovaném zdkaznikem provede prezkoumani
poptavky dle ORN 31-1 Marketing a 31-2 Pfedvyrobni pfiprava a nabidka a rozhodne o jejim pfijeti nebo
zamitnuti.
Kone&né prezkoumani poptavky zakaznika na kone¢ny produkt provede vedeni spole€nosti na poradé vedeni
pfijetim nebo zamitnutim vpoptévky. Na zakladé prijaté poptavky zakaznika na konecny produkt bude
zpracovana nabidka dle ORN 31-2 PFedvyrobni pfiprava a nabidka a dle zadavaci dokumentace investora,
jejiz soucasti je i navrh SoD, ktery obsahuje veSkeré podminky zakaznika na kone¢ny produkt. V pfipadé
odsouhlaseni navrhu SoD z obou zainteresovanych stran, je tato smlouva podepséana jak ze strany zakaznika,
tak ze strany vedeni spole¢nosti.
Souvisejici dokumentace:

ORN 31-2 Pfedvyrobni pfiprava, ORN 31-3 Realizace, ORN 11-308 Systém Fizeni rizik, PP 07/RSPOL Provadéni prevence
a hodnoceni pracovnich rizik, ORN 25-1 Nakupovani, PP C.15/RSPOL Uzavieni smluvniho vztahu, vystaveni objednavky

8.2.4 Zmény pozadavkl na produkty a sluzby

Pfi zméné pozadavku zakaznika na konecny produkt, sluzbu musi byt v tomto smyslu upravena
a dopracovana pfislusna PD nebo musi byt instrukce od zékaznika pFfedany jinym obdobnym
dokumentovanym zptsobem. Zmény mohou vést k riziklim a pfilezitostem. Se zménou pozadavku zakaznika
musi byt seznameny vSechny zainteresované strany, které vezmou zménéné pozadavky na védomi. V
pfipadé, Ze dojde ke zméné pozadavku zakaznika na kone€ny produkt, bude vypracovan dodatek ke smlouvé
o dilo a zajisti se jeho podpis od obou zainteresovanych stran.

8.2.5 Havarijni pfipravenost a reakce

K havarijnim situacim mlZe dochazet na pracovistich/stavbach fizenych spoleénosti Metrostav TBR a.s. Tyto
situace mohou byt vyvolany pracovniky spolecnosti, dodavateli jednotlivych praci nebo Cinnosti objednatele.
Pro jednotliva pracovisté/stavby jsou zpracovavany havarijni plany a opatfeni vzdy v zavislosti na charakteru
a sloZitosti dané stavby. Havarijni plany jsou zpracovavany a schvalovany v pfipadé, Ze tyto nejsou soucasti
pfedlozené realizacni dokumentace stavby, nebo nejsou pFedlozeny pfi zahdjeni stavby objednatelem.
Havarijni plany jsou periodicky pfezkoumavany a dle potfeby revidovany.

EMS - reakce

Plany opatfeni pro pfipad havarie (Havarijni plany proti Uniku zavadnych latek, povodnové plany) jsou
zpracovavany a schvalovany v pfipad€, Ze nejsou soucasti predloZzené realizatni dokumentace stavby,
nebo nejsou predlozeny pii zahajeni stavby vy$Sim dodavatelem. K havarijnimu planu mize vznést
pfipominky investor stavby (objednatel), mistni samosprava, popf. slozky zachranného systému. Havarijni
plany jsou prezkoumavany a revidovany, a to predevsim po vzniku havarijnich situaci, a na vyzadani organ(
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verejné spravy. S havarijnimi plany jsou vSichni zaméstnanci prokazatelné sezndmeni. Soucasti Skoleni EMS
zaméstnancl je oblast havarijni pfipravenosti véetné pouziti havarijnich souprav.

SMS - reakce

Na vSech pracovistich je provadéno podle zakona €. 309/2006 Sh. hodnoceni rizik, se kterymi jsou seznameni
vsichni zaméstnanci. Na podzemnich pracovistich (pfi ¢innosti provadéné hornickym zplsobem) se kromé
registru rizik zpracovava podle vyhlasky ¢. 55/1996 Sb. i havarijni plan.

Kazdy zaméstnanec musi byt s timto havarijnim planem seznamen v rozsahu potfebném pro vykon své prace.
Za likvidaci havéarie odpovida vedouci likvidace havéarie. Na podzemnich pracovistich, pokud o tom rozhodne
zavodni, musi byt kazdy pracovnik vybaven sebezachrannym pfistrojem. V soucinnosti s HBZS se minimalné
1 x za rok provadi zachranné cviceni v podzemi.

Souvisejici dokumentace:
ORN 11-303 BOZP, ORN 11-304 EMS, ORN 11-308 Systém fizeni rizik, PP 07/RSPOL Provadéni prevence a hodnoceni

pracovnich rizik

8.3 Navrh a vyvoj produktil a sluzeb
8.3.1 Obecne

Metrostav TBR a.s. standardné nerealizuje vyvoj novych vyrobkd ani technologii. Pro realizaci produktu
obvykle spole€nost pouziva jiz ovéfené materialy, technologie a technologické postupy.

Spoleénost postupuje v souladu s pozadavky pfislusnych norem a zakon(. Sleduje vyvoj novych strojnich
zafizeni a material( na trhu, vhodnych pro ¢innost spoleénosti, a posuzuje vhodnost nakupu tohoto zafizeni
(pofizovaci cena a jeji navratnost, bezpecénost prace, technické pozadavky a zaskoleni pracovnikd k jeho
provozu).

Dodavani stavebnich dél je sluzba pro uspokojeni specifickych potfeb objednatele. Projektova dokumentace
stavby je obvykle poskytnuta objednatelem stavby nebo je zajiStovana externé.

8.3.2 Planovani navrhu

Metrostav TBR a.s. projektovou dokumentaci vdech stupnd realizuje formou nakupovani. Vlastnimi
kapacitami navrhujeme, pfipravujeme technickd feSeni a upravujeme navrzena feSeni tak, aby Iépe
vyhovovala naSemu technologickému vybaveni a naSim dovednostem. Cilem planovani navrhu sluzby je
zajistit objednateli vytvofeni a koordinaci dodavatelského systému vcéetné jeho fizeni pro zhotoveni
stavebniho dila.

Metrostav TBR a.s. mize v dodavatelském systému figurovatjako generalni dodavatel, vedouci sdruzeni,
Ucastnik sdruzeni nebo podzhotovitel. Vyznamnosti postaveni v dodavatelském fetézci stavebniho dila
je urCena jeho uUloha v oblasti planovani navrhu sluzby.

Prvni etapou planovani navrhu sluzby s respektovanim pozadavkd objednatele je predvyrobni pfiprava a jejim
cilem je vytvorit nabidku na zadani poptavky dle ORN 31-2. Pro tvorbu nabidky je uréeny zpracovatelsky tym.
Soucasti zpracovatelského tymu nabidky byva obvykle i pfipadny budouci realizator zakazky. Pfezkoumanim
zadavaci dokumentace, porovnanim nabidky na obdobnou poptavku a prohlidkou lokality jsou identifikovana
rizika, ktera se zohlednuji v planu navrhu. Pokud zadani vybérového fizeni pfipousti variantni feSeni nékterych
¢asti stavebniho dila nebo zplsobu provadéni stavebniho dila, jsou navrzena v nabidce. Pro dodani
stavebniho dila je navrzen dodavatelsky systém v souladu s poZadavky zadavatele. Nabidka je
pfed schvalenim posouzena vedenim s ohledem na pozadavky zadani identifikovana rizika a obchodni
strategii. Na zakladé rozhodnuti vedeni mize dojit ke zpfesnéni a korekci nabidky. Nabidka s veskerymi
zaznamy z jednani je soucasti dokumentace pfedvyrobni pfipravy.
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Stfedni etapu planovani navrhu tvofi vyrobni pfiprava, ve které se zapracovavaji podminky a rizika ze smlouvy
o zhotoveni stavebniho dila do dokumentace pfedvyrobni pfipravy. Takto doplnénou dokumentaci prebira od
tymu zpracovavajiciho nabidku urCeny vedoucimu projektu. Podminky zhotoveni stavebniho dila jsou
stanoveny v SoD.

Finalni etapou planovani navrhu je provozni vyrobni pfiprava fizena vedoucim projektu v souladu s ORN 31-
3. Tato faze pfipravy planuje vyrobni procesy, financovani, nakupovani, ¢asové a vécné fizeni zhotoveni
stavebniho dila véetné lidskych zdroji. V této etapé mohou byt navrzeny objednateli a projektantovi nova
technicka feSeni, kterd mohou byt realizovana zménou projektu.

8.3.3 Vstupy pro navrh

Pozadavky na planovani navrhu sluzby, produktd jsou stanoveny zadavacimi podminkami, legislativou,
pozadavky resortnich systém( véetné v nich stanovenych zavaznych technickych norméach, smlouvou
o zhotoveni stavebniho dila, internimi predpisy zhotovitele, projektovou dokumentaci vSech stupiid a dalSimi
pozadavky ze strany zhotovitele v priibéhu realizace stavebniho dila.
Jednotlivé pozadavky - vstupy navrhu sluzby jsou pfezkoumavany zaméstnanci s odpovidajici kvalifikaci
a rozporna stanoviska jsou vyjasnéna jednoznacné a upiné v jednotlivych etapach navrhu sluzby.
Vyznamnymi parametry pro vstup jsou:

e doba realizace

« technické podminky

e zvlastni technické podminky

e pozadavek na stanoveni ceny dila

(o] 4 7 7 7 .
8.3.4 Zpusoby fizeni navrhu a vyvoje
Navrh sluzby je prezkoumavéan v jednotlivych etapach planovani navrhu se zamérem posoudit stav
jednotlivych etap navrhu a schopnost dosahnout pinéni zadanych pozadavkl. Pfezkoumani je provadéno
na pracovnich poradach povéienych pracovnikd zhotovitele a dodavatele s cilem navrhnout nutna opatieni
ke vsem identifikovanym problémdm. Z porad a jednani jsou pofizovany a udrZzovany zaznamy.

8.3.5 Vystupy z navrhu a vyvoje
Vystupy se odviji z navrhu a vyvoje, jsou zavislé na etapé:
* nabidka
e dokumentace predvyrobni pfipravy
e dokumentace stavby
= soupis pozadovanych doklad( pro predani stavby

8.3.6 Rizeni zmén navrhu a vyvoje

Organizace identifikuje, pfezkoumava a fidi zmény, které byly provedeny v navrhu a vyvoje nebo nasledné.
Zmeény v fizeni navrhu se identifikuji a mohou nastat z ddivodu:

e pozadavku zadavatele

e zmeény dodavatelského systému

e zmeény projektu

e podminek provadéni

e zmeény technického feSeni

e neprfedvidatelnych udalosti
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V8echny zmény navrhu jsou identifikovany, zaznamenany, pfezkoumany a ovéfeny pred jejich schvalenim.
Vzdy je posuzovan vliv zmén na cile planovani navrhu.

Souvisejici dokumentace:
ORN 31-2 Predvyrobni pFiprava, ORN 31-3 Realizace, ORN 11-303 BOZP, ORN 11-302 Kontrolni systém, ORN 11-304 EMS,
ORN 11-305 QMS, ORN 11-308 Systém Fizeni rizik, PP 07/RSPOL Provadéni prevence a hodnoceni pracovnich rizik, ORN

25-1 Nakupovani, PP 11/VN DTB dodavatelll, PP 12A/N Kategorie dodavatell

8.4 Rizeni extern& poskytovanych procesd, produktd a sluzeb
8.4.1 Obecneé

Nakup externich produktdl, sluZeb je realizovan v souladu s ORN 25-1 Nakupovani a slouZi k zajisténi nebo
doplInéni vyrobni kapacity ¢i chybéjici technologie nutnych pro realizaci zakazky v pozadovanych parametrech
a za konkrétnich podminek a pozadavkl. Ve spole¢nosti vedeme dokumentované zaznamy ,Plan vybérovych
fizeni dodavatel(l". Dodavatelé jsou vybirani a hodnoceni.

Hodnotici kritéria jsou zejména tato:
e cena za material nebo sluzby a terminy jejich dodavek
e zarucni doba na poskytnuty materidl nebo sluzby
e nastaveni systémi QMS, SMS, EMS
« dokladovani kvality na poskytnuty material nebo sluzby
e dosavadni zkuSenosti s dodavatelem
» reference o dodavateli

Po ukonceni daného procesu a po predani produktu se provadi hodnoceni dodavatele, jako zpétna vazba na
spInéni pozadavkd.

8.4.2 Typ a rozsah fizeni

Vybér dodavatelll je provadén v souladu s nastavenymi skupinovymi pravidly a ORN 25-1 Nakupovani na
zakladé schopnosti dodavatele plnit kritéria stanovena na zakladé zadavacich podminek. Zvlastnim pfipadem
je ur€eni dodavatele zakaznikem nebo smlouvou.
Hodnoceni podléhaji:

e dodavatelé praci

e dodavatelé vyrobk( a materiall

e zhotovitelé - dodavatelé projektové dokumentace
Dodavatelé s vyhovujicim hodnocenim tvoii databazi pfijatelnych smluvnich dodavatell a pfedstavuji soucast
systému obchodnich informaci. Novy dodavatel musi mit kvalitu dodavaného produktu, sluzby nejméné na
stejné urovni jako dodavatel zavedeny v databéazi, ale musi zaru€ovat lepSi dodaci podminky.

8.4.3 Informace pro externi poskytovatele

Ve spolecCnosti se mohou pro zakazky nakupovat pouze produkty a sluzby spliujici pozadavky zavazné
legislativy CR a nafizeni parlamentu evropské unie v platném znéni.

Objednavky a smlouvy o dilo musi obsahovat data dostateCné popisujici produkt a sluzbu, vcetné jejich
vlastnosti. Informace pro nakup mohou byt stanovené:

e projektem

« specifikaci vyrobce
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e smlouvou o dilo
e pozadavky zavazné legislativy
e predpisy a pozadavky zakaznika a/nebo dalSich zainteresovanych stran

Souvisejici dokumentace:

ORN 31-2 Predvyrobni pFiprava, ORN 31-3 Realizace, ORN 11-303 BOZP, ORN 11-302 Kontrolni systém, ORN 11-304 EMS,
ORN 11-305 QMS, ORN 11-308 Systém fizeni rizik, ORN 25-1 Nakupovéani, PP 11/VN DTB dodavateli, PP 12/VN Kategorie
dodavateli, PP 12/RSPOL Kontrola kvality provadénych praci

8.5 Vyroba a poskytovani sluzeb
8.5.1 Rizeni vyroby a poskytovani sluzeb

Stavebni projekt Fidi vedouci projektu na zékladé Ridici smlouvy o podminkéch zhotoveni stavebniho dila
uzavrené s feditelem spole€nosti. Cilem fizeni stavebniho projektu je realizovat zakazku v terminu ur€eném

smlouvou o dilo, ve shodé s platnou projektovou dokumentaci a v parametrech stanovenych v nakladové
kalkulaci, v€etné zajisténi bezpec€nosti prace a ochrany zivotniho prostredi.

V rdmci pfipravy stavby vznikaji technologické (pracovni) postupy, ve kterych musi byt vzdy stanoveny Udaje
definujici kvalitu a opatfeni (napf. zimni opatfeni) k jejimu zajisténi.
Pfi realizaci zakazky za fizenych podminek jsou dodrZzovany tyto zasady:
e je k dispozici dokumentace, v nizjsou stanoveny, popf. s odkazem, Udaje definujici kvalitu a opatfeni
(napf. zimni opatfeni, Gdrzba a servis) k jejimu zajisténi, véetné pozadavkl EMS, SMS;
e vyroba, montaz, zkousSeni, uvadéni do provozu, i v rdmci Udrzby a servisu je provadéno podle
prislusné a schvalené dokumentace;
- vyroba, montaz a zkouSeni probihaji na schvalenych a zpUsobilych zafizenich a podle stanovenych
pfedpist a postupd;
e pro vyrobu, montaz, Udrzbu a servis jsou pouZzity pouze odsouhlasené materialy, dily a celky;
e vSechny procesy, subprocesy a ¢innosti jsou provadény kompetentnimi zaméstnanci.

Validace (ovéfovani) se provadi u procesd a subprocesl, jejichz dosazené kvalitativni parametry je mozné
vyhodnotit pouze po jejich skonceni. Validace je provadéna na zakladé:

e pozadavku dosaZeni stanovené bezpecnosti;

= pozadavku dosaZeni planovanych parametrd;

e ustanoveni smlouvy o dilo.

Souvisejici dokumentace:
ORN 31-3 Realizace

8.5.2 Identifikace a sledovatelnost

Identifikace v3ech prvki dila, ze kterych je zhotoveno a do dila zabudovanych, je nezbytnym pfedpokladem
k tomu, aby bylo dosaZzeno vysokého stupné jistoty, Ze do dila jsou zabudovany spravné vyrobky a material
na sprdvnd mista ve shodé s poZzadavky a nemohlo tak dojit k zdméné. Odpovédnosti za identifikaci
a sledovatelnost, v¢. souvisejici dokumentace, jsou stanoveny v souladu s dokumentovanymi postupy.
K identifikaci a sledovatelnosti na stavbé slouzi:

- technologické postupy

« kontrolni zkusebni plany

e atesty od pouzitych materiald,

= odborna kvalifikace pracovnikd podilejicich se na realizaci stavby,

e technologicka pravidla vystavby,
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e Tizena dokumentace stavby,

e povoleni realizace stavby v€etné vSech pfislusnych rozhodnuti.
Dale jsou identifikovany procesy, které budou nasledujicimi postupy zakryté, bez moznosti jejich monitorovani
a méfeni, kontrola t&chto procest je provadéna zapisem do pfislusného dokumentu (Protokolu, SD) a pfedana
na védomi objednateli. Identifikace produktl, které svoji funk&nost mohou vykazovat az po uréité
technologické |hlté, ¢i v navaznosti na jiné produkty je provadéna téz zapisy do protokolu. V3echny zapisy o
identifikovatelnosti a sledovatelnosti jsou vlastniky procest provadény tak, aby jednoznacéné dany produkt
identifikovaly. O identifikaci produktu je nutné vytvaret a udrzovat zaznamy.

Souvisejici dokumentace:
ORN 31-3 Realizace, ORN 31-2 Pfedvyrobni pfiprava a nabidka, ORN 11-302 Kontrolni systém, KZP, TP¥, TKP, ZTKP

8.5.3 Majetek zakaznik(i nebo externich poskytovatel(

S realizaci dila souvisejici majetek zdkaznika a pfipadnych dalSich zainteresovanych stran (napf. stavenisté,
nemovitosti, doCasné zabory, objekty, plochy, pozemky, komunikace) je pfevzat v souladu s pozadavky
interni a externi dokumentace IMS, pfipadné doplfiované pozadavky zakaznika a dalSich zainteresovanych
stran. O prevzeti je obvykle zpracovan zdznam obsahujici i vyjadfeni k pfedavanému majetku. Pokud je
stanoveno/pozadovano, je o stavu majetku pfed zahajenim realizace dila v souladu s pozadavky pofizen
i zdznam (napf. videozdznam ¢i jin& fotodokumentace).
U prevzatého majetku je zajiSténa neménnost jeho stavu, pokud neni stanoveno jinak (napf. dohodou
o0 provedeni potfebnych zmén - Uprava, zfizeni, vybudovani, pfestavba, oprava $kod, uvedeni do plvodniho
stavu apod.), do doby prejimky. Zakaznik, resp. dalSi zainteresované strany, jsou ve vztahu k jejich majetku
informovany zapisem, pokud neni stanoveno jinak, pfedevsim o jeho:
e nepfevzeti
e zmeénach stavu
* nevhodnosti pro pouziti.
Spole¢nost musi chranit a zabezpedit majetek zakaznik( nebo externich poskytovatell, ktery byl predan k
pouziti nebo k zaclenéni do produktu, pozadovaném zakaznikem. P¥i dodani odpovédny zaméstnanec
identifikuje majetek podle dokumentace a provede vstupni kontrolu. Provedeni vstupni kontroly je
dokladovano zaznamem prejimajiciho zaméstnance, ktery pfevezme pfisluSnou dokumentaci, zafadi
dodavku do evidence, zajisti sledovatelnost a uvolni majetek k realizaci nebo k oddélenému skladovani.

Souvisejici dokumentace:
ORN 31-3 Realizace, PP 17/VN Evidence osob na stavbach, ochrana majetku stavby, minimalni standardy ZS

8.5.4 Ochrana

Spole¢nost  zajistuje v prlbéhu procesu 31-3 Realizace ochranu dodavanych materiall a vyrobkd,
v€. majetku zakaznika a pfipadnych dalSich zainteresovanych stran tak, aby byla udrZzovana shoda
s pozadavky, a to az do doby dodani zakaznikovi, resp. dalSi zainteresované strané. Cilem je zabezpecit,
aby pii identifikaci, manipulaci, skladovani a ochrané bylo zamezeno zhor$eni pozadovanych znak( kvality,
posSkozeni, ztratam nebo zaméné.
ZajiStovani ochrany produktu pfi realizaci stavby nebo jeji ¢asti se dosahuije:

e dodrzovanim zasad pro manipulaci a skladovani materialu,

= dodrzovanim technologickych postupl pro realizaci stavby nebo jeji ¢asti,

= ochranou materialli a stavajicich zafizeni prfed mechanickym poskozenim,

e ochranou pred zcizenim,

e ochranou pred negativnim vlivem klimatickych podminek,

e ochrana dokonceného dila pfed jeho pfedanim zéakaznikovi.
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8.5.5 Cinnosti po dodani

Spole¢nost poskytuje zaruéni IhGty na realizované stavby nebo jejich ¢asti dle pozadavk( zakaznika a dle
SoD. Délka zaruéni Ihdty je zakotvena ve smlouvé o dilo. Reklamace se eviduji a vyfizuji dle stanovenych
postupd.

Cinnosti po dodani obvykle zahrnuji:

e zpracovani, vedeni a pfedani pfedepsané dokumentace QMS

e provadéni ur€enych - ujednanych cinnosti (napf. tdrzba, servis, provedeni zkuSebniho / ovéfovaciho
provozu, vycvik - zaSkoleni ur€enych osob apod.)

 uvedeni majetku zdkaznika, resp. dalSich zainteresovanych stran do uréeného stavu

- TteSeni reklamaci, vad a nedodélkd.

Souvisejici dokumentace:
ORN 31-3 Realizace, Reklama¢ni fad

8.5.6 Rizeni zmén

Rizeni zmé&n ORD probiha za podminek stanovenych v ORN 11-301 Tvorba ORD, Fizeni zmén dokumentace

na projektu probiha za podminek smlouvy o dilo. Zmény v projektové dokumentaci mohou prob&hnout pouze
se schvélenim projektanta.

Zmeény v rozsahu dodavky musi byt schvaleny dohodnutym zplsobem s objednatelem (vétSinou formou
Zmeénovych listd).

Zmény Smiuv o dilo probihaji formou uzaviranych dodatkd.

Souvisejici dokumentace:
ORN 11-301 Tvorba ORD, ORN 31-3 Realizace, PP 15/RSPOL Uzavfeni smluvniho vztahu, vystaveni objednavky

8.6 Uvoliiovani produktl a sluzeb

V ramci uréenych procest je provadéno monitorovani, méfeni a analyza, vé. dal$iho zlepSovani charakteristik
produktu. Znaky, rozsah, Cetnost a typ kontrol a zkouSek pro monitorovani, méfeni a analyzu stanovuje
s ohledem na produkt interni dokumentace QMS, externi dokumentace QMS a pozadavky zakaznika,
popf. i dalSich zainteresovanych stran. Vysledky z provedenych monitorovani, méfeni a analyzy poskytuji
ddkazy o shodé s prejimacimi kritérii. Kontroly a zkousky, které je nutné provést pro splnéni pozadavkl na
produkt, tvofi obsah kontrolniho a zkuSebniho planu stanovujiciho:

e prfedmét kontroly

e zplsob kontroly a etnost kontrol

e TFidici dokument pro kontrolu

« doklady a zaznamy o kontrole, osobu odpovédnou za kontrolu,
e minimalni ¢etnost zdznamut o kontrole

a vyplyvaji zejména z:
e projektové dokumentace
e norem, pozadavkl, zakon(, predpist a podminek
* fizeni projektu
< aplikovanych/provadénych technologii
e podminek a zplsobu realizace dila
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e zaznaml ve stavebnim deniku, popf. knize sménového hlaseni

e ustanoveni smlouvy o dilo

e soupisu nebezpeci/rizik

e pozadavkd zakaznika a/nebo pfipadnych dalich zainteresovanych stran.

Monitorovani a méfeni produktu
Postupy pro méreni a monitorovani produktu jsou uvedeny v KZP.
PFislusni pracovnici spole¢nosti zajiStuji v souladu s timto dokumentem prib&zné méfeni a monitorovani
diléich produkt:
e vstupni kontrola PD,
e vstupni kontrola materialQ,
e provérka produktu subdodavatele,
= kontrola stavby nebo &asti stavby (prib&zna, namatkova, zakryvanych praci),

e kontrola kone¢ného produktu (stavby nebo jeji Casti).

V KZP jsou stanoveny metody ovéfeni shody s pozadavky zékaznika. Terminy pro provadéni monitorovani a
méfeni v pribéhu vystavby jsou dany pozadavky zakaznika a dle zpracovaného KZP. Vysledky z méfeni a
monitorovani se analyzuji a vyhodnocuji pribézné a jejich vysledky jsou evidovany v pfislusnych zaznamech.
V pripadg, Ze je zjisténa neshoda, je dale postupovano podle 8.7 Rizeni neshodnych vystup(.

BéZné kontroly provadéji technici na stavbé, odborné zkousky pak jsou zajiStovany akreditovanymi pracovisti
¢i odbornymi pracovniky (napf. geodeticka méfeni).

Vstupni kontrola a zkouSeni

V ramci vstupni kontroly se zajituje soulad dodanych produktl s projektovou dokumentaci &i jinak
specifikovanymi poZadavky na vyrobky. U vyrobkl, které z naléhavych vyrobnich dlvod( nebyly plné
provéreny vstupni kontrolou, je zajiSténa Uplna sledovatelnost.

Mezioperacni kontrola

Mezioperacni kontrola je soucasti fizeni realizace stavebniho dila. Jeji rozsah je stanoven v KZP a je zavisla
na uzitych technologiich, zpdsobu realizace dila a vyzadovanych parametrech.

Soudast provadéni mezioperacni kontroly miiZze byt i dozor zékaznika. Jeho spoluplisobeni byva stanoveno
ve smlouve o dilo.

Pokyn k pokracovani v navaznych pracich vydava vedouci projektu nebo povéfeny pracovnik odpovédny za
fizeni danych praci. V dodavatelském systému je prejimka praci subdodavatele soucast mezioperacni
kontroly.

Vystupni kontrola

Vystupni kontrola stavebniho dila je pfedpfejimka provadéna po ucelenych castech. Za predprejimku je
odpovédny vedouci projektu. U ¢astech stavby, které neprosly predprejimkou, nesmi byt zahajeno prejimaci
fizeni. Z identifikovanych vad a nedostatk( je proveden soupis s terminem pro jejich odstranéni.

Pfejimka dila

Za pfedani stavebniho dila je odpovédny vedouci projektu. K pfevzeti praci je zastupce zakaznika vyzvan v
souladu s poZzadavkem SoD. Prevzeti probéhne prejimacim Fizenim. Podminky prejimaciho Fizeni byvaji
soucasti smlouvy o dilo. Zakaznik prejima stavebni dilo s pozadovanymi doklady a dokumentaci. Z prejimky
je porizovan zapis, jehoz soucasti mlize byt seznam vad a nedodélkli s harmonogramem jejich odstranéni.

Souvisejici dokumentace:
ORN 31-3 Realizace, ORN 11-302 KontroIni systém, PP C.12/RSPOL Kontrola kvality provad&nych praci
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8.7 Rizeni neshodnych vystupd

Produkt, ktery neodpovidd stanovenym pozadavkim, nesmi byt dodan zakaznikovi a dalSim
zainteresovanym stranam, nebo pfedan ke zpracovani v néasledujici operaci, pokud neshoda nebyla
odstranéna.
Pfi zjisténi neshodného produktu musi byt tento produkt identifikovan a viditeln& oznafen “neshoda”. O
neshodach se vede souhrnna evidence neshod a pro kazdou neshodu je zpracovan zaznam o neshodé.
Neshodny produkt musi byt:

e identifikovéan,

e stanoveny pficiny neshody,

e stanovena opatfeni k napravé, pfipadné preventivni opatfenti,

e stanoveny podminky pro odstranéni neshodného produktu,

0 neshodném produktu je neprodlené informovan zékaznik.
Dokumentované postupy interni dokumentace IMS, pfipadné doplnované externi dokumentaci QMS,
pozadavky zakaznika anebo dalSich zainteresovanych stran, stanovuji odpovédnosti a postupy identifikace,
dokumentovani, prezkoumani, hodnoceni, oddélovani a vyporadani neshodnych produktl. Pfi zjisténi
neshody odpovédnd osoba vyhotovi dokumentovany z&dznam o neshodé a nasledné fFidi cely proces
odstranéni neshody, v€etné jeho dokumentovani, stanoveni opatfeni k napravé a nasledné ovérfeni ucinnosti
téchto opatfeni. O neshodach je vzdy informovan zakaznik a pfipadné dalSi zainteresované strany.

Vyfizovani pfipadnych vad a nedodélkd zjisténych u pfedaného dila v zaruéni dobé je provadéno reklamaénim
fizenim. Reklamace jsou evidovany s vyuzitim aplikace reklamace.

Souvisejici dokumentace:
ORN 11-302 Kontrolni systém, ORN 11-308 Systém Ffizeni rizik, PP 12/RSPOL Kontrola kvality provadénych praci, PP
13/RSPOL Neshoda, napravné a preventivni opatfeni, Reklamacni fad

9. Hodnoceni vykonnosti
9.1 Monitorovani, méfeni, analyza a vyhodnocovani
9.1.1 Obecneé

Spoleénost v rdamci proces( provadi jejich monitorovani, méfeni a analyzu, vé. dalSiho zlep3ovani. Parametry
pro monitorovani, méfeni a analyzu stanovuje interni a externi dokumentace, popf. doplhované pozadavky
zékaznika a dalSich zainteresovanych stran.

Spolec¢nost hodnoti vykonnost a efektivnost integrovaného systému, a to pribézné na poradach rliznych
trovni po dil¢ich ¢astech svych €innosti i jako celek.

Vedeni spole€nosti projednava obvykle s frekvenci jednou mésicné aktualni hospodarské vysledky
spole¢nosti (bilance dle jednotlivych projektl, jednani organli spolecnosti), stav zakazek celofiremniho
vyznamu v rezimu marketingu a realizace, stav vyrobniho programu, fidici smlouvy o podminkach zhotoveni
dila a pfiméfené reaguje na situaci.

Pro vyhodnocovani procest provadi vedeni spoleénosti pravidelné hodnoceni pInéni parametr( fidici smlouvy
vrcholového vedeni.

Monitorovani a hodnoceni podléhaji vSechny hlavni procesy tvofici IMS. Formy monitorovani a hodnoceni
proces(:

a.  stav vyrobniho programu - porovnani planovanych a skuteénych objem( vyroby v realizaci
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b.  hospodaiském vysledku - porovnani planovanych a skute¢nych ekonomickych parametr

c. kontroly ve vyrobé - spolecnost planuje a provadi méfeni parametrll kvality stavebniho dila,
dodrZovani stanovenych pravidel pro BOZP a OZP. Zaznamy vysledk(i provedenych méfeni a

monitorovani prokazuji Uroven shody planovanych a dosazenych parametr(.
d. provadéni interniho a externiho auditu procesd — zaznamy z provedenych audit(.

Spolec€nost také hodnoti jednotlivé dodavatele stavebnich praci.

Zaznamy vysledkld z provedenych monitorovani, méfeni a analyzy prokazuji Uroven shody planovanych a
dosazenych parametrd a poskytuji prileZitost pro neustale zlepSovani. Pro zajisténi shody s poZadavky interni
a externi dokumentace, v¢. pfipadnych dopliujicich pozadavkd zakaznika a dalSich zainteresovanych stran,
jsou v ramci spolecnosti planovany a realizovany:

e provozni kontroly,

e funk&né metodické kontroly

e interni audity IMS

e  kontroly organd statni spravy

e externi audity
Monitorovani, méfeni a analyza se vyuziva k:

 prokazovani shody s poZzadavky na produkt

-  zajiSténi prokazani realizace cilll a politik

- zajisténi shody se standardem CSN

* neustdlému zlepSovani efektivnosti

* hodnoceni systému managementu kvality, environmentalni vykonnosti a vykonnosti v oblasti BOZP

9.1.2 Spokojenost zakaznika

Spole€nost monitoruje, jak zakaznici vnimaji miru splnéni jejich potfeb a oCekavani. Po pfedani kone¢ného
produktu (stavby nebo jeji ¢asti) zakaznikovi, se vedeni spole¢nosti nebo ur€eny VP dotazuje zakaznika na
jeho zkuSenost a hodnoceni (referencni listy, dopisy).
VSechny organizacni, obchodni, ekonomické a technické &innosti, které maji vliv na IMS, jsou v navaznosti
na pozadavky zakaznikll a pfipadnych dalSich zainteresovanych stran fizeny a pfezkoumavany z hlediska
spInéni jejich potfeb a ocekavani.
Informace o spokojenosti zdkaznika jsou ziskavany:

e vyhodnocenim prfedané nabidky

e uzavienim smlouvy o dilo

e pripominkami zakaznika, pfipadnych dalSich zainteresovanych stran v pribéhu procesu 31-3

Realizace

 nedodélky pfi pfedani,

« referenénim dopisem zakaznika v dobé prevzeti dila

= zplsobem vyfizovani stiznosti a reklamaci

= dotazniky v priizkumu spokojenosti dodavatell
Ziskané informace jsou jednim ze vstupl pro hodnotici zpravu a nasledné rozhodnuti vedeni pro zlepSovani
procesd.

9.1.3 Analyza a hodnoceni souladu

Pro jednotlivé konkrétni pfipady fizeni procest a ¢innosti jsou stanoveny zplsoby sbéru informaci a jejich
zpracovani pro Fidici Cinnost. Statistické metody jsou vyuzivany na vybrané oblasti a jejich aplikace jsou
postupné zavadény predev3dim v fizeni procesl, analyze a hodnoceni informaci charakteristickych
pro vybrané ¢innosti. Spole€nost vyhodnocuje, méfi a monitoruje vysledky v souladu s pravnimi pozadavky
a dalSimi pozadavky na zakladé:
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e mife spokojenosti zdkaznika

= shody produkt( a sluzeb

< vykonosti a efektivnosti systémd

e potfebéach zlepSeni integrovaného managementu

= vykonnosti externich poskytovatel

e U€innosti ndpravnych opatfeni

e hodnotici zpravy-IMS

« vysledky externich auditd

< vysledky internich auditl

e funk&ni kontroly staveb

« Setfeni mimoradnych udalosti a monitoring incidentd

e poucnych listl, porad BOZP

» vysledkl Urazovosti a nemoci z povolani

e kontroly a informace tfetich stran

e QMS, EMS, BOZP - pInéni legislativnich pozadavk( - védomost zameéstnanc(i
Vysledky analyzy jsou uvedeny ve ,Zpravé z prezkoumani integrovaného systému managementu”.

Souvisejici dokumentace:
ORN 11-302 Kontrolni systém, ORN 314 Ekonomické Fizeni zakazek a stfedisek, PP 12/RSPOL Kontrola kvality provadénych
praci, PP 13/RSPOL Neshoda, néapravné a preventivni opatfeni, Reklamadni Fad, 25-1 Nakupovani, PP 11/VN DTB

dodavatel(l, PP 12/VN Kategorie dodavatel(

9.2 Interni audit
Interni audit je provadén z drovné spolecnosti i z Grovné Skupiny Metrostav Utvarem compliance a interniho
auditu.
Spolecnost provadi interni audit v planovanych terminech dle schvaleného programu kontrol, popf.
mimoradné dle potfeby, aby ziskala informace o tom, zda jednotlivé dil¢i systémy QMS, EMS a SMS jsou:

« efektivné implementovany a udrzovany

= odpovidaji pozadavkim pfedmétnych norem

e odpovidaji vlastnim pozadavkdm systémd véetné politik a cil(.

Program auditu zohledfiuje didlezitost procest, vysledky predchozich auditl, stanovuje predmét a kritéria
auditu. Program kontrol zpracuje VN a schvaluje PRIMS. Interni audit provadi tym auditor(i, ktefi jsou

proskoleni a splfuji pozadavky na miru zkusenosti s provadénim internich auditd a na nestrannost.

Z interniho auditu je pofizen zaznam o zji$téni a pfipadnych napravnych opatfeni. Uginnost pfijatych opatfeni
je provérena naslednym internim auditem. Vysledky internich auditl poskytuji vedeni spole¢nosti poZzadované
informace pro prezkoumani IMS, pfipadné pro dal$i hodnoceni a rozhodovani.

Souvisejici dokumentace:
SORD A-3 Interni audit, ORN 11-302 Kontrolni systém

9.3 Pfezkoumani systému managementu
9.3.1 Obecne

Vrcholové vedeni spole€nosti provadi v pravidelnych intervalech - 1x rok pFfezkoumani zavedeného
integrovaného systému managementu tak, aby byla zajiSténa jeho trvala vhodnost, pfiméfenost, efektivnost a
jeho soulad se strategii spole€nosti. V ramci prezkoumani integrovaného systému managementu je
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zhodnoceno predchozi obdobi a jsou stanoveny cile pro nasledujici rok. Kromé tohoto pravidelného

pfezkoumani integrovaného systému managementu, midZe probéhnout i pfezkoumani mimoradné, které
svolava PRIMS, na zakladé zjisténi zavaznych neshod, pfipadné podnétd (externich i internich).

9.3.2 Vstupy pro pfezkoumani systému managementu

Pfezkoumani integrovaného systému managementu se musi planovat a provadét s pfihlédnutim k:

e zavérlm a vysledkdim z auditl (externich i internich),

e stavu cild IMS a jejich pInéni,

e aktualnosti politik,

= zménam externich a internich aspektl véetné potfeb a oéekavani zainteresovanych stran

e komunikaci se zakaznikem a zainteresovanymi stranami o jejich spokojenosti,

= rozborlim reklamaci (aktivnich i pasivnich),

e monitorovani a méfeni — analyza:

o analyza shody produktu — rozbor reklamaci, vad a nedodélkd,

analyza procesl - vysledky monitorovani a méfeni procesd,
analyza spokojenosti zakaznika
analyza dodavateld - zdznam o hodnoceni dodavatele,
monitorovani a méfeni systému EMS (environmentalni vykonnost organizace),
vykonnosti v oblasti BOZP v&etné trendd (napf. incidenty, neshody, napravna opatieni
a neustalé zlepSovani; vysledky monitorovani a méreni; rizika a pfilezitosti; projednani
s pracovniky a jejich spolutcast),
o pInéni pravnich a jinych pozadavk(

0O 0O 0 0 O©

e ucinnosti stanovenych napravnych opatfeni, pfipadné preventivni opatfenti,
* pInéni opatfeni z pfedchéazejicich pfezkoumani,
e zmeénam, které ovlivnily IMS, pfipadné jejich navrh,
e doporuceni a navrhu pro zlepSovani,
e pInéni planu vzdélavani,
= revizi dokumentd, zvazeni potfeby zmén v dokumentaci,
e stanoveni slabych stranek,
= vyhodnoceni souladu s pozadavky pravnich piedpisd a jinych poZadavk(, které se na spoleénost
vztahuiji.
Pisemnou zpravu pro pfezkoumani systému IMS obdrzi vedeni spole€nosti.

9.3.3 Vystupy z pfezkoumani systému managementu

Projednani hodnotici zpravy je v kompetenci organd spolecnosti. Zavéry z pfezkoumani jsou zaznamenany
ve formulafi ,Zaznam z pfezkoumani IMS" a schvéaleny. Po pfezkoumani hodnotici zpravy mize predstavitel
rozhodnout o stanoveni opatfeni vztahujici se:
Zpravy o pfezkoumani IMS obsahuji zejména:
e Ukoly stanovujici zlepSeni efektivnosti IMS, je-li potfeba
= Ukoly vedouci k aktualizaci politiky a cili a k jejich zmé&nam, je-li potfeba
=  (koly vedouci ke zlep3eni procesl a produkt ve vztahu k zakaznikovi a zainteresovanym stranam,
e Ukoly vedouci ke zlepSeni environmentélniho profilu spole¢nosti,
e Ukoly vedouci ke zlepSeni podminek BOZP

- Ukoly vedouci k zajisténi dostate¢nosti zdrojl (lidskych, finanénich, infrastruktury).
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10. ZlepSovani
10.1 Obecné

Metrostav TBR a.s. v ramci zavedenych systémd uréuje a voli pfilezitosti ke zlepSovani, realizuje potiebna
opatieni pro splnéni pozadavkd interni a externi dokumentace, zakaznika a pfipadnych dal3ich
zainteresovanych stran, v¢. opatfeni ke zvySovani spokojenosti. Za timto UCelem se ziskavaji data,
ktera se nasledné analyzuji a vyhodnocuiji s cilem:

« zlepSovani efektivnosti spole¢nosti

e zlep3ovani efektivnosti systéml IMS (QMS, EMS, SMS)

e zvySovani spokojenosti zdkaznika a dalSich zainteresovanych stran
« zlepSovani technologii

e zlepSovani dodavatelského systému

e hledani nejvhodnéjsich dodavatel(.

10.2 Incident, neshoda a napravné opatreni

V pfipadé vzniku incidentu, neshody spole€nost v€asné reaguje, a to tak, Ze:
e pfijima opatfeni k vySetfeni pficiny, zdroje a napravé incidentu, neshody
= vyporadava se s nasledky véetné zmirnéni negativnich dopadd
 provede se popis incidentu, neshody (problému)
e urCi se pracovnik spolecnosti, ktery bude realizovat napravné opatfeni a prezkoumavat jeho
efektivnost.
Napravna opatfeni musi byt pfimé&fena Gcinkiim incidentd, neshod, které se vyskytly.
Souvisejici dokumentace:

ORN 31-3 Realizace, ORN 11-303 BOZP, ORN 11-302 Kontrolni systém, ORN 11-304 EMS, ORN 11-305 QMS, PP
12/RSPOL Kontrola kvality provadénych praci, PP 13/RSPOL Neshoda, népravné a preventivni opatfeni

10.3 Neustalé zlepSovani

Prostfedkem k neustalému zlep3ovani, a tim zajisténi podnikatelské Uspé&snosti, je pribézné sledovani,
vyhodnocovani stavu zavedenych systémd spoleénosti. Diky témto poznatkim vedeni spole¢nosti pruzné
optimalizuje potfeby a naroky na zavedené systémy managementu spolecnosti Metrostav TBR a. s.

K tomu vyuziva:
« vyhlaSeni politik a jejich upfesfovani,
= vyhlaSeni cild, jejich konkretizaci a aktualizaci,
< vysledkd internich nebo externich auditd,
e opatfeni k napravé a preventivnich opatfeni,

e pfezkoumavani IMS vedenim spole€nosti.

11. P¥ilohy

Pfiloha ¢. 1 mapa procesl

Pfiloha ¢&. 2 ¢lenéni procest IMS

Pfiloha ¢. 3 registr zaznam{

Priloha €. 4 registr zainteresovanych stran spolecnosti
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