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Smlouva C. 24/2019
Smlouva poskytovatele c. 13'72019/1

O poskytování verejne dostupných služeb elektronických komunikací

Faster CZ spol. s r.o., se sídlem: Jarní 44g, 614 00 Bmo
IC: 60722266 DIC: CZ60722266

Bankovní spojení: UniCredit Bank Czech Republic, a.s., c. ú.: 1021366006/2700
Zastoupená: jednatel spolecnosti

Osoba zplnomocnená k podepisování smluv:
Spolecnost je zapsaná v OR u KS Bmo, spisová znacka oddíl C, vIožka 16631.
Tel. 533 433 333
(dále jen poskytovatel)

a

Ministerstvo vnitra, se sídlem: Nad Štolou 3, 170 34 Praha
Zastoupené: MV-GR HZS CR, Školní a výcvikové zarízení HZS CR

Tmkova 85, 628 00 Bmo
Bankovní spojení: CNB Praha 1, c. ú.: 8908881/0710
IC: 00007064 DIC: CZ00007064

Zastoupené: plk Mgr. Martin oujezský, reditel
Osoba zplnomocnená k smluv: plk. Mgr. Martin oujezský

Technický kontakt:

uzavírají ve smyslu §1746 odst. 2 obcanského zákoníku c. 89/2012 Sb tuto smlouvu.

I.
Predmet smlouvy a cena

Poskytovate1 se touto smlouvou zavazuje zprostredkovávat uživateli prístup k Intemetu a souboru
služeb v tomto rozsahu:

Specifikace služby:

· služba:
· predávací bod A
· predávací bod B

· Pronájem 2 ks nenasvíceného optickCho vlákna.
· Zaoralova 3, 628 00 Brno
· Energomost Zetor, 628 00 Brno

Cena (bez DPH):

· jednorázoyý zrizovací poplatek:
· sluŽby (paušál):
· periodicita platby:

· 10 000,- KC bez DPH
· 3 450,- KC bez DPH
· mesíCne

K cene bude pripoctena DPH ve výši platné v dobe fakturace.



II.
Doba trvání

1. Tato smlouva se uzavírá na dobu urcitou v trvání 12 mCsícu. Pokud nekterá ze smluvních stran
do 30-ti dnu pred uplynutím doby trvání smlouvy písenme nesdelí, že výslovne trvá na ukoncení
smlouvy uplynutím sjednané doby, bude po uplynutí této doby tato smlouva automaticky prevedena
na dobu neurcitou. V prípade prechodu doby trvání této smlouvy na dobu neurcitou je výpovední
lhuta 3 mesíce a zaciná bežet od prvního dne mesíce následujícího po dorucení výpovedi druhé
smluvní strane. Smlouvu lze ukoncit i dohodou obou smluvních stran. výpoved' musí mít vždy
písemnou formu a musí být dorucena druhé smluvní strane. Po dobu výpovední lhuty jsou všechny
smluvní strany povinny plnit své smluvní povinnosti. Poskytováni služeb koncí posledním dnem
výpovední lhuty.

III.
Platební podmínky

1. Cena za poskytované služby je stanovena dle rozsahu služeb, které jsou specifikovány v cl. I.
Uživatel souhlasí s tím, že zpoplatnování poskytovaných služeb bude zahájeno ode dne rádného
poskytování služeb vyplývajících z predmetu této smlouvy. Smluvní strany se dohodly, že dnem
zahájení poskytování služby je den predání služby uvedený v predávacím protokolu, který podepíší
obe smluvní strany. Predávací protoko1 tvorí prílohu smlouvy, která je její nedílnou soucástí.
Jednorázové platby (zrizovací poplatek) jsou splatné po instalaci a aktivaci prístupu k síti Intemet.

2. Cena za poskytované služby je splatná dle vystavené faktury do 60 dnu ode dne vystavení
faktury uživateli. Pokud bude uživatel v prodlení s platbou o více jak 15 dnu od data splatnosti
faktury, Illá poskytovatel právo požadovat po uživateli smluvní úrok z prodlení ve výši 0,05% z
dlužné cástky za každý i zapocatý den prodlení. Pokud je uživatel v prodlení o více jak 30 dnu, má
poskytovatel právo omezit službu, pricemž uživatel se podpisem této smlouvy zavazuje v takovérn
prípade uhradit mesícní paušály i za období omezené služby v plné smluvní výši jako za službu
dohodnutou touto smlouvou.

3. Faktury je potreba zasílat klasickou poštou (do Bma) na níže uvedenou fakturacní adresu, a musí
obsahovat císlo smlouvy, úplnou fakturacní adresu a originální podpis a razítko poskytovatele.

Uplná fakturacní adresa: Ministerstvo vnitra
Nad Štolou 3, 170 34 Praha
Zastoupené: MV-GR HZS CR

Školní a výcvikové zarízení HZS CR

Trnkova 85, 628 00 Brno

4. V souladu s § 5 odst. 3 zákona c. 235/2004 Sb., o dani z pridané hodnoty, ve znení pozdejších
predpisu není Ministerstvo vnitra v predmetu smlouvy osobou povinnou k dani.

5. Na základe § 26 zákona c. 235/2004 Sb., o dani z pridané hodnoty, ve znení pozdejších predpisu
nedáváme souhlas s použitím danového dokladu v elektronické podobe.
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IV.
Komunikace s uživatelem

Kontaktní centrum:
Faster CZ spol. s r.o., Jarní 44g, 614 00 Brno

lnformace a zmeny služeb, adresy, reklamaee služby:

- pracovní doba: PO-Pá 8:00 - 16:00 hod

Fakturace, platby, reklamace vyúctování:
-

Podpora, technické informace, hláŠení nedostupnosti služby v pracovní dobu:
-
- pracovní doba PO-Pá 8:00 - 16:00 hod

Nedostupnost sluŽby v mimopracovní dobu, So-Ne:
-

Pro hlášení nedostupnosti služby, reklamaci vyúctování, zmeny adresy, jakožto i pri jakékoliv jiné
komunikaci s poskytovatelem je uživatel povinen nejprve nahlásit císlo úcastnické smlouvy,
která se týká rešeného problému. Bez udání císla smlouvy nemuže být obsloužen.

Reklamaci na poskytovanou službu je uživatel oprávnen uplatnit bez zbytecného odkladu,
nejpozdeji do 15ti dnu od zjištení vady, jinak právo zanikne. Reklamace se uplatnují písemne,
formou e-mailu.

V.
Ostatní ustanovení

1. Poskytovatel se zavazuje zajistit uživateli službu nepretržite po celý rok (7 dní v týdnu, 24 hodin
denne).

2. Technik poskytovatele predvede funkcnost pripojení na prenosném pocítaci (napr. notebooku)
poverenému pracovníkovi uživatele. Funkcnost pripojení potvrdí uživatel podepsáním predávacího
protokolu.

3. V prípade nedostupnosti služby nahlásí uživatel tuto skutecnost poskytovateli bez zbytecného
odkladu. Zahájení servisu - opravy, zapocne nejpozdeji do 2 hodin od nahlášení poruchy.
Nevztahuje se na výpadky síte (Internetu), zavinené tretí stranou.

4. V prípade, že v úctovacím období není z duvodu viny na strane poskytovatele dodržena smluvní
mesícní dostupnost služby, náleží uživateli smluvní sIeva. Ta se pocítá procentní sazbou
z pravidelného mesícního poplatku za službu dle následující tabulky:

J Dosažená mesícní dostupnost (%) ] SIeva (%) 1

11. i lepší než 99,9 0 t
J2J 98,9 až99,9 1 15 !

r F

i3.j 97,9až98,9 1 25 I
í4.j 96,9až97,9 r 50 i

,g__ Za každé další 1% I 20
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Maximální výše slev za nedodržení dostupnosti je 100% z pravidelného mesícního paušálu.

5. Uživatel a poskytovatel jsou povinni si vzájemne oznámit jakoukoliv zmenu, ke které došlo po
podpisu této smlouvy, a která by mohla zmenit podmínky vyplývající z této smlouvy (zejména
zmenu adresy bydlište, sídla, právní formy atd.).

6. Poskytovatel a uživatel si odpovídají navzájem za škodu zpusobenou v dusledku porušení právní
povinnosti. Poskytovatel neodpovídá za škody vzniklé v dusledku jednání ci opomenutí tretích
subjektu zajišt'ujících prenos dat po pevných nebo komutovaných 1inkách, jakož i za škody vzniklé
v dusledku užívání sofíwarového ci technického vybavení zákazníka, které neodpovídá standardním
parametrum.

7. Tato smlouva nabývá, dle § 6 odst. 1 zákona c. 340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách úcinnosti
nekterých smluv, uverejnování techto smluv a o registru smluv, ve zncní pozdejších predpisu (dále
jen ,,zákon o registru smluv"), úcinnosti nejdríve dnem uverejnení prostrednictvím registru smluv
objednatelem.

8. Jakékoliv zmeny této smlouvy lze cinit pouze písemnými dodatky.

9. Smluvní strany uzavírají tuto smlouvu v souladu se zákonan c. 101/2000 Sb., o ochrane
osobních údaju a o zmene nekterých zákonu, a podle Narízení Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrane fýzických osob v souvislosti se zpracováním osobních
údaju a o volném pohybu techto údaju a o zrušení smemice 95/46/ES (obecné narízení o ochrane
osobních údaju).

10. Nedílnou souCástí tCto smlouvy jsou ,,VŠeobecné podmínky pro poskytování sIužcb
elektronických komunikací spolecností Faster CZ spol. s r.o." (také jen ,,Podmínky"), které
jsou v aktuálním znení uloženy na https://www.befaster.cz a se kterými uživate1 svým podpisem
souhlasí.

11. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou originálech, pricemž každá strana obdrží po jednom z
nich.

12. Smluvní strany prohlašují, že si smlouvu precetly a s jejím obsahem souhlasí, což stvrzují svými
podpisy.

Seznam prí1oh: Príloha C. 1 - Predávací protokol

V 2019

Z
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"FASTER.CZ
Faster CZ spoI. s r.o.

Príloha C. 1 ke smlouve c. 1372019/1 (24/2019)

Predávací protokoj S: 01/2019 optického datového spoje

Trasa: Zaoralova 3, 628 00 Brno - Energomost Zetor, 628 00 Brno

Pocet vIáken: 2

Typ optických vláken: 9/125 Singlemode

Bod A: Zaoralova 3, 628 00 Brno - RACK HZS

Bod B: Energomost Zetor, 628 00 Brno - optický kabel HZS

Nedílnou souCásti tohoto predávaciho protokolu je merici protokol.

Potvrzení o prevzetí:

Za poskytovatele predal:
2019

Za uživatele prevzal:
D 2019

L?,ec c!: 'P°L¢D

wFASTERä

dkäí,/.!
_ _ _ _

' NIHZS CR
: ení FlZS CR

Trnko'ia 85
628 00 Brno

-1-

. . .





Zakázka
Dodavatel
Odberatel
Datum mereni

Identifikace vIákna
Konec A
výrobce kabelu
1D ribbonu

Protokol OTDR
Informace o zakázce

: projekt
Operátor A
Operátor B

: 24.4.2019 (14:12:25 GMT+1:00) Soubor

lnformace o kabelu
: Fiber0266 ldentifikace kabelu
: Konec B
: Typ
: Barevná identifíkace

hasici5.trc

.

.

.

.

Ztráta trasy : 4.846dB
Rozpeti : 1,7248 km
Prumerná ztráta : 2.810 dB/km

Merení trasy , ,
Prumerny ztrata svaru : 0.448dB
Max. ztráta spojeni : 0.448dB
ORL trasy : "23.18 dB

Trasa OTDR

dB
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"C
í
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/ "\ 'o
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Podpí " , ,,, 4""/'
exfo qq9, 614 oy
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Datum : 24.4,2019
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Protokol OTDR
Tabulka poruch

CISIO Pozice Typ poruchy Útlum Odraz Mer.útl. Kumul.
(km) (dB) (dB) (dB/km) (dB)

-0.5061 Úroven navázání --- -33.2
vláknový úsek (0.5061 km) 0.051 0.100 -- -

1 0.0000 Událolst s odrazem 3.642 >-27.5 3.642
vláknový úsek (0.1642 km) 0.064 0.387 3.706

2 0.1642 Bezodrazová událost 0.448 4,154
vIáknový úsek (0.2724 km) 0.123 0.453 4.277

3 0.4366 Událolst s odrazem 0.291 -69.4 4.568
vláknový úsek (1.2882 km) 0.278 0.216 4.846

4 1.7248 Událolst s odrazem --- "-15.3 4.846

A
a
Vzdálenost A"B
Odrazivost 3bodove
Ztráta 4bodove

VInová délka
Jméno souboru
Hardware
Sériové CÍSíO
Software
Rozsah
IOR
RBS

: -0.0068 km, 26.619 dB
' -0.2569 km, 26.626 dB
: 0.2501 km, 4.272 dB
. *****
: 4.090dB

lnf. o znackách
B
b
ORLA->B
Útlum AB (LSA)

Nastaveni
: 1625 nm (SM-9µm)
: hasici5.trc
: FTB-7300E-023B-04B-EA
: 722005
: N/A
: 2.5000 km
' 1.468734
' -82.58

merení a kabelu
Doba sberu dat
ŠIrka pulzu
Kabelový faktor
Limit ztráty spojeni
Limit odrazivosti
Limit konce vlákna

: 0.2434 km, 22.347 dB
: 0.4935 km, 21.931 dB
. *****
: 40.909 dB/km

: 15s
: 100 ns
: 0.00 %
: 0.020dB
: -72.0 dB
: 10.000 dB

=

Podpis ~ D'""=':::
EXFO l 614o



Protokol OTDR

Zakázka
Dodavatel
Odberatel
Datum merení

ldentinkace vIákna
Konec A
výrobce kabelu
1D ribbonu

lnformace o zakázce
projekt
Operátor A
Operátor B

: 24,4.2019 (14:13:36 GMT+1:00) Soubor : hasici6.trc

lnformace o kabelu
: Fiber0267 ldentifikace kabelu :
: Konec B
: Typ
: Barevná identifikace :

Ztráta trasy : 5.209dB
Rozpeti : 1.7261 km
Prumerná ztráta : 3.018 dB/km

Merení trasy
Prumerný ztráta svaru : 0.847dB
Max. ztráta spojeni : 0.946dB
ORL trasy : "24.11dB

Trasa OTDR

dB
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q- .. . .
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i
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Protokoj OTDR
Tabulka poruch

Cislo Pozice Typ poruchy Útlum Odraz Mer.útl. Kumul.
(km) (dB) (dB) (dB/km) (dB)

-0.5061 Úroven navázání --- -33.2
vIáknový úsek (0.5061 km) 0.051 0.100 ---

1 0,0000 Událolst s odrazem 2.889 -31.3 2.889
vláknový úsek (0.2398 km) 0.456 1.900 3.344

2 0.2398 Bezodrazová událost 0.946 4.290
vláknový úsek (0.1974 km) 0.042 0.213 4.332

3 0.4373 Bezodrazová událost 0.748 5.080
vláknový úsek (1.2888 km) 0.129 0.100 5.209

4 1.7261 Událolst s odrazem - -- >-15.1 5.209

A
a
Vzdálenost A>B
Odrazivost 3bodove
Ztráta 4bodove

Vlnová délka
Jméno souboru
Hardware
Sériové cislo
Software
Rozsah
IOR
RBS

: -0.0068 km, 26.615 dB
: -0.2569 km, 26.624 dB
: 0.2501 km, 3.701dB
. *****
: 3,735dB

lnf. o znackách
B
b
ORL A->B
Útlum AB (LSA)

Nastavení mereni a kabelu
: 1625 nm (SM-9µm) Doba sberu dat
: hasici6.trc Širka pulzu
: FTB-7300E-023B-04B-EA Kabelový faktor
: 722005 Limit ztráty spojeni
: N/A Limit odrazivosti
, 2.5000 km Limit konce vlákna
: 1.468734
: -82.58

. 0.2434 km, 22.914 dB
0.4935 km, 21.719 dB
31.11 dB

: 34.517 dB/km

: 15s
: 100ns
: 0.00 %
: 0.020dB
: -72.0 dB
: 10.000 dB

j'"""=~%,,cz'?L,,
"".. 'Q ,,

R.CZ ',

Podpis
,.' ,o '

EXFO l l A" :O©' ' "'

-.

Datum : 24.4.2019
Strana 2 / 2



VŠeobecné podmínky pro poskytování služeb

elektronických komunikací

spolecností Faster CZ spol. s r.o.

I.
Úvodní ustanovení

1. Tyto Všeobecné podmínky služeb elektronických komunikací (dále jen Podmínky) upravují
postup pri uzavírání, zmcne a ukoncení Smlouvy o poskytování verejnc dostupných služeb
elektronických komunikací (dáje jen Smlouva) a upravují základní obchodní podmínky, za
kterých spolecnost Faster CZ spol. s r.o. poskytuje služby elektronických komunikací nebo

plnení související s poskytováním elektronických služeb fýzickým a právnickým osobám
na území Ceské republiky.

2. Tyto Podmínky jsou Všeobecnými podmínkami verejne dostupných služeb

elektronických komunikací a zajišt'ování verejných komunikacních sítí podle zákona c.
127/2005 Sb., o elektronických komunikacích a o zmene nekterých souvisejících zákonu
(zákon o elektronických komunikacích).

3. Tyto Podmínky jsou nedílnou soucástí smluv o poskytování verejne dostupných služeb

elektronických komunikací (dále jen Smlouva) uzavrených mezi spolecností Faster CZ spol.

s r.o. jako Poskytovatelem této služby a jinou fýzickou nebo právnickou osobou jako

Uživatelem této služby. Tyto Podmínky predstavují obecné obchodní podmínky ve smyslu

ust. § 273 odst. 1 zákona c. 513/1991 Sb., obchodní zákoník, ve znení pozdejších predpisu. §

175lzákona c. 89/2012 Sb., obcanský zákoník, v platnCm znení.

II.

Vymezení základních pojmu

1. Pro úcely techto Podmínek a Smlouvy mají následující pojmy, uvedené velkým

pocátecním písmenem, význam u nich uvedený:
a. ,,Ceník" - seznani cen, za které Poskytovatel poskytuje Služby;

b. ,,Podmínky" - tento dokument vymezující základní obchodní podmínky, za
kterých spolecnost Faster CZ spol. s r.o. poskytuje Služby Uživatelum;

c. ,,Poskytovatel" — spolecnost Faster CZ spol. s r.o., sídlem Brno, ul. Jarní 44g,
PSC: 614 00, TC 60722266, zapsaná v Obchodním re.jstríku vedel1ém KS Brno,

oddíl C vložka 16631, která poskytuje verejne dostupné služby elektronických

komunikací na základc povolení a licenci udelených príslušnými správními úrady
v souladu s právními predpisy Ceské republiky;

d. ,,Reklamace" - uplatnení práv z odpovednosti za vady; uplatnení nároku z vadného

vyúctování ceny;
e. ,,Rozhodcí soud" - Rozhodcí soud pri Hospodárské komore Ceské republiky a

Agrární komore Ceské republiky;

i. ,,Služba" - služba elektronických komunikací poskytovaná Poskytovatelem na

základc Smlouvy za úplatu, vcetne jiných služeb, vecí nebo výkonu souvisejících s

poskytováním služeb elektronických komunikací, které spocívají zcela nebo

prevážne v prenosu signálu po sítích elektronických komunikací, vcetne

telekomunikacních služeb;



g. ,,Hlasová služba" - kombinace hlasových, faxových a souvisejících služeb pres

komunikacní sít za úcelem sestavení a uskutecncní spojení na místní i

mezinárodní destinace do a z pevných linek, niobilních zarízení i lP sítí.

h. ,,Portace telefonního císla" - služba ve vcci prenosu telefonního císla mezi operátory.

i. ,,Smlouva" - smlouva o poskytování verejne dostupných služeb elektronických

komunikací uzavrená mezi Poskytovatelem a Uživatelem, prípadne .jiná smlouva

uzavrená s Poskytovatelem, která stanoví, že její soucástí jsou tyto Podmínky;

j. ,,Smluvní strany" - Poskytovatel a Uživatel;

k. ,,Subdodavatel" — tretí osoba, která na základe smluvního vztahu s Poskytovatelem

dodává Poskytovateli nekteré veci, služby nebo výkony za úcelem zajištení

poskytování Služeb Poskytovatelem;

1. ,,Umístená zarízení" — telekomunikacní zarízení, jejich príslušenství, jakož i jinc
movité vcci, které jsou ve vlastnictví Poskytovatele a jsou umísteny u Uživatele

za úcelem poskytování Služeb;

m. ,,Uživatel" - jakákoliv fýzická nebo právnická osoba zpusobilá k právním úkonum,

která uzavre Smlouvu s Poskytovatelem, které Poskytovatel poskytuje Službu na

základe uzavrené Smlouvy a která pristoupí na ustanovení techto Podmínek;

n. ,,Technický kontakt" - Kontakt Uživatele v podobe telefonního císla a emailové adresy,

který slouži k informování Uživatele v naléhavých technických záležitostech.

III.

Vznik smlouvy

1. Smlouva musí být uzavrena vždy v píseinné forme a vzniká dnem uzavrení smlouvy,

tj. dnem oboustranného podpisu smlouvy, tj. dnem podpisu té Smluvní strany, která ji

podepsala pozdeji. Není-li ve Smlouve stanoveno jinak, je Smlouva úcinná okamžikem

vzniku Smlouvy.

IV

Práva a povinnosti Poskytovatele

1. Poskytovatel je povinen:

a. poskytovat Uživateli Službu v rozsahu a za podmínek uvedených ve Smlouve

a techto Podmínkách;

b. udržovat sít' a používaná technická zarízení ve stavu, který odpovídá technickým

a provozním standardum a podmínkám stanoveným obecne závaznými právními

predpisy;

c. odstranovat vzniklé závady, pricemž je oprávnen využívat plnení Subdodavatelu;

d. provádet údržbu a opravy poruch Umístených zarízení v termínech a za podmínek

uvedených pro príslušnou službu ve Smlouve a v techto podlnmkách. Pokud je k

údržbe nebo oprave nezbytná soucinnost Subdodavatelu, zajištuje Poskytovatel

údržbu nebo opravy v termínech a za podmínek vyplývajících ze smluvního

vztahu se Subdodavateli;

e. V prípade nahlášení nefunkcnosti služby Uživatelem je Poskytovatel povinen

zajistit nápravu. Je-li závada na strane Uživatele, je Poskytovatel oprávnen úctovat

náklady, které mu v souvislosti s mamým výjezdem vznikly;



f. plnit další povinnosti vyplývající ze Smlouvy, Podmínek nebo platných

právních predpisu.

V

Práva a povinnosti Uživatele

1. Uživatel je povinen:

a. vcas a rádne platit cenu za sjednané a poskytnuté Služby;

b. zajistit na své náklady energetické napájení tech Umístených zarízení, která to

vyžadují ke svému provozu. Uživatel je odpovedný za vhodné umístení a vyhovující

podmínky pro provoz Umístených zarízení, vcetne všech potrebných

elektroinstalací a jiných instalací. Uživatel je povinen zajistit souhlas vlastníka

nemovitosti lje-li tento vlastník jinou osobou než Uživatel) s instalací

telekomunikacního zarízení Poskytovatele v objektu této nemovitosti, vcetne

anténního systému mikrovlnných spoju;

c. zajistit, aby zarízení, která nejsou dodána Poskytovatelem, pripojovaná na Umístená

zarízení, odpovídala technickým a provozním standardum a podmínkám stanoveným
obecne závaznými právními predpisy a byla pripojována vždy jen odborne

zpusobilou osobou. Uživatel odpovídá za škodu zpusobenou porušením této

povinnosti.;

d. pred zamýšlenou zmenou umístení Umísteného zarízení, byt' jen v rámci budovy,

si vyžádat píseinný souhlas Poskytovatele. Bez predchozího písemného souhlasu

Poskytovatele nelze zmenu umístcní provést, ledaže by se tak odvracela hrozící

škoda na Umísteném zarízení;

e. zajistit, aby nebylo s Umístenými zarízeními jakkoli manipulováno, mcneny jejich

nastavené parametry apod. Uživatel odpovídá za škody zpusobené poskytovateli
zmenami nastavení umísteného nebo vlastniho zarízení. Škodu zpusobenou na

Umístených zarízeních nahradí Uživatel Poskytovateli v plném rozsahu;

f. neumožnit tretím osobám, bez predchozího písemného souhlasu Poskytovatele,

využívat Umístená zarízení nebo využívat Služeb jemu poskytovaných;

g. ucinit taková opatrení, která zabrání zneužití Umístených zarízení nebo

poskytovaných Služeb neoprávnenými osobami. Uživatel odpovídá za škodu a jiné

následky zpusobené zneužitím Umístených zarízení nebo poskytovaných Služeb;

h. poskytnout Poskytovateli veškerou soucinnost potrebnou pro plnení predmetu uzavrené

smlouvy. Je-li nutná odbomá spolupráce s dodavatelem koncového zarízení Uživatele,

pak ji Uživatel na požádání Poskytovatele a na své náklady zajistí;

i. umožnit Poskytovateli prístup k Umísteným zarízením;

j. oznámit bez zbytecného odkladu Poskytovateli veškeré závady a poruchy,

které vyskytly pri využívání služby nebo na Umístených zarízeních, a pri jejich

odstranování poskytnout Poskytovateli potrebnou soucinnost;

k. oznámit Poskytovateli veškeré zmeny svého právního postavení, zmeny adres a

identifikacních údaju, príp. zmeny lokalit úcastnických prípojek, a to do sedmi

dnu od okamžiku, kdy zmena nastala. Uživatel je odpovedný za škodu zpusobenou

porušením této povinnosti;



1. zdržet se využívání Služby k šírení informací, které jsou v rozporu s právním rádem
Ceské Republiky nebo dobrými mravy, mj. také informací obsahujících vulgárne

sexuální tematiku nebo násilí;

m. dbát, aby pri využívání Služeb nedocházelo k obtežování tretích osob, zejména
zasíláním nevyžádaných informací, nebo k neoprávnenému narušování práv
tretích osob, zejména práv duševního vlastnictví;

n. plnit další povinnosti vyplývající ze Smlouvy, Podmínek nebo platných
právních predpisu.

2. Uživatel muže požadovat portaci (prevedení) telefonních císel. Cena za portaci je stanovena
jednorázove, a to dle platnCho ceníku Poskytovatele.

3. Instalace vnitrních rozvodu, ci nastavení jednotlivých pocítacu nebo jiných zarízení

Uživatele není soucásti zrizovacího poplatku. Tyto'služby si muže Uživatel u

Poskytovatele priobjednat.

4. Veškerá zarízení, která slouží pro pripojení k internetu, jsou majetkem

Poskytovatele. Uživatel je má v pronájmu. Veškerý servis techto zarízení zajišt'uje
Pronajíinatel, tj. Poskytovatel. "

5. Konektivita urcená výhradne pro servery Uživatele umístené v Datacentru Poskytovatele je

nazývána Serverová konektivita. Serverová konektivita nesmí být použita ke
zprostredkovaní pripojení dalších zákazníku nebo jiných zarízení umístených mimo prostory
datacentra.

6. Uživatel smí prevést svá práva a povinnosti ze Smlouvy na tretí osobu pouze s predchozím

písemným souhlasem Poskytovatele.
7. Uživatel nemuže své pohledávky vuci Poskytovateli postoupit na jinou osobu.

VI.

Cena a zpusob jejího úCtování a placení

1. Uživatel je povinen vcas a rádne platit cenu za sjednané a poskytnuté Služby a za ostatní
poskytnutá plnení. Platné ceny za poskytované Služby jsou uvedeny v Ceníku. Uživatel je

povinen zaplatit takovou cenu za poskytnutou Službu, která je platná dle Ceníku v dobe
poskytnutí Služby.

2. Platný Ceník je k nahlédnutí u Poskytovatele. Poskytovatel má právo Ceník jednostranne

zmenit. Zvýšení ceny za poskytované Služby musí být opodstatneno zvýšením prumcmC
ceny na trhu srovnatelných služeb. Pokud Úcastník nebude zvýšení ceny akceptovat, má

právo bez sankce ukoncit Smlouvu ke dni nabytí úcinnosti této zmeny. Toto právo nenáleží
ÚCastníkovi v prípade, že k uvedené zmenc dojde na základe závazného právního predpisu,

rozhodnutí správního orgánu nebo soudu. Každá zmcna Ceníku bude uverejnena v

provozovnách Poskytovatele a oznámena elektronickou poštou Uživateli zpusobem, který si
zvolil pro zasílání vyúctování, a je vuci Uživateli úcinná ode dne dorucení. V prípade
pochybností o okamžiku dorucení zmcn Ceníku se má za to, že byl dorucen 3 dny po jeho
odeslání. - nebo vázat odstoupení na nejakou lhutu (15 pracovních dní) od dorucení
informace o zmene

3. V prípade servisního zásahu mimo dobu uvedenou ve smlouve je úctován výjezd 350,-kc +
DPH a poté poplatek 1.000,-KC + DPH za každou zapocatou hodinu práce.

4. Ceny budou úctovány a placeny tímto zpusobem:



a. ceny za Služby opakující se nebo trvající budou vyúctovány zpetne za zúctovací

období, ve kterém byla Služba poskytnuta. Zúctovacím obdobim je jeden

kalendární mesíc, pokud není ve Smlouve nebo Ceníku stanoveno jinak;

b. ceny za jednorázové Služby a za jednorázové instalacní, zrizovací a jiné úkony

budou vyúclovány ihned po poskytnutí Služby nebo provedení jiné

odpovídající cinnosti;
c. za Služby, .jejichž poskytování je zahájeno na základe zprovoznení (aktivace), je

cena úctována ode dne jejich zprovoznení do dne ukoncení poskytování Služby.

Jestliže Služba takto nebyla poskytována po celé zúctovací období, vyúctuje se cena

za Službu v pomerné výši za každý zapocatý kalendární den zúctovacího období, ve

kterCm byla Služba poskytována;

d. cena za Služby úctované podle merených velicin (napr. podle poctu provolaných

minut, podle minut pripojení, atp.) bude vyúctována za zúctovací období, kterým je
jeden kalendární mesíc. Pro stanovení výše ceny jsou rozhodné hodnoty mcrených

velicin namerené Poskytovatelem. Pokud pro poruchy nebo závady, za které
neodpovídá Poskytovatel, pri poskytování techto Služeb nemuže Uživatel techto
Služeb využívat, nepoužije se ustanovení odst. 4.e. a Uživatel nemá nárok na slevu

z ceny, ani na náhradu škody zpusobené temito poruchami nebo závadami;

e. nemuže-li Uživatel využívat Služeb pro poruchy nebo závady, za které odpovídá
Poskytovatel, má právo na slevu z ceny za každý kalendární den, ve kterém trvala
porucha nebo závada nepretržite v jednom kalendárníin dni alespon 8 hodin od
prerušení nebo omezení poskytování Služby, a to ve výši pomerné cásti ceny za
zúctovací období odpovídající jednomu kajendárnímu dni. Právo na slevu z ceny je
uživatel povinen uplatnit písemne bez zbytecného odkladu, nejpozdeji do patnácti
dnu od posledního dne, kdy taková porucha nebo závada trvala do 2 mesícu ode dne

vadného poskytnutí služby. Toto ustanovení se nepoužije a Uživatel nemá nárok na

slevu z ceny, pokud poruchy nebo závady Poskytovateli vcas neoznámil nebo
neposkytl Poskytovateli potrebnou soucinnost pri odstranování techto poruch nebo
závad;

f. vyúctování poskytnutých služeb provede Poskytovatel vystavením a zasláním
danového dokladu (dále jen faktury) s urcenou cenou k zaplacení a dobou splatnosti

Uživateli. Faktura bude vystavena a zaslána Uživateli zaslána zpusobem
dohodnutým s Uživatelem (písemne ci elektronicky) do patnácti dnu od konce
zúctovacího období, nebo, v prípade vyúctování ceny za jednorázové Služby a za
jednorázové instalacní, zrizovací a jiné úkony, do patnácti dnu od poskytnutí Služby
nebo provedení jiné odpovídající cinnosti. Faktura bude vystavella v ceském jazyce a
bude obsahovat náležitosti danového dokladu. Cenu za Služby vyúctované fakturou
je Uživatel povinen zaplatit do 14 dnu od jejího dorucení Uživateli, není-li na fakture

uvedeno jinak. V prípade pochybností o dorucení faktury se má za to, že faktura byla
dorucena 3 dny po jejím odeslání;

g. vyúctovaná cena za Službu se platí prevodem na úcet u penežního ústavu

Poskytovatele urcený Poskytovatelem a za zaplacenou se považuje

pripsáním príslušné cástky na tento úcet.

5. Prodlení Uživatele se zaplacením vyúctované ceny má tyto úcinky:



a. je-li Uživatel v prodlení se zaplaceníni vyúctované ceny, má Poskytovatel právo

požadovat za každý den prodlení úrok z prodlení ve výši 0,05% z dlužné cástky.

Uživatel nese veškeré náklady, které Poskytovateli vzniknou v dusledku vymáhání

svých splatných pohledávek za Uživatelem. Právo Poskytovatele domáhat se

náhrady škody zaplacením úroku z prodlení není dotceno.

b. je-li Uživatel v prodlení se zaplacením vyúctované ceny, Poskytovatel dorucí

Uživateli na jeho náklady upozorneni s uvedením náhradniho termínu plnení, který

nebude kratší než 1 týden ode dne dodání upozornení. Stanovení náhradního termínu
plnení nemá vliv na povinnost Uživatele platit úroky z prodlení od puvodního

termínu plncní podle odst. 5.a. Pokud Uživatel nezaplatí dlužnou cástku ani v

poskytnutém náhradním tennínu, má Poskytovatel právo omezit poskytování Služby.

Pri opetovném zprovoznení služby je poskytovatel oprávncn fakturovat Uživateli

manipulacní poplatek 500,-KC. Bude-li Uživatel soustavne v prodlení se zaplacením

ceny za Služby nebo soustavne neplatil cenu za služby má Póskytovatel právo

odstoupit od Smlouvy a ukoncit poskytování Služby. Soustavným opoždcným

placenírn se rozumí opoždené zaplacení nejméne 2 po sobe jdoucích vyúctování ceny

po lhute splatnosti a soustavným neplacením se rozumí nejméne 3 nezaplacené

vyúctování ceny;

c. je-li UŽivatel v prodlení se zaplacením kupni ceny za dodané zarízení nebo jinou

vec, u kterých dosud neprešlo vlastnické právo na Uživatele, má Poskytovatel právo

toto zarízení nebo tuto vec odebrat až do úplného zaplacení kupní ceny. Uživatel je

povinen umožnit Poskytovateli prístup k tomuto zarízení nebo této veci a nebránit

jeho odebrání.

6. Uživatel má právo uplatnovat u Poskytovatele nároky z nesprávného vyúctování ceny za

poskytnuté plnení (reklamace). Reklamace spolu s uvedením duvodu musí být uživatelern

uplatnena u Poskytovatele písemne formou doporuceného dopisu bez zbytecného odkladu,

nejpozdeji do dvou mesícu od dorucení tohoto vyúctování, jinak právo zanikne. Posledním

dnem takto stanovené lhuty je den, který se císelne shoduje se dnem dorucení vyúctování

cen. Uplatnení nároku (reklamace) nemá odkladný úcinek a Uživatel má povinnost zaplatit

vyúctovanou cenu v plné výši do data splatnosti. Poskytovatel vyrídí reklamaci bez

zbyteCného odkladu, nejpozdeji do 1 mcsíce ode dne dorucení reklaniace. Vyžaduje-li

vyrízení uplatneného nároku projednání se zahranicním Subdodavatelem, Poskytovatel
rozhodne o nároku do 2 mesícu ode dne domcení reklamace Cástka, na jejíž vrácení má

Uživatel nárok, který Poskytovatel uznal, bude uhrazena formou zápoctu na cenu za Služby

v nejbližším následujícím vyúctování nebo zaplacena Uživateli na úcet u penežniho ústavu

urcený Uživatelem ve lhute do I mcsíce od uznání nároku a vyrízení reklamace.



VII.

Omezení, prerušení a ukoncení poskytování Služeb

1. Poskytovatel má právo omezit nebo docasne prerušit poskytování Služeb v prípadech, kdy:

a. poskytování Služeb brání okolnost vylucující odpovednost, kterou Poskytovatel

nemohl predvídat nebo jí zabránit (vyšší moc) nebo v prípade, že poskytování

služeb brání rozhodnutí orgánu státu ci soudní rozhodnutí nebo poskytování služeb

brání zmena platné právní úpravy;

b. Poskytovatel vykonává svá oprávnení podle odst. 3 a 4 tohoto clánku;

c. tak stanoví Smlouva, Podmínky nebo právní predpis.

2. V prípade neoprávneného prerušení nebo omezení poskytování Služeb má Uživatel právo na

slevu z ceny za užívané Služby podle cl. VI. odst. 3.e.

3. Poskytovatel je oprávnen docasne prerušit ci omezit poskytování Služeb pri nezbytných

prestavbách technického zarízení, pri bežné údržbe síte nebo pri odstranování poruch. Toto

prerušení nebo omezení se nepovažuje za vadu ci porušení povillností Poskytovatele a

nezakládá právo Uživatele domáhat se nároku z odpovednosti za vady ci odpovednosti za

Škodu.

4. Poskytovatel si vyhrazuje právo docasne omezit, nebo prerušit své služby v prípade

podezrení na porušení zákona o telekomunikacích nebo na protiprávní jednání Uživatele.

Takové omezení, ci prerušení služeb není chápáno jako nedodržení povinností Poskytovatele

a nezakládá nárok na slevu z fakturace.

5. Poskytovatel je oprávnen prerušit poskytování služeb ihned poté, co zjistí, že dopisy,

vyúctování služeb, upomínky a jiná korespondence zaslané Poskytovatelem na poslední

známou adresu Uživatele se nepodarilo dorucit. Nárok Poskytovatele na úhradu dlužných

cástek za sjednané služby není dotcen omezením nebo prerušením služeb dle techto

Podmínek.

6. Omezení, prerušení, zmeny nebo jiné nepravidelnosti v poskytování Služeb, které budou

Poskytovateli predem známy, oznámí Poskytovatel písemne nebo jiným vhodným zpusobem

predem Uživateli.

7. Provozovatel je povinen si vyžádat souhlas Uživatele pred zamýšleným technologickým

zásahem Poskytovatele do zarízení Uživatele. Do doby udelení tohoto souhlasu nebcží

Provozovateli dohodnuté lhuty pro zahájení poskytování Služeb nebo pro odstranení vad.

VIII.
Uplatnení práv z odpovednosti za vady

1. Poskytovatel odpovídá za to, že smluvnc dohodnutá Služba byla poskytnuta v kvalite podle

Smlouvy nebo príslušných predpisu, nebo poskytované Služby mají sjednané, predepsané

nebo schválené vlastnosti.

2. V prípade, že Uživatel má za to, že poskytovaná Služba svým rozsahem nebo kvalitou

neodpovídá smluveným podmínkám a tudíž vykazuje vady, má právo uplatnit príslušná

práva z odpovednosti za vady u Poskytovatele za podmínek uvedených ve Smlouve nebo v

Podmínkách.



3. Reklamace se uplatnuje u Poskytovatele písemne formou doporuceného dopisu, a to na

adrese uvedené na vyúctování ceny Služeb Poskytovatele. V reklamaci Uživatel uvede své

identifikacní údaje, císlo Smlouvy a popis reklamovaných vad.

4. Reklamace týkající se jiných závad než vyúctované ceny musí být podány bez zbytecného

odkladu po jejich zjištení, nejpozdeji do 2 mesícu ode dne vadného poskytnutí SIužby.

5. Reklamace na vyúctování ceny nebo na poskytování služby se vyrizují v následujících
lhutách:

a. bez zbytecného odkladu, nejpozdcji do 1 mcsÍce ode dne dorucení Reklamace;
b. vyžaduje-li vyrízení Reklamace projednání se zahranicním provozovatelem,

nejpozdeji do 2 mesícu ode dne dorucení Reklamace. Dorucení vyrízení

Reklamace bude provedeno prokazatelným zpusobem-doporucený dopis.

6. Pri zjištování nebo odstranování vad nebo poruch, zejména Umísteného zarízení, je Uživatel

povinen poskytnout Poskytovateli nezbytnou soucinnost a v jejím rámci umožnit

Poskytovateli prístup do prostor, v nichž se nachází Umístená zarízení, dále pak poskytnout

k nahlédnutí nezbytnou dokumentaci týkající se Umístených zarízení a sdelit veškeré

informace duležité pro zjištení a odstranení vad nebo poruch. Pokud Uživatel neposkytne

náležitou soucinnost podle tohoto ustanovení, pak lhuty pro odstrancní vad nebo poruch

podle odst. 5 tohoto clánku Podmínek nebeží, dokud nebude náležitá soucinnost

Poskytovateli poskytnuta. V takovém prípade není Uživatel oprávnen na Poskytovateli

požadovat jakoukoliv slevu z ceny za poskytované Služby, smluvní pokuty ci náhradu

škody, a Poskytovatel není povinen niceho hradit.

IX.

Doba trvání Smlouvy a zánik Smlouvy

1. Smlouva se uzavírá na dobu urcitou jednoho roku, nestanoví-li Smlouva jinak. Jestliže však
v termínu nejpozdeji 30 dnu pred uplynutím sjednané doby trvání smlouvy ani jedna

smluvní strana písemne neoznámí druhé strane, že trvá na skoncení této smlouvy,

prodlužuje se doba trvání smlouvy na dobu neurcitou.
2. Smlouva zaniká:

a. písemnou dohodou Smluvních stran;

b. uplynutím doby, na kterou byla Smtouva uzavrena, pokud byla Smlouva uzavrena
na dobu urcitou; ustanovení odst. 1. tímto není dotceno. Smlouvu uzavrenou na dobu
urcitou je možné vypovedet za podmínek níže uvedených uplatnovaných
Poskytovatelem pro smlouvy na dobu neurcitou, a to za odstupné v prípade ukoncení
z duvodu na stranc Úcastníka. Odstupné ciní jednu petinu souctu mesícních paušálu

zbývajících do konce sjednanC doby trvání Smlouvy nebo jednu petinu souctu
minimálního sjednaného mesícního plnení zbývajících do konce trvání Smlouvy a
výše úhrady nákladu spojených s telekomunikacním koncovým zarízením, které
bylo Úcastníkovi poskytnuto za zvýhodnených podmínek. Smluvní strany však

mohou také od takto uzavrené smlouvy odstoupit podle podmínek stanovených v

techto Podmínkách, ve Smlouve ci v platné právní úprave;

c. uplynutím výpovední Ihuty. výpoved' lze podat jen písemne a musí být druhé

smluvní strane dorucena. výpovední lhuta ciní tri mesíce a pocíná bežet prvnim
dnem mesíce následujícího po mesíci, v nemž byla výpovcd' druhé Smluvní stranc



dorucena, nestanoví-li Smlouva jinak. V pochybnostech se má za to, že výpoved'
byla druhé strane dorucena tretí den po odeslání. Nevyzvedne-li si druhá smluvní
strana zásilku, považuje se výpoved' za platnou, trebaže se o ní druhá smluvní strana
nedozvedela.

d. odstoupením Poskytovatele od Smlouvy z duvodu podstatného porušení smluvních

podmínek Uživatelem. Za podstatné porušení smluvních podmínek Uživatelem se

považuje:

i. uvedení nepravdivých nebo neúplných údaju Uživatelem v souvislosti
s uzavrením Smlouvy;

ii. soustavné opoždené placení vyúctování ceny, kterým se rozumí zaplacení

nejméne 2 po sobe jdoucích vyúctování ceny po lhute splatnosti, prestože byl

na prodlení upozorncn;

iii.soustavné neplacení vyúctované ceny za služby, kterým se rozumí
existence nejméne 3 nezaplacených vyúctování ceny, prestože byl na
prodlení upozornen;

iv. pokracující používání poskytované Služby nebo Umístených zarízení v

rozporu se Smlouvou nebo platnými právními predpisy, prestože byl

Uživatel na tuto skutecnost Poskytovatelem upozomen;

v. odeprení prístupu Uživatelem Poskytovateli k Umísteným zarízením;

vi. opakované poškození, ztráta nebo znicení Umístených zarízení Poskytovatele,

a to i když k nim došlo neúmyslne;

vii.opakované porušení povinností Uživatele podle CLV. odst. 1.1. a 1.m.

Podmínek;

viii.ostatní prípady, o kterých tak stanoví Smlouva nebo zákon.

e. odstoupením Uživatele od Smlouvy z duvodu podstatného porušení
smluvních podmínek Poskytovatelem. Za podstatné porušení smluvníc.h

podmínek Poskytovatelem se považuje:
i. uvedení nepravdivých nebo neúplných údaju Poskytovatelem v souvislosti s

uzavrením Smlouvy;
ii. neposkytnutí možnosti Uživateli využívat Službu do patnácti dní od sjednané

doby zahájení poskytování Služby;

iii. opakované nedodržení parametru funkcnosti síte nebo Služby, tak jak
jsou vymezeny ve Smlouve;

iv. ostatní prípady, o kterých tak stanoví Smlouva nebo zákon.

f. odstoupením nckteré ze Smluvních stran od Smlouvy, v tech prípadech, kde

to pripouští Snilouva, Podniínky nebo zákon.
3. Po zániku Smlouvy je Uživatel povinen bezprostredne vrátit Poskytovateli vše, co je

vlastnictvím Poskytovatele nebo jeho Subdodavatelu. Veškeré pohledávky a závazky

plyl1oucí ze zaniklé Smlouvy vyrovnají Smluvní strany nejpozdeji do 30 dnu po jejím

zániku.

X.

Ochrana dat, zpracování osobních údaju



1. Poskytovatel zpracovává osobní údaje v souladu s platnými právními predpisy, tj.
v souladu se zákonem c. 101/2000 Sb. (z. o ochrane osobních údaju) (dále jen ,,Zákon"),

dle narízení EP a Rady EU 2016/679 (o ochrane fýzických osob v souvislosti se

zpracováním osobních údaju a o volném pohybu tcchto údaju).
2. Poskytovatel zpracovává osobní údaje uživatele za úcelein rádného uzavrení a plnení

smlouvy, k rádné identifikaci uživatele. Poskytovatel zpracovává tyto osobní údaje pro
výše uvedené úcely po celou dobu trvání smluvního vztahu, resp. do úplného
vyporádání práv a povinností z tohoto smluvního vztahu, popr. po dobu

stanovel1ou príslušnými právními predpisy ci v souladu s nimi.
3. Poskytovatel zpracovává pouze osobni údaje, které jsou nezbytné pro plnení smlouvy

uzavrené se subjektem osobních údaju (Uživatelem). Zpracování osobních údaju probíhá
po dobu predsmluvního jednání, plnení smlouvy a po dobu uplatnení práv ze smlouvy
(promlcecí doba)

4. Poskytovatel se jako zpracovatel pri zpracování osobních údaju zavazuje:

a. zpracovávat osobní údaje pouze pro úcely a zpusoby vyplývajícími z
podmínek a smluvních ujednání,

b. zajistit, aby se osoby oprávnené zpracovávat osobní údaje zavázaly k
mlcenlivosti,

c. prijmout veškerá vhodná technická a organizacní opatrení nutná k

zabezpecení zpracování osobních údaju a odpovídají povaze zpracování a s
tím spojenému riziku, aby mj. nemohlo pri tomto zpracování dojít k

neoprávncnému nebo nahodilému prístupu k osobním údajum, k jejich zmene,
znicení ci ztráte, neoprávneným prenosum, k jejich jinému neoprávnenému

zpracování, jakož i k jinému zneužití osobních údaju,
d. po ukoncení poskytování služby veškeré zpracovávané osobní údaje

vymazat nebo vrátit uživateli, vymazat veškeré jejicli prípadnc existující
kopie,

5. Uživatel, má v souvislosti se zpracováním jeho osobních údaju právo:

a. žádat o informace o kategoriích zpracovávaných osobních údaju, úcelu, dobe a

povaze zpracování a o príjemcícli osobních údaju;
b. požádat o poskytnutí kopie zpracovávaných osobních údaju;

c. požádat pri naplnení podmínek stanovených relevantními právními predpisy, aby
osobní údaje byly opraveny, doplneny nebo vymazány, prípadne jejich zpracování

omezeno;
d. vznést námitku proti zpracovávání osobních údaju a právo podat stižnost u

dozorového úradu;

e. veškerá uvedená práva muže uživatel uplatnit prostrednictvím kontaktu zverejnených na
stránkách poskytovatele.

6. Veškeré informace, které si Smluvní strany navzájem sdelí nebo se jinak dozvedí v
souvislosti s uzavíráním a provádením Smlouvy a které nejsou bežne verejne dostupné,
jsóu považovány za duvemé. Smluvní strana, které byly tyto informace poskytnuty, je

nesmí sdelit tretí osobe ani je použít v rozporu s jejich úcelem. Tato povinnost trvá i po
skoncení Smlouvy. Tyto informace mohou být poskytnuty tretím osobám jen na základe



zákonného oprávnení nebo povinnosti, nebo na základe písemného souhlasu druhé
Smluvní strany.

7. Telekomunikacní tajemství tvorí obsah zpráv prepravovaných nebo jinak
zprostredkovávaných telekomunikacními zarízeními a sítemi s výjimkou zpráv urcených
verejnosti, provozl1í doklady, z jejichž obsahu je zjevný obsah prepravovaných zpráv, a
dále pak data související s poskytováním telekomunikacních služby, zejména informace
o úcastnících telekomunikacního spojení (jejich osobní provozní a lokalizacní údaje).
Poskytovatel garantuje dodržování telekomunikacního tajemství podle zákona c.
127/2005 Sb., ve znení pozdejších predpisu.

8. Poskytovatel je povinen zachovávat mlcenlivost ohlednc všech informací o
skutecnostech, které jsou predmetem telekomunikacního tajemství a tyto informace
nesmí získávat pro jiné než pracovní úcely. Rovnež i Uživatel, pokud se dozví
skutecnosti, které jsou predmetern telekomunikacní tajemství, je povinen o nich
zachovávat mlcenlivost.

9. Poskytovatel nesnií predmet telekomunikacního tajemství sdelovat jiným osobám než
odesílateli a adresátu prepravovaných zpráv, poprípade jimi zmocnenému zástupci, s
vý.jimkou orgánu oprávnených k tomu zvláštními právními predpisy. Rovnež tak není
oprávnen umožnit jiným osobám, aby získávaly informace, které jsou predmctem
telekomunikacního tajemství.

10. Pri zvýšených nárocích na ochranu prenášených dat pri využívání Služby presahujících
smluvní povinnosti Poskytovatele, je na Uživateli, aby ucinil príslušná opatrení k
zajištení ochrany prenášených dat (napr. instalací kódovacího software nebo zarizení,
apod.).

XI.

Rozhodcí doložka

1. Smluvní vztahy mezi Úcastníkem a Poskytovatelem se rídí právním rádem Ceské republiky,

zejména zákonem c. 127/2005 Sb. (o elektronických komunikacích) zákonem c. 89/2012
Sb., obcanským zákoníkem, v jejich platném znení.

2. Všechny spory, vyplývající z této smlouvy nebo v souvislosti s ní, reší smluvní strany
predevším vzájemnou dohodou.

3. Prípadné spory mezi smluvními stranami, vyplývající ze smlouvy nevyrešené smírnou
cestou, jejichž rozhodování není v kompetenci príslušného správního orgánu v souladu se
zákonem c. 127/2005 Sb., se budou rozhodovat v rozhodcím rízení podle zákona c.

216/1994 Sb., o rozhodcím rízení, v platném zncní, Rozhodcím soudem pri Hospodárské
komore Ceské republiky a Agrární komore Ceské republiky podle jeho Rádu tremi rozhodci.

Místo rozhodcího rízení je Brno. Vydaný rozhodcí nález je konecný a vykonatelný.
Nedohodnou-li se smtuvní strany na osobách rozhodcu do 30 dnu, predloží spor k
rozhodnutí príslušnému soudu podle zákona c. 99/1963 Sb., obcanský soudní rád, v platném

znení.

4. Náklady na rozhodCí rízení se rídí Pravidly o nákladech rozhodcího rízení, jež tvorí prílohu
Rádu Rozhodcího soudu pri Hospodárské komore Ceské republiky a Agrární komore Ceské

republiky.



5. Užitým jazykem v rozhodcím rízení je ceský .jazyk. Pro výkladové otázky se zretelem k

textu smlouvy se smluvní strany dohodly na ceské verzi smlouvy.
6. Smluvní strany se zavazují, že rozhodcí nález splní dobrovolne.
7. V prípade, že nedojde k dobrovolnému splnení rozhodcího nálezu, muže být rozhodcí nález

vykonán soudní cestou, s cLmž smluvní strany podpisem této smlouvy vyslovují souhlas.

XII.

Záverecná ustanovení

1. Poskytovatel má právo jednostranným úkonem menit tyto Podmínky, je však povinen

oznámit zmeny Uživateli nejméne 1 mesíc pred nabytím úcinnosti podstatné zmeny
smluvních podmínek. Oznámení o zmene Podmínek se deje uverejncním v provozovnách

Poskytovatele, zpusobem umožnujícím dálkový prístup a písemným obeznámením

Uživatele o chystaných zmenách. V prípade oznámení návrhu podstatné zmeny smluvních

podmínek nebo zmeny jiných podmínek, kterálé pro Uživatele predstavuje jejich

zhoršení, má Uživatel právo Smlouvu vypovcdct bez sankce ke dni nabytí úcinnosti této

zmeny, jestliže nové podmínky akceptovat nebude.

2. Veškerá komunikace mezi Smluvními stranami, týkající se uzavírání, zmen, doplnování

a provádení Smlouvy, jež muže mít právní význam, musí být vedena v písemné forme.
3. Smluvní vztah mezi Uživatelem a Poskytovatelem se rídí právním rádem Ceské republiky.

4. Pokud jsou Smlouva, Ceník nebo Podmínky vyhotoveny i v cizím jazyce, je vždy

rozhodující ceské znení, nedohodnou-li se Smluvní strany jinak.

5. V prípade, že vznikne rozpor mezi ustanoveními Smlouvy, Ceníku a Podmínek, mají
prednost ustanovení Smlouvy pred ustanoveními Ceníku a Podmínek, ustanovení Ceníku

mají prednost pred ustanoveními Podmínek.

6. V prípade, že jedno nebo více ustanovení techto Podmínek bude považováno za nezákonné,

neplatné nebo nevynutitelné, taková nezákonnost, neplatnost nebo nevynutitelnost se nebude

dotýkat ostatních ustanovení tcchto Podmínek, která budou vykládána tak, jako kdyby tato

nezákonná, neplatná anebo nevynutitelná ustanovení neexistovala. Poskytovatel a Uživatel

souhlasí s tím, že veškerá nezákonná, neplatná nebo nevyllutitelná ustanovení budou

nahrazena ustanoveními zákonnými, platnými a vynutitelnými, která se nejvíce blíží smyslu

a úcelu tcchto Všeobecných podmínek.

7. Tyto Všeobecné podmínky nabývají platnosti a úcinnosti dnem 14.2.2019.



Prohlášení o zmene bankovního úctu

potvrzuji, že ke dne 1.1. 2020 máme dalši cÍsfo úctu pro platby za naše skižby., Niže uvádím všechny

aktuálne platná cfsla úctu, na které je možné hradit pIatby za zaslané faktury.

BankovnIúctY sp.d; Fastér a, spol. s rio,; lC 607 222 66

290204641/Ó300

1021366006m00'

:

V Brne dne 30..12..2019

FastM ¢2 $p9(. t. d: , jamf 44g OO E3mô f 'lC: &0722266 ' l>lC:.CZ607ž2?66
te.ksbn: S3,3' 43'3 3$3',; emaiS. obchod'¢i tašter,cž
$,pofeeNo$'t ie z&p$áná u .ks Bmo, Dddj| c,, vh>Zka 16637, 22. 9. 1994
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Specifikace C.1 /1 3 0 -03- 2023

Dodatek C. 1 ke smlouve C. 1372019/1 o poskytování verejne dostupných služeb
elektronických komunikací

Název služby: Pronájem vlákna

I. Ceník a specifikace služeb

· služba:

Doplnkové sluŽby:
Cena (bez DPH):

· jednorázový zrizovací poplatek:

· služby (mesícní paušál):

2. Platební období: mesícne

· Pronájem 2ks nenasvíceného vlákna

· 0.00 Kc
· 3 692.00 Kc

3. Služba zahrnuje:
- poskytování služby nepretržite 7 dní v týdnu po dobu 24hod denne
- predání DF na konektorech dle specifikace
- predání vlnové délky (lambdy) na definovaných vlnových délkách dle specifikace
- DF ani lambdy nejsou aktivne monitorovány

Úcastník svým podpisem potvrzuje souhlas s prevzetím funkcní služby a zahájením fakturace.

Platnost specifikace od 01.04.2023

V Bme dne 27.03.2023

Za Poskytovatele: Za Úcastníka:




