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Smlouva ¢&. 24/2019
Smlouva poskytovatele ¢. 1372019/1
O poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci

Faster CZ spol. s r.o., se sidlem: Jarni 44g, 614 00 Brno
IC: 60722266 DICI CZ60722266
Bankovni spOJem UmCredlt Bank Czech Republlc a.s., ¢. 1.: 1021366006/2700

i, T
Spole¢nost je zapsand v OR u KS Brno, splsova znaéka oddil C, vlozka 16631.

Tel. 533 433 333
(ddle jen poskytovatel)

a

Ministerstvo vnitra, se sidlem: Nad Stolou 3, 170 34 Praha

Zastoupené: MV-GR HZS CR, Skolni a vjcvikové zaFizeni HZS CR
Trnkova 85, 628 00 Brno

Bankovni spojeni: CNB Praha 1, & 1.: 8908881/0710

1C: 00007064 DIC: CZ00007064

Zastoupené: plk. Mgr. Martm Ouj ezsky, feditel
Osoba zplnomocnéna k & smluv: plk. Mgr. Martin Oujezsky

Techmck kontak

uzaviraji ve smyslu §1746 odst. 2 obanského zakoniku ¢. 89/2012 Sb tuto smlouvu.

L
Predmét smlouvy a cena

Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje zprostfedkovavat uZivateli ptistup k Internetu a souboru
sluZeb v tomto rozsahu:

Specifikace sluzby:
¢ sluzba: ¢ Prondjem 2 ks nenasviceného optického vlidkna.
o preddvaci bod A o Zaoralova 3, 628 00 Brno
» preddvacibod B ¢ Energomost Zetor, 628 00 Brno
Cena (bez DPH):
¢ jednorazovy zFizovaci poplatek: e 10 000,- K¢ bez DPH
¢ sluzby (pausil): e 3450,- K¢ bez DPH
e periodicita platby: e  mésiéné

K cené bude pFipoctena DPH ve vysi platné v dobé& fakturace.



I1.
Doba trvani

1. Tato smlouva se uzavird na dobu ur¢itou v trvani 12 mésicu. Pokud néktera ze smluvnich stran
do 30-ti dnti pfed uplynutim doby trvani smlouvy pisemné nesdéli, Ze vyslovné trva na ukondeni
smlouvy uplynutim sjednané doby, bude po uplynuti této doby tato smlouva automaticky prevedena
na dobu neurCitou. V pfipad¢ pfechodu doby trvani této smlouvy na dobu neurcitou je vypovédni
Ihita 3 mésice a zaCind béZet od prvniho dne mésice ndsledujiciho po dorudeni vypovédi druhé
smluvni stran€. Smlouvu Ize ukon¢it i dohodou obou smluvnich stran. Vypovéd' musi mit vzdy
pisemnou formu a musi byt doru¢ena druhé smluvni strané. Po dobu vypovédni Ihity jsou viechny
smluvni strany povinny plnit své smluvni povinnosti. Poskytovani sluZeb konéi poslednim dnem

vypovédni Thity.

I11.
Platebni podminky

1. Cena za poskytované sluzby je stanovena dle rozsahu sluzeb, které jsou specifikovany v ¢l. I.
Uzivatel souhlasi s tim, Ze zpoplatiiovani poskytovanych sluzeb bude zahajeno ode dne fadného
poskytovani sluzeb vyplyvajicich z predmétu této smlouvy. Smluvni strany se dohodly, Ze dnem
zahdjeni poskytovéni sluzby je den piedani sluzby uvedeny v pfedavacim protokolu, ktery podepisi
obé smluvni strany. Predavaci protokol tvofi pfilohu smlouvy, kterd je jeji nedilnou soudisti.
Jednorazové platby (zfizovaci poplatek) jsou splatné po instalaci a aktivaci pfistupu k siti Internet.

2. Cena za poskytované sluzby je splatna dle vystavené faktury do 60 dnu ode dne vystaveni
faktury uzivateli. Pokud bude uZivatel v prodleni s platbou o vice jak 15 dni od data splatnosti
faktury, ma poskytovatel pravo pozadovat po uzivateli smluvni Grok z prodleni ve vy&i 0,05% z
dluzné Castky za kazdy i zapoCaty den prodleni. Pokud je uZivatel v prodleni o vice jak 30 dnfl, ma
poskytovatel pravo omezit sluzbu, pfi¢emz uZivatel se podpisem této smlouvy zavazuje v takovém
piipadé uhradit mési¢ni pausaly i za obdobi omezené sluzby v plné smluvni vysi jako za sluzbu
dohodnutou touto smlouvou.

3. Faktury je potieba zasilat klasickou postou (do Brna) na niZe uvedenou faktura&ni adresu, a musi
obsahovat ¢islo smlouvy, uplnou fakturacni adresu a originalni podpis a razitko poskytovatele.

Uplna fakturaéni adresa: Ministerstvo vnitra
Nad Stolou 3, 170 34 Praha
Zastoupené: MV-GR HZS CR
Skolni a vyevikové zafizeni HZS CR
Trnkova 85, 628 00 Brno

4. V souladu s § 5 odst. 3 zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich
predpisti neni Ministerstvo vnitra v pfedmétu smlouvy osobou povinnou k dani.

5. Na zakladé § 26 zdkona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich piedpist
nedavame souhlas s pouzitim danového dokladu v elektronické podobe.
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IV.
Komunikace s uzivatelem

Kontaktni centrum:
Faster CZ spol. s r.o., Jarni 44g, 614 00 Brno

Infm mace a zmény sluzeb, adresy, reklamace sluzby:

S e T

Ry
- pracovni doba: Po-Pa §:00 - 16:00 hod

Fqkturace, platby, reklamace v uctmam.

AR

Podpora, technické informace, hliSeni nedostupnosti sluzby v pracovni dobu:

e e el e

Pro hladeni nedostupnosti sluzby, reklamaci vyiaétovani, zmény adresy, jakozto i pii jakékoliv jiné
komunikaci s poskytovatelem je uZivatel povinen nejprve nahlisit ¢islo ucastnické smlouvy,
ktera se tyka reSenc¢ho problému. Bez udani ¢isla smlouvy nemiiZe byt obslouzen.

Reklamaci na poskytovanou sluzbu je uzivatel opravnén uplatnit bez zbyteéného odkladu,
nejpozdéji do 15ti dnt od zjisténi vady, jinak pravo zanikne. Reklamace se uplatiuji pisemné,
formou e-mailu.

V.
Ostatni ustanoveni

1. Poskytovatel se zavazuje zajistit uZivateli sluzbu nepfetrzité po cely rok (7 dni v tydnu, 24 hodin
denng).

2. Technik poskytovatele pfedvede funkénost pfipojeni na prenosném pocitadi (napf. notebooku)
povéfenému pracovnikovi uZivatele. Funkénost piipojeni potvrdi uzivatel podepsanim predévaciho
protokolu.

3. V ptipad¢ nedostupnosti sluzby nahldsi uzivatel tuto skute¢nost poskytovateli bez zbyteéného

odkladu. Zahdjeni servisu - opravy, zapotne nejpozdéji do 2 hodin od nahléseni poruchy.
Nevztahuje se na vypadky sité (Internetu), zavinéné tieti stranou.

4. V piipad¢, ze v G¢tovacim obdobi neni z diivodu viny na strané poskytovatele dodrzena smluvni
mésicnf dostupnost sluzby, ndlezi uzivateli smluvni sleva. Ta se poéitd procentni sazbou
z pravidelného mési¢niho poplatku za sluzbu dle nasledujici tabulky:

Do‘aa?cna ml:!SIE.ni dostupnoqt (“u) ‘Slc\«d (%) |

1. i o lépblnei%‘) - I 0 |
%] 98,9 a2 99,9 s
§3f|' - 979a2989 | 25 |
4.1 | - 96,9 a2 97,9 ] 50 |
s "”"“z'Eiazde dalsit%e | 20 |
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Maximdlni vySe slev za nedodrzeni dostupnosti je 100% z pravidelného mésiéniho pausalu.

5. UZzivatel a poskytovatel jsou povinni si vzdjemné ozndmit jakoukoliv zm&nu, ke které doslo po
podpisu této smlouvy, a kterd by mohla zménit podminky vyplyvajici z této smlouvy (zejména
zménu adresy bydlisté, sidla, pravni formy atd.).

6. Poskytovatel a uZivatel si odpovidaji navzajem za Skodu zptisobenou v disledku poruseni pravni
povinnosti. Poskytovatel neodpovidd za Skody vzniklé v disledku jednéni ¢i opomenuti tfetich
subjektl zajistujicich pfenos dat po pevnych nebo komutovanych linkach, jakoZ i za Skody vzniklé
v disledku uZzivéani softwarového €i technického vybaveni zédkaznika, které neodpovida standardnim
parametrim.

7. Tato smlouva nabyva, dle § 6 odst. 1 zékona ¢&. 340/2015 Sb., o zvl4stnich podminkéch Gginnosti
nekterych smluv, uvefejiovani téchto smluv a o registru smluv, ve zn&ni pozdé&jsich piedpist (dale
jen ,,zdkon o registru smluv"), G€innosti nejdfive dnem uvefejnéni prostiednictvim registru smluv

objednatelem.
8. Jakékoliv zmény této smlouvy lze &init pouze pisemnymi dodatky.

9. Smluvni strany uzaviraji tuto smlouvu v souladu se zdkonem & 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich udaji a o zméné nékterych zédkoni, a podle Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
udajt a o volném pohybu téchto idajii a o zruSeni smé&mice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrang

osobnich Gdaji).

10. Nedilnou souddsti této smlouvy jsou ,VSeobecné podminky pro poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci spole¢nosti Faster CZ spol. s r.0.“ (také jen ,,Podminky*), které
jsou v aktudlnim znéni uloZeny na https://www.befaster.cz a se kterymi uZivatel svym podpisem
souhlasi.

11. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou origindlech, pfi¢emZ kaZda strana obdrZi po jednom z
nich.

12. Smluvni strany prohlasuji, Ze si smlouvu piecetly a s jejim obsahem souhlasi, coZ stvrzuji svymi
podpisy.

Seznam piiloh: PFiloha ¢&. 1 — PFedavaci protokol
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%FASTER.CZ

Faster CZ spol. s r.o.

Priloha €. 1 ke smlouvé ¢. 1372019/1 (24/2019)

Predavaci protokol S: 01/2019 optického datového spoje

Trasa: Zaoralova 3, 628 00 Brno - Energomost Zetor, 628 00 Brno
Pocet vidken: 2

Typ optickych vidken: 9/125 Singlemode

Bod A:- Zaoralova 3, 628 00 Brno - RACK HZS
Bod B: Energomost Zetor, 628 00 Brno - opticky kabel HZS

Nedilnou soucasti tohoto pFedavaciho protokolu je méFici protokol.

Potvrzeni o prevzeti:
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Protokol OTDR

Informace o zakazce
Zakdzka 3 Projekt
Dadavatel - Operator A
Odberatel : Operator B i
Datum mereni 1 24.4.2019 (14:12:25 GMT+1:00) Soubor . hasiciS.tre
: Informace o kabelu
Identifikace vidkna : Fiber0266 Identifikace kabelu
Konec A s Konec B
Vyrobce kabelu : Typ
1D ribbonu - Barevna identifikace
Mereni trasy
Ztrata trasy : 4.846 dB Prumerny ztrata svaru @ 0.448 dB
Rozpeti : 1,7248 km Max. ztrata spojeni . 0.448dB
Prumerna ztrata 1 2.810 dB/km ORL trasy . <23.18dB
Trasa OTDR
dB
45,001
40,004 »
A |
35.00. rT— FLI - .] P R A R Ty - ! » - = - i == =T T "
30.001
L] <4
25,00
1
2 3
15.004-
10,004
5.001
0.0 — i ; . v
0 500 1000 1500 2000 m

Datum : 24.4,2019
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Protokol OTDR

Tabulka poruch

Cislo Pozice Typ poruchy Utlum Odraz Mer.Gtl, Kumul,

(km) (dB) (dB) (dB/km) (dB)

-0.5061 Uraven navazani .- -33.2 aa-

Vidknovy tdsek (0.5061 km) 0.051 0.100 .-
1 0.0000 Udalolst s odrazem 3.642 >27.5 3.642
. Viaknovy usek (0.1642 km) 0.064 0.387 3.706
2 0.1642 Bezodrazové udélost 0.448 4,154
Viaknovy usek (0.2724 km) 0.123 0.453 4.277
3 0.4366 Udalolst s odrazem 0.201 -69.4 4.568
Viadknovy usek (1.2882 km) 0.278 0.216 4.846
4 1.7248 Udalolst s odrazem .- >-15.3 4.846

Inf. o znacgéch

A : -0.0068 km, 26.619 dB : 0.2434 km, 22.347 dB
a : -0.2569 km, 26,626 dB b 1 0.4935 km, 21.931 dB
Vzdalenost A>B : 0.2501 km, 4.272 dB ORL A->B 3 AARAY
Odrazivost 3bodove @ ***** Utlum AB (LSA) : 40.909 dB/km
Ztrata 4bodove : 4,080 dB
Nastaveni mereni a kabelu
Vinové délka : 1625 nm (SM-8um) Doba sberu dat : 15s
Jméno souboru : hasici5.tre Sirka pulzu : 100 ns
Hardware : FTB-7300E-023B-04B-EA Kabelovy faktor : 0.00 %
Sériové cislo . 722005 Limit ztraty spojenl : 0.020dB
Software : N/A Limit odrazivosti : -72.0dB
Rozsah : 2.5000 km Limit konce vidakna : 10.000 dB
IOR : 1.468734
RBS 1 -B2.58

Datum : 24.4.2019
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Protokol OTDR

Informace o zakazce
Zakazka : Projekt
Dodavatel : Operator A
Odberatel : Operéator B :
Datum merenl . 24.4.2019 (14:13:36 GMT+1:00) Soubor . hasici.trc
- - Informace o kabelu
Identifikace viakna  : Fiber0267 Identifikace kabelu
Konec A : Konec B
Viyrobce kabelu : Typ
ID ribbonu : Barevna identifikace
Mereni trasy
Ztrata trasy . 5.208dB Prumerny ztrdta svaru  : 0.847 dB
Rozpeti ;17261 km Max. ztrata spojeni . 0.946 dB
Prumerna ztrata ¢ 3.018 dB/km ORL trasy : <24.11dB
Trasa OTDR
dB
45.007
40,004 - >
35.00
1
30,00 — o
L——-
25,004 — — T
20.004 s -
2 3
150w 7
10.004
5,00 ' :
i
0.0 ; | : y
0 500 1000 1500 2000 m

Datum : 24.4.2019
Strana1/2




Protokol OTDR

Tabulka poruch

Cislo Pozice Typ poruchy Utlum Odraz Mer.(tl, Kumul.
(km) (dB) (dB) (dB/km) (dB)
-0.5061 Uroven navazani Zia -33.2 e
Vldknovy tsek (0.5061 km) 0.051 0.100 ---
1 0.0000 Udalolst s odrazem 2.889 -31.3 2.889
Vidknovy usek (0.2398 km) 0.456 1.900 3.344
2 0.2398 Bezodrazova udalost 0.946 4.290
Vidknovy dsek (0.1974 km) 0.042 0.213 4.332
3 0.4373 Bezodrazovd udalost 0.748 5.080
Vlaknovy usek (1.2888 km) 0.129 0.100 5.209
4 1.7261 Udélolst s odrazem .- >-15.1 5,209
Inf, 0 znackéch
A . -0.0068 km, 26.615 dB B : 0.2434 km, 22,914 dB
a : -0.2569 km, 26.624 dB b © 0.4935 km, 21.719 dB
Vzdalenost A>B : 0.2501 km, 3.701 dB ORL A->B © 31.11dB
QOdrazivost 3bodove : ***** Utlum AB (LSA) 1 34.517 dB/km
Ztrata 4bodove . 3.735dB
Nastaveni mereni a kabelu
Vinova délka ;1625 nm (SM-Sum) Doba sberu dat . 15s
Jméno souboru : hasici6.trc Sirka pulzu : 100 ns
Hardware . FTB-7300E-023B-04B-EA Kabelovy faktor : 0.00 %
Sériové cislo . 722005 Limit ztraty spojeni : 0.020dB
Software : N/A Limit odrazivosti : -72.0dB
Rozsah : 2.5000 km Limit konce vidkna . 10.000 dB
IOR : 1.468734
RBS : -B2.58

Podpl :s
EXFD I" "l

SRR 1"'5.
S :-ﬁﬁ{i"

0

Datum : 24.4.2019
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1.

LS

Vseobecné podminky pro poskytovani sluZzeb
elektronickych komunikaci
spoleénosti Faster CZ spol. s r.o.

I.
Uvodni ustanoveni

Tyto Vieobeené podminky sluzeb elektronickych komunikaci (dale jen Podminky) upravuji
postup pfi uzavirani, zméné a ukoneni Smlouvy o poskytovani verejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci (ddle jen Smlouva) a upravuji zakladni obchodni podminky, za
kterych spoleénost Faster CZ spol. s r.o. poskytuje sluzby elektronickych komunikaci nebo
pInéni souvisejici s poskytovanim elektronickych sluzeb fyzickym a pravnickym osobdm
na tzemi Ceské republiky.

Tyto Podminky jsou Vieobecnymi podminkami vefejné dostupnych sluzeb

elektronickych komunikaci a zajistovani verejnych komunikaénich siti podle zdkona ¢.
127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nekterych souvisejicich zakont
(zakon o elektronickych komunikacich).

. Tyto Podminky jsou nedilnou sou&dsti smluv o poskytovéni vefejné dostupnych sluzeb

elektronickych komunikaci (dale jen Smlouva) uzavienych mezi spolecnosti Faster CZ spol.
s r.0. jako Poskytovatelem této sluzby a jinou fyzickou nebo pravnickou osobou jako
UzZivatelem této sluzby. Tyto Podminky piedstavuji obecné obchodni podminky ve smyslu
ust. § 273 odst. | zakona &. 513/1991 Sb., obchodni zékonik, ve znéni pozdé&jSich predpisi. §
1751zdkona ¢. 89/2012 Sb., obCansky zikonik, v platném znéni.

IT.
Vymezeni zikladnich pojmi

. Pro tcely téchto Podminek a Smlouvy maji nasledujici pojmy, uvedené velkym

pocate¢nim pismenem, vyznam u nich uvedeny:
a. ,,Cenik™ — seznam cen, za které Poskytovatel poskytuje Sluzby;
b. ,,Podminky* — tento dokument vymezujici zdkladni obchodni podminky, za
kterych spole¢nost Faster CZ spol, s r.o. poskytuje Sluzby UZivateliim;
¢. ,Poskytovatel” — spole¢nost Faster CZ spol. s r.0., sidlem Brno, ul. Jarni 44g,
PSC: 614 00, IC 60722266, zapsand v Obchodnim rejstiiku vedeném KS Brno,
oddil C vloZka 16631, ktera poskytuje verejné dostupné sluzby elektronickych
komunikaci na zdkladé povoleni a licenci udélenych pfisludnymi spravnimi afady
v souladu s pravnimi predpisy Ceské republiky:
d. .Reklamace™ — uplatnéni prav z odpovédnosti za vady; uplatnéni naroku z vadného
vyuctovan{ ceny;

~Rozhod¢&i soud” — Rozhodéi soud pii Hospoddfské komote Ceské republiky a

Agrarni komote Ceské republiky;

f. .Sluzba* - sluzba elektronickych komunikaci poskvtovand Poskytovatelem na
zéklad€ Smlouvy za uplatu, véetné jinych sluZeb, véci nebo vykoni souvisejicich s
poskytovanim sluzeb elektronickych komunikaci, které spoCivaji zcela nebo
pievazné v prenosu signali po sitich elektronickych komunikaci, véetné
telekomunikacnich sluzeb;

[v]



g. ,Hlasova sluzba® - kombinace hlasovych, faxovych a souvisejicich sluzeb pies
komunikacni sit' za icelem sestaveni a uskutednén{ spojeni na mistni i
mezindrodni destinace do a z pevnych linek, mobilnich zafizeni i IP siti.

h. Portace telefonniho &isla® - sluZba ve véci penosu telefonniho &isla mezi operatory.

i. .Smlouva®—smlouva o poskytovéni vefejné dostupnych sluZeb elektronickych

komunikaci uzaviend mezi Poskytovatelem a UzZivatelem, piipadné jind smlouva

uzaviend s Poskytovatelem, kterd stanovi, Ze jeji soucésti jsou tyto Podminky;

»Smluvni strany* — Poskytovatel a Uzivatel;

k. .Subdodavatel* — treti osoba, kterd na zdkladé smluvniho vztahu s Poskytovatelem
dodéva Poskytovateli nékteré véci, sluzby nebo vykony za G¢elem zajidténi
poskytovani Sluzeb Poskytovatelem;

I .,.Umisténa zafizeni" — telekomunikacni zafizeni, jejich pFisluSenstvi, jakoZ i jiné
movité véci, které jsou ve vlastnictvi Poskytovatele a jsou umistény u UZivatele
za Gcelem poskytovani Sluzeb;

m. ,UZivatel* — jakdkoliv fyzickad nebo pravnicka osoba zptisobila k pravnim tkontim,
ktera uzavie Smlouvu s Poskytovatelem, které Poskytovatel poskytuje Sluzbu na
z&kladé uzaviené Smlouvy a ktera pfistoupi na ustanoveni téchto Podminek;

n. . Technicky kontakt” — Kontakt UZivatele v podobé telefonniho ¢isla a emailové adresy,

—a

ktery slouZi k informovéni Uzivatele v naléhavych technickych zilezitostech.

I11.
Vznik smlouvy

|. Smlouva musi byt uzaviena vzdy v pisemné formé a vznika dnem uzavieni smlouvy,
tj. dnem oboustranného podpisu smlouvy, tj. dnem podpisu té¢ Smluvni strany, kterd ji
podepsala pozdgji. Neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak, je Smlouva Gi&inna okamZikem
vzniku Smlouvy.

v
Prava a povinnosti Poskytovatele

1. Poskytovatel je povinen:

a. poskytovat UzZivateli Sluzbu v rozsahu a za podminck uvedenych ve Smlouvé
a téchto Podminkach;

b. udrZzovat sit’ a pouzivana technicka zatizeni ve stavu, ktery odpovida technickym
a provoznim standardiim a podminkam stanovenym obecené zdvaznymi pravnimi
predpisy:

c. odstranovat vzniklé zdavady, pfi¢emz je opravnén vyuzivat pnéni Subdodavatela:

d. provadét udrzbu a opravy poruch Umisténych zafizeni v terminech a za podminek
uvedenych pro pfislusnou sluzbu ve Smlouvé a v téchto Podminkach. Pokud je k
idrzbé nebo opravé nezbytna sou¢innost Subdodavateld, zajistuje Poskytovatel
idrzbu nebo opravy v terminech a za podminek vyplyvajicich ze smluvniho
vztahu se Subdodavateli;

e. V pfipadé nahldSeni nefunkCnosti sluzby Uzivatelem je Poskytovatel povinen
zajistit ndpravu. Je-li zdvada na stran¢ UZzivatele, je Poskytovatel opravnén uétovat
naklady, které¢ mu v souvislosti s marnym vyjezdem vznikly;



f.

plnit dalsi povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy, Podminek nebo platnych
pravnich predpist.
v
Prava a povinnosti UZivatele

1. Uzivatel je povinen:

a.
b.

v€as a fadné platit cenu za sjednané a poskytnuté Sluzby;

zajistit na své naklady energetické napdjeni téch Umisténych zafizeni, ktera to
vyZaduji ke svému provozu. Uzivatel je odpovédny za vhodné umisténi a vyhovujici
podminky pro provoz Umisténych zarizeni, v€etné vSech potrebnych
elektroinstalaci a jinych instalaci. UZivatel je povinen zajistit souhlas vlastnika
nemovitosti (je-li tento vlastnik jinou osobou nez UZivatel) s instalaci
telekomunikacéniho zafizeni Poskytovatele v objektu této nemovitosti, véetné
anténniho systému mikrovinnych spoji;

zajistit, aby zafizeni, ktera nejsou dodana Poskytovatelem, pripojovana na Umisténd
zatizeni, odpovidala technickym a provoznim standardiim a podminkdm stanovenym
obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy a byla pfipojovéna vzdy jen odborné
zpusobilou osobou. UZivatel odpovida za Skodu zpiisobenou porusenim této
povinnosti.;

. pred zamyslenou zmeénou umisténi Umisténého zafizeni, byt jen v ramci budovy,

si vyzadat pisemny souhlas Poskytovatele. Bez pfedchoziho pisemného souhlasu
Poskytovatele nelze zménu umisténi provést, ledaze by se tak odvracela hrozici
skoda na Umisténém zafizeni;

zajistit, aby nebylo s Umisténymi zafizenimi jakkoli manipulovéno, ménény jejich
nastavené parametry apod. UZivatel odpovida za Skody zptisobené poskytovateli
zménami nastaveni umisténého nebo vlastniho zafizeni. Skodu zpiisobenou na
Umisténych zafizenich nahradi UZivatel Poskytovateli v plném rozsahu;

neumoznit tietim osobdm, bez predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele,
vyuZzivat Umisténa zafizeni nebo vyuzivat Sluzeb jemu poskytovanych;

ucinit takovd opatienti, ktera zabrani zneuziti Umisténych zafizeni nebo
poskytovanych SluZeb neopravnénymi osobami. UZivatel odpovidé za $kodu a jiné
nasledky zplisobené zneuZitim Umisténych zafizeni nebo poskytovanych SluZeb;
poskytnout Poskytovateli veskerou sou¢innost potiebnou pro pinéni pfedmétu uzaviené
smlouvy. Je-li nutnd odbornd spolupréice s dodavatelem koncového zatizeni UZivatele,
pak ji Uzivatel na pozadani Poskytovatele a na své naklady zajisti;

umoznit Poskytovateli pfistup k Umisténym zarizenim;

oznamit bez zbyte¢ného odkladu Poskytovateli veskeré zavady a poruchy,

které vyskytly pii vyuzivani sluzby nebo na Umisténych zafizenich, a pii jejich
odstranovani poskytnout Poskytovateli potfebnou soucinnost;

. oznamit Poskytovateli veskeré zmény svého pravniho postaveni, zmény adres a

identifikacnich udajd, pfip. zmény lokalit Giastnickych piipojek. a to do sedmi
dnit od okamziku, kdy zména nastala. UZivatel je odpovédny za $kodu zplisobenou
porusenim této povinnosti;
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I zdrzet se vyuzivani Sluzby k §ifeni informaci, které jsou v rozporu s pravnim fidem
Ceské Republiky nebo dobrymi mravy, mj. také informaci obsahujicich vulgérné
sexualni tematiku nebo ndsili;

m. dbat, aby pfi vyuZzivéini Sluzeb nedochazelo k obtéZzovani tietich osob, zejména
zasilinim nevyzadanych informaci, nebo k neopravnénému narusovani prav
tfetich osob, zejména prav duSevniho vlastnictvi:

n. plnit dal3i povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy, Podminek nebo platnych
pravnich predpis.

. UZivatel muze pozadovat portaci (pfevedeni) telefonnich Cisel. Cena za portaci je stanovena
jednorazové, a to dle platného ceniku Poskytovatele.

. Instalace vnitfnich rozvodi, ¢i nastaveni jednotlivych poitatii nebo jinych zafizeni
UzZivatele neni soucdsti zfizovaciho poplatku. Tyto sluzby si miize Uzivatel u
Poskytovatele pfiobjednat.

. Veskera zafizeni, kterd slouzi pro pfipojeni k internetu, jsou majetkem
Poskytovatele. Uzivatel je ma v prondjmu. Veskery servis t&chto zafizeni zajidtuje
Pronajimatel, tj. Poskytovatel.

. Konektivita uréend vyhradn€ pro servery UZzivatele umisténé v Datacentru Poskytovatele je
nazyvana Serverova konektivita. Serverova konektivita nesmi byt pouzita ke
zprostredkovani pFipojeni dalSich zakazniki nebo jinych zafizeni umisténych mimo prostory
datacentra.

. UZivatel smi pfevést sva prava a povinnosti ze Smlouvy na tieti osobu pouze s ptedchozim
pisemnym souhlasem Poskytovatele.

. Uzivatel nemuze své pohledavky vii¢i Poskytovateli postoupit na jinou osobu.

VI.
Cena a zpiisob jejiho u¢tovani a placeni

. UzZivatel je povinen v€as a fadné platit cenu za sjednané a poskytnuté Sluzby a za ostatni
poskytnuta plnéni. Platné ceny za poskytované Sluzby jsou uvedeny v Ceniku. UZivatel je
povinen zaplatit takovou cenu za poskytnutou Sluzbu, ktera je platna dle Ceniku v dobé
poskytnuti Sluzby.

. Platny Cenik je k nahlédnuti u Poskytovatele. Poskytovatel ma pravo Cenik jednostranné
zmeénit. Zvyseni ceny za poskytované Sluzby musi byt opodstatnéno zvySenim pramérné
ceny na trhu srovnatelnych sluzeb. Pokud Ugastnik nebude zvyseni ceny akceptovat, ma
pravo bez sankce ukon¢it Smlouvu ke dni nabyti u¢innosti této zmény. Toto pravo nenaleZi
Utastnikovi v pFipadg, 7e k uvedené zméné dojde na zéklade zdvazného pravniho predpisu,
rozhodnuti spravniho organu nebo soudu. Kazda zména Ceniku bude uverejnéna v
provozovnach Poskytovatele a ozndmena elektronickou postou Uzivateli zpasobem, ktery si
zvolil pro zasilani vyiétovani, a je viici Uzivateli (i¢innd ode dne doruceni. V pfipadé
pochybnosti o okamzZiku doruc¢eni zmén Ceniku se ma za to, Ze byl dorucen 3 dny po jeho
odeslani. — nebo vazat odstoupeni na n&jakou Ihiitu (15 pracovnich dnf) od doruceni
informace o zméné

. V pripad¢ servisniho zasahu mimo dobu uvedenou ve smlouvé je Gctovan vyjezd 350.-K¢ +
DPH a poté poplatek 1.000,-K¢ + DPH za kazdou zapo&atou hodinu préce.

. Ceny budou uétovany a placeny timto zplisobem:



a. ceny za Sluzby opakujici se nebo trvajici budou vyuétovany zpétné za zudtovaci
obdobi, ve kterém byla Sluzba poskytnuta. Zaétovacim obdobim je jeden
kalendaini mésic, pokud neni ve Smlouvé nebo Ceniku stanoveno jinak;

b. ceny za jednordzové SluZzby a za jednorazové instalaéni, zfizovaci a jiné Gkony
budou vyuctovdny ihned po poskytnuti Sluzby nebo provedeni jiné
odpovidajici ¢innosti;

¢. za Sluzby, jejichZ poskytovani je zahdjeno na zdklad€ zprovoznéni (aktivace), je
cena u¢tovana ode dne jejich zprovoznéni do dne ukonceni poskytovani Sluzby.
Jestlize Sluzba takto nebyla poskytovana po celé za¢tovaci obdobi, vyuétuje se cena
za Sluzbu v pomérné vysi za kazdy zapocaty kalendaini den zictovaciho obdobi, ve
kterém byla Sluzba poskytovana;

d. cena za Sluzby uctované podle mé&renych veli¢in (napf. podle potu provolanych

minut, podle minut pfipojeni, atp.) bude vyGctovina za zGtovaci obdobi, kterym je

jeden kalendaini mésic. Pro stanoveni vySe ceny jsou rozhodné hodnoty méfenych
veli¢in namérené Poskytovatelem. Pokud pro poruchy nebo zavady, za které
neodpovidd Poskytovatel, pfi poskytovani téchto Sluzeb nemize UZzivatel t&chto

Sluzeb vyuzivat, nepouzije se ustanoveni odst. 4.e. a Uzivatel nema ndrok na slevu

z ceny, ani na nahradu $kody zplsobené témito poruchami nebo zdvadami;

nemiize-li UZivatel vyuzivat Sluzeb pro poruchy nebo zavady, za které odpovida

Poskytovatel, mé pravo na slevu z ceny za kazdy kalendaini den, ve kterém trvala

porucha nebo zdvada nepretrzité v jednom kalendainim dni alesponi 8 hodin od

pieruseni nebo omezeni poskytovani Sluzby, a to ve vysi pomérné ¢ésti ceny za
zlc¢tovaci obdobi odpovidajici jednomu kalenddfnimu dni. Pravo na slevu z ceny je
uzivatel povinen uplatnit pisemné bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do patnacti
dnu od posledniho dne, kdy takovi porucha nebo zdvada trvala do 2 mé&sicli ode dne
vadného poskytnuti sluzby. Toto ustanoveni se nepouzije a UZivatel nema narok na
slevu z ceny, pokud poruchy nebo zavady Poskytovateli véas neoznamil nebo
neposkytl Poskytovateli potfebnou sou¢innost pfi odstrafiovani téchto poruch nebo
zdvad:

f. vyuctovani poskytnutych sluzeb provede Poskytovatel vystavenim a zaslanim
dafiového dokladu (ddle jen faktury) s urCenou cenou k zaplaceni a dobou splatnosti
Uzivateli. Faktura bude vystavena a zaslana UzZivateli zaslana zplisobem
dohodnutym s Uzivatelem (pisemné ¢i elektronicky) do patnacti dnti od konce
za¢tovaciho obdobi, nebo, v pripadé vyialtovani ceny za jednorazové Sluzby a za
jednorazové instalaéni, ztizovaci a jiné tikony, do patndcti dnli od poskytnuti Sluzby
nebo provedeni jiné odpovidajici ¢innosti. Faktura bude vystavena v Eeském jazyce a
bude obsahovat nalezitosti daiiového dokladu. Cenu za Sluzby vyuctované fakturou
je Uzivatel povinen zaplatit do 14 dnii od jejiho doruceni Uzivateli, neni-li na fakture
uvedeno jinak. V piipadé pochybnosti o dorueni faktury se ma za to, Ze faktura byla
dorucena 3 dny po jejim odeslani;

g. vyultovand cena za Sluzbu se plati pfevodem na a&et u penézniho dstavu
Poskytovatele uréeny Poskytovatelem a za zaplacenou se povazuje
piipsanim pfisludné ¢astky na tento ucet.

5. Prodleni Uzivatele se zaplacenim vyuétované ceny ma tyto G¢inky:

«



a. je-li UzZivatel v prodleni se zaplacenim vyuctované ceny, mé Poskytovatel pravo
pozadovat za kazdy den prodleni urok z prodleni ve vy3i 0,05% z dluZné &astky.
UZivatel nese veskeré naklady. které Poskytovateli vzniknou v disledku vymahani
svych splatnych pohledavek za Uzivatelem. Pravo Poskytovatele domadhat se
nahrady Skody zaplacenim troku z prodleni neni dotéeno.

b. je-li UZivatel v prodleni se zaplacenim vyuétované ceny, Poskytovatel doruéi
UzZivateli na jeho néklady upozornéni s uvedenim nahradniho terminu plnéni, ktery
nebude krat$i nez 1 tyden ode dne dodani upozornéni. Stanoveni nahradniho terminu
plnéni nema vliv na povinnost Uzivatele platit uroky z prodleni od plivodniho
terminu plnéni podle odst. 5.a. Pokud UZivatel nezaplati dluznou ¢éstku ani v
poskytnutém nahradnim terminu, ma Poskytovatel pravo omezit poskytovan{ Sluzby.
Pfi opétovném zprovoznéni sluzby je poskytovatel opravnén fakturovat UZivateli
manipulaéni poplatek 500,-K¢. Bude-li UZivatel soustavné v prodleni se zaplacenim
ceny za SluZzby nebo soustavné neplatil cenu za sluzby ma Poskytovatel pravo
odstoupit od Smlouvy a ukon¢it poskytovani Sluzby. Soustavnym opozdénym
placenim se rozumi opozdéné zaplaceni nejméné 2 po sobé jdoucich vyuétovani ceny
po Ihité splatnosti a soustavnym neplacenim se rozumfi nejméné 3 nezaplacené
vyactovani ceny;

c. je-li UZivatel v prodleni se zaplacenim kupni ceny za dodané zafizeni nebo jinou
véc, u kterych dosud nepreslo vlastnické pravo na UZivatele, ma Poskytovatel pravo
toto zafizeni nebo tuto véc odebrat aZ do Gplného zaplaceni kupni ceny. UzZivatel je
povinen umoznit Poskytovateli pfistup k tomuto zafizeni nebo této véci a nebranit
jeho odebréni.

6. Uzivatel mé pravo uplatiovat u Poskytovatele naroky z nespravného vyuactovani ceny za
poskytnuté plnéni (reklamace). Reklamace spolu s uvedenim davodi musi byt uzivatelem
uplatnéna u Poskytovatele pisemné formou doporu¢eného dopisu bez zbyteéného odkladu.
nejpozdéji do dvou mésicit od dorueni tohoto vyiétovani, jinak pravo zanikne. Poslednim
dnem takto stanovené lhity je den, ktery se Ciselné shoduje se dnem dorudeni vyGétovani
cen. Uplatnéni ndroku (reklamace) nema odkladny G&inek a UZivatel ma povinnost zaplatit
vyuctovanou cenu v plné vy3i do data splatnosti. Poskytovatel vyfidi reklamaci bez
zbytecného odkladu, nejpozdéji do 1 mésice ode dne doruceni reklamace. VyZaduje-li
vyfizeni uplatnéného naroku projedndani se zahrani¢nim Subdodavatelem, Poskytovatel
rozhodne o naroku do 2 mésicii ode dne dorugeni reklamace Castka, na jejiz vraceni ma
UZivatel ndrok, ktery Poskytovatel uznal, bude uhrazena formou zapoc¢tu na cenu za Sluzby
v nejbliz§im nasledujicim vyuctovédni nebo zaplacena UZivateli na Gcet u penézniho ustavu
urceny UZivatelem ve [hité do 1 mésice od uznani naroku a vyfizeni reklamace.
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YII.

Omezeni, preruSeni a ukonéeni poskytovani Sluzeb

Poskytovatel md privo omezit nebo do€asné prerusit poskytoviani Sluzeb v pripadech, kdy:
a. poskytovani Sluzeb brani okolnost vylucujici odpovédnost, kterou Poskytovatel
nemohl piredvidat nebo ji zabranit (vy3$5i moc) nebo v piipadé, ze poskytovani

sluzeb brani rozhodnuti organu statu i soudni rozhodnuti nebo poskytovani sluzeb
brani zména platné pravni upravy;
b. Poskytovatel vykonava sva opravnéni podle odst. 3 a 4 tohoto ¢lanku;
c. tak stanovi Smlouva, Podminky nebo pravni predpis.
V pripadé neopravnéného preruseni nebo omezeni poskytoviani Sluzeb ma Uzivatel pravo na
slevu z ceny za uzivané Sluzby podle ¢l. VI. odst. 3.ec.

. Poskytovatel je opravnén do¢asné prerusit &i omezit poskytovani Sluzeb pfi nezbytnych

piestavbach technického zafizeni, pti b&zné tdrzbe sité nebo pfi odstrafiovani poruch. Toto
preruseni nebo omezeni se nepovazuje za vadu ¢i poruseni povinnosti Poskytovatele a
nezaklada pravo Uzivatele domédhat se naroki z odpovédnosti za vady ¢i odpovédnosti za
Skodu.

. Poskytovatel si vyhrazuje pravo docasné omezit, nebo pierusit své sluzby v piipadé

podezieni na poruseni zdkona o telekomunikacich nebo na protipravni jednani Uzivatele.
Takové omezeni, ¢i preruSeni sluzeb neni chapano jako nedodrzeni povinnosti Poskytovatele
a nezaklada nédrok na slevu z fakturace.

. Poskytovatel je opravnén prerusit poskytovani sluzeb ihned poté, co zjisti, Ze dopisy,

vyuctovani sluzeb, upominky a jina korespondence zaslané Poskytovatelem na posledni
znamou adresu UZivatele se nepodarilo dorucit. Narok Poskytovatele na thradu dluznych
Castek za sjednané sluzby neni dotfen omezenim nebo prerusenim sluzeb dle téchto
Podminek.

Omezeni, pferuSeni, zmény nebo jiné nepravidelnosti v poskytovani Sluzeb, které budou
Poskytovateli pfedem znamy, oznami Poskytovatel pisemné nebo jinym vhodnym zplsobem
piedem UzZivateli.

. Provozovatel je povinen si vyzddat souhlas Uzivatele pred zamyslenym technologickym

zasahem Poskytovatele do zafizeni Uzivatele. Do doby udéleni tohoto souhlasu nebézi
Provozovateli dohodnuté Ihiity pro zahdjeni poskytovani Sluzeb nebo pro odstranéni vad.

VIII.
Uplatnéni prav z odpovédnosti za vady

Poskytovatel odpovida za to, Ze smluvné dohodnuta Sluzba byla poskytnuta v kvalité podle
Smlouvy nebo prislusnych prredpist, nebo poskytované Sluzby maji sjednané, predepsané
nebo schvalené vlastnosti,

. V pripadg, Zze¢ UZzivatel mé za to, Ze poskytovana Sluzba svym rozsahem nebo kvalitou

neodpovidd smluvenym podminkam a tudiz vykazuje vady, mad pravo uplatnit pfislu$na
prava z odpovédnosti za vady u Poskytovatele za podminek uvedenych ve Smlouvé nebo v
Podminkach.



3. Reklamace se uplatiiuje u Poskytovatele pisemné formou doporuceného dopisu, a to na
adrese uvedené na vytctovani ceny Sluzeb Poskytovatele. V reklamaci Uzivatel uvede své
identifika¢ni udaje, ¢islo Smlouvy a popis reklamovanych vad.

4. Reklamace tykajici se jinych zdvad neZ vy¢tované ceny musi byt podany bez zbyteéného
odkladu po jejich zjisténi, nejpozdéji do 2 mésicl ode dne vadného poskytnuti Sluzby.

5. Reklamace na vytctovani ceny nebo na poskytovani sluzby se vyfizuji v nasledujicich
lhiitach:

a. bez zbytetného odkladu, nejpozdéji do 1 mésice ode dne dorudeni Reklamace:

b. vyzaduje-li vyFizeni Reklamace projedndni se zahrani¢nim provozovatelem,
nejpozdgji do 2 mésici ode dne doruceni Reklamace. Doruceni vyfizeni
Reklamace bude provedeno prokazatelnym zpiisobem-doporugeny dopis.

6. Pri zjiStovani nebo odstrafiovani vad nebo poruch, zejména Umisténého zafizeni, je Uzivatel
povinen poskytnout Poskytovateli nezbytnou soudinnost a v jejim ramci umoznit
Poskytovateli pFistup do prostor, v nichz se nachdzi Umisténa zafizeni, ddle pak poskytnout
k nahlédnuti nezbytnou dokumentaci tykajici se Umisténych zafizeni a sdélit veskeré
informace dilezité pro zjidténi a odstranéni vad nebo poruch. Pokud Uzivatel neposkytne
nélezitou soucinnost podle tohoto ustanoveni, pak lhity pro odstranéni vad nebo poruch
podle odst. 5 tohoto ¢lanku Podminek nebézi, dokud nebude naleZita soucinnost
Poskytovateli poskytnuta. V takovém piipadé neni UzZivatel opravnén na Poskytovateli
poZadovat jakoukoliv slevu z ceny za poskytované Sluzby, smluvni pokuty ¢i nihradu
Skody. a Poskytovatel neni povinen ni¢eho hradit.

IX.
Doba trvani Smlouvy a zanik Smlouvy

I. Smlouva se uzavira na dobu ur¢itou jednoho roku, nestanovi-li Smlouva jinak. Jestlize viak
v terminu nejpozdé€ji 30 dnti pfed uplynutim sjednané doby trvani smlouvy ani jedna
smluvni strana pisemné neoznami druhé strang, Ze trva na skonéeni této smlouvy,
prodluzuje se doba trvani smlouvy na dobu neuritou.

2. Smlouva zanika:

a. pisemnou dohodou Smluvnich stran;

b. uplynutim doby, na kterou byla Smlouva uzaviena, pokud byla Smlouva uzavfena
na dobu ur€itou; ustanoveni odst. 1. timto neni dot¢eno. Smlouvu uzavienou na dobu
ur€itou je mozné vypovédét za podminek nize uvedenych uplatiovanych
Poskytovatelem pro smlouvy na dobu neuréitou, a to za odstupné v piipadé ukonéen
z diivodi na strané Ucastnika. Odstupné ¢ini jednu pétinu souctu mésicnich pausali
zbyvajicich do konce sjednané doby trvani Smlouvy nebo jednu pétinu souctu
minimalniho sjednaného mési¢niho plnéni zbyvajicich do konce trvani Smlouvy a
vyse tihrady naklada spojenych s telekomunikaénim koncovym zatizenim, které
bylo Ucastnikovi poskytnuto za zvyhodnénych podminek. Smluvni strany vSak
mohou také od takto uzaviené smlouvy odstoupit podle podminek stanovenych v
t€chto Podminkich, ve Smlouvé ¢i v platné pravni Gpravé;

¢. uplynutim vypovédni lhity. Vypovéd' Ize podat jen pisemné a musi byt druhé
smluvni stran¢ dorucena. Vypovedni lhiita Cini tfi mésice a po¢ind béZet pryvnim
dnem mésice nasledujiciho po mésici. v némz byla vypovéd” druhé Smluvni strané



dorucena, nestanovi-li Smlouva jinak. V pochybnostech se ma za to, Ze vypoveéd’
byla druhé stran¢ doru€ena tfeti den po odeslani. Nevyzvedne-li si druha smluvni
strana zasilku, povazuje se vypoveéd’ za platnou, tfebaZe se o ni druhd smluvni strana
nedozvédéla.

d. odstoupenim Poskytovatele od Smlouvy z diivodi podstatného porudeni smluvnich
podminek Uzivatelem. Za podstatné poruSeni smluvnich podminek UZivatelem se
povazuje:

i. uvedeni nepravdivych nebo netiplnych udajii Uzivatelem v souvislosti

s uzavienim Smlouvy;

ii. soustavné opozdéné placeni vyuétovéni ceny, kterym se rozumi zaplaceni
nejmeéné 2 po sobé jdoucich vyuétovani ceny po Ihité splatnosti, prestoze byl
na prodleni upozornén;

.soustavné neplacenf vyuctované ceny za sluzby, kterym se rozumi

existence nejméné 3 nezaplacenych vyuctovani ceny, piestoze byl na
prodleni upozornén;

iv. pokraujici pouzivani poskytované Sluzby nebo Umisténych zafizeni v
rozporu se Smlouvou nebo platnymi pravnimi pfedpisy, pfestoZe byl
UZivatel na tuto skute¢nost Poskytovatelem upozornén;

v. odepfeni pfistupu UZivatelem Poskytovateli k Umisténym zafrizenim;

vi. opakované poSkozeni, ztrata nebo zni¢eni Umisténych zafizeni Poskvtovatele,

epy

ii

a to 1 kdyz k nim doslo netimysing;

vii.opakované poruseni povinnosti Uzivatele podle ¢L.V. odst. 1.1.a I.m.
Podminek;

viil.ostatni pripady, o kterych tak stanovi Smlouva nebo zakon.

e. odstoupenim Uzivatele od Smlouvy z divodu podstatného poruseni
smluvnich podminek Poskytovatelem. Za podstatné poruseni smluvnich
podminek Poskytovatelem se povazuje:

i. uvedeni nepravdivych nebo nelplnych udaji Poskytovatelem v souvislosti s
uzavienim Smlouvy;

il. neposkytnuti moznosti UZivateli vyuZivat Sluzbu do patnacti dni od sjednané
doby zahajeni poskytovani Sluzby;

iii. opakované nedodrzeni parametrd funk&nosti sité nebo Sluzby, tak jak
jsou vymezeny ve Smlouve;

iv. ostatni ptipady, o kterych tak stanovi Smlouva nebo zakon.

f. odstoupenim nékteré ze Smluvnich stran od Smlouvy, v téch pfipadech. kde
to pripousdti Smlouva, Podminky nebo zikon.

3. Po zaniku Smlouvy je Uzivatel povinen bezprostiedné vratit Poskytovateli vse, co je
vlastnictvim Poskytovatele nebo jeho Subdodavatelii. Veskeré pohledavky a zavazky
plynouci ze zaniklé Smlouvy vyrovnaji Smluvni strany nejpozdéji do 30 dnii po jejim
zaniku,

X.
Ochrana dat, zpracovani osobnich udaji



L

4.

Poskytovatel zpracovava osobni tidaje v souladu s platnymi pravnimi predpisy, tj.
v souladu se zdkonem &. 101/2000 Sb. (z. o ochrané osobnich tdajt) (dale jen ,.Zdkon®),
dle nafizeni EP a Rady EU 2016/679 (o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich (daji a o volném pohybu téchto tidaji).
Poskytovatel zpracovava osobni tidaje uzivatele za i¢elem fadného uzavieni a plnéni
smlouvy, k fadné identifikaci uzivatele. Poskytovatel zpracovava tyto osobni tidaje pro
vyse uvedené ucely po celou dobu trvani smluvniho vztahu, resp. do uplného
vypofadani prav a povinnosti z tohoto smluvniho vztahu, popf. po dobu
stanovenou pfisludnymi pravnimi predpisy ¢i v souladu s nimi,
Poskytovatel zpracovévé pouze osobni tidaje, které jsou nezbytné pro plnéni smlouvy
uzavien¢ se subjektem osobnich udaji (Uzivatelem). Zpracovani osobnich tdajt probiha
po dobu piedsmluvniho jednéni. plnéni smlouvy a po dobu uplatnéni prav ze smlouvy
(proml&eci doba)
Poskytovatel se jako zpracovatel pfi zpracovéni osobnich tidajii zavazuje:

a. zpracovavat osobni idaje pouze pro ucely a zplisoby vyplyvajicimi z

podminek a smluvnich ujednani,

b. zajistit, aby se osoby oprdvnéné zpracovavat osobni idaje zavazaly k

mlcenlivosti,

5.
a. zadat o informace o kategoriich zpracovavanych osobnich tdaji, igelu, dobé a

c. prijmout veSkera vhodn4 technickd a organizaéni opatieni nutna k
zabezpeCeni zpracovani osobnich tdajii a odpovidaji povaze zpracovéni a s
tim spojenému riziku, aby mj. nemohlo p¥i tomto zpracovani dojit k
neopravnénému nebo nahodilému piistupu k osobnim tdajim. k jejich zméné,
znicenf i ztrat€, neopravnénym pienostm, K jejich jinému neopravnénému
zpracovani, jakoz i K jinému zneuziti osobnich Gdaju,

d. po ukonceni poskytovani sluzby veskeré zpracovivané osobni udaje
vymazat nebo vrétit uzivateli, vymazat veskeré jejich pfipadné existujici
kopie,

UZivatel, ma v souvislosti se zpracovanim jeho osobnich tdajl pravo:

povaze zpracovani a o pfijemcich osobnich tdajt;

b. pozidat o poskytnuti kopie zpracovavanych osobnich udaji;
c. pozadat pfi naplnéni podminek stanovenych relevantnimi pravnimi piedpisy, aby

osobni udaje byly opraveny, doplnény nebo vymazény, pfipadné jejich zpracovani
omezeno;

d. vznést namitku proti zpracovavani osobnich udaju a pravo podat stiZnost u

dozorového tfadu;
e. veskerd uvedend prava miize uZzivatel uplatnit prostfednictvim kontakti zvefejnénych na
strankach poskytovatele.

6. Veskeré informace, které si Smluvni strany navzdjem sdeéli nebo se jinak dozvédi v

souvislosti s uzavirdnim a provadénim Smlouvy a které nejsou bézné vefejné dostupné,
Jjsou povazovany za diivérné. Smluvni strana, které byly tyto informace poskytnuty, je
nesmi sdg€lit tfeti osobé ani je pouZit v rozporu s jejich ucelem. Tato povinnost trva i po
skonceni Smlouvy. Tyto informace mohou byt poskytnuty tifctim osobam jen na zakladé
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10.

zdkonného opravnéni nebo povinnosti, nebo na zdkladé pisemného souhlasu druhé
Smluvni strany.

Telekomunikaéni tajemstvi tvofi obsah zprav piepravovanych nebo jinak
zprostiedkovavanych telekomunikaénimi zafizenimi a sitémi s vyjimkou zprav uréenych
veiejnosti, provozni doklady, z jejichZ obsahu je zjevny obsah prepravovanych zpriv, a
ddle pak data souvisejici s poskytovanim telekomunikac¢nich sluzby, zejména informace
o ucastnicich telekomunikac¢niho spojeni (jejich osobni provozni a lokalizacni Gdaje).
Poskytovatel garantuje dodrzovéni telekomunikaéniho tajemstvi podle zdkona &.
127/2005 Sb., ve znéni pozdéjsich predpist.

Poskytovatel je povinen zachovavat ml¢enlivost ohledné vsech informaci o
skuteEnostech, které jsou pfedmétem telekomunikaéniho tajemstvi a tyto informace
nesmi ziskdvat pro jiné nez pracovni ucely. Rovnéz i Uzivatel, pokud se dozvi
skute¢nosti, které jsou predmétem telekomunikaéni tajemstvi, je povinen o nich
zachovavat ml¢enlivost,

Poskytovatel nesmi pfedmét telekomunikacniho tajemstvi sdélovat jinym osobam nez
odesilateli a adresdtu prepravovanych zprav, popfipadé jimi zmocnénému zéastupci, s
vyjimkou organt opravnénych k tomu zvlastnimi pravnimi pfedpisy. Rovnéz tak neni
opravnén umoznit jinym osobdm, aby ziskavaly informace, které jsou pfedmétem
telekomunikacniho tajemstvi.

Pfi zvySenych narocich na ochranu prenasenych dat pfi vyuzivani Sluzby presahujicich
smluvni povinnosti Poskytovatele, je na Uzivateli, aby ucinil pfislusné opatieni k
za]isténi ochrany piendSenych dat (napf. instalaci kodovaciho software nebo zafizent,
apod.).

XI.
Rozhod¢i dolozka

. Smluvni vztahy mezi Ucastnikem a Poskytovatelem se fidi pravnim fadem Ceské republiky,

zejména zakonem ¢, 127/2005 Sb. (o elektronickych komunikacich) zdkonem ¢. 89/2012
Sb., ob&anskym zdkonikem, v jejich platném znéni.

V3echny spory, vyplyvajici z této smlouvy nebo v souvislosti s ni, fesi smluvni strany
pfedevsim vzajemnou dohodou.

. Pfipadné spory mezi smluvnimi stranami, vyplyvajici ze smlouvy nevyfeSené smirnou

cestou, jejichZ rozhodovani neni v kompetenci prislu§ného spravniho orgéanu v souladu se
zdkonem €. 127/2005 Sb., se budou rozhodovat v rozhodéim fizeni podle zdkona ¢&.
216/1994 Sb., o rozhod&im Fizeni, v platném znéni, Rozhod¢im soudem pfi Hospodarské
komoie Ceské republiky a Agrarni komoie Ceské republiky podle jeho Radu tiemi rozhodei.
Misto rozhod¢iho Fizeni je Brno. Vydany rozhod¢i nilez je koneény a vykonatelny.
Nedohodnou-li se¢ smluvni strany na osobach rozhodcti do 30 dnii. piedlozi spor k
rozhodnuti pFisluSnému soudu podle zdkona &. 99/1963 Sb., ob¢ansky soudni fad, v platném
znéni.

. Ndklady na rozhod¢i tizeni se Fidi Pravidly o ndkladech rozhodgiho Fizeni, jeZ tvofi pFilohu

Rédu Rozhodéiho soudu p¥i Hospodaiské komote Ceské republiky a Agrarni komore Ceské
republiky.



6.
. V piipad¢, Ze nedojde k dobrovolnému splnéni rozhodéiho ndlezu, mize byt rozhodéi nélez

. UzZitym jazykem v rozhod¢im Fizeni je Cesky jazyk. Pro vykladové otazky se zietelem k

textu smlouvy se smluvni strany dohodly na Seské verzi smlouvy.
Smluvni strany se zavazuji, Zze rozhod¢i nalez spini dobrovolné.

vykondn soudni cestou, s ¢imZ smluvni strany podpisem této smlouvy vyslovuji souhlas.

XI11.
Zavéredna ustanoveni

. Poskytovatel ma pravo jednostrannym tikonem ménit tyto Podminky, je viak povinen

oznémit zmény UZivateli nejméné 1 mésic pred nabytim Ucinnosti podstatné zmény
smluvnich podminek. Oznameni o zméné Podminek se d&je uvefejnénim v provozovnach
Poskytovatele, zptisobem umozitujicim dalkovy piistup a pisemnym obeznamenim
Uzivatele o chystanych zménach. V pfipadé oznameni navrhu podstatné zmény smluvnich
podminek nebo zmény jinych podminek, ktera/é pro Uzivatele predstavuje jejich
zhor3eni, ma Uzivatel pravo Smlouvu vypovédét bez sankce ke dni nabyti uéinnosti této
zmény, jestlize nové podminky akceptovat nebude.

. Veskerd komunikace mezi Smluvnimi stranami, tykajici se uzavirani, zmén, dopliiovéani

a provadéni Smlouvy, jezZ mlze mit pravni vyznam, musi byt vedena v pisemné formé.

. Smluvn{ vztah mezi UZivatelem a Poskytovatelem se Fidi pravnim fadem Ceské republiky.

4. Pokud jsou Smlouva, Cenik nebo Podminky vyhotoveny i v cizim jazyce, je vzdy

Lh

rozhodujici éeské znéni, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak.

.V pfipadé, Ze vznikne rozpor mezi ustanovenimi Smlouvy, Ceniku a Podminek, maji

piednost ustanoveni Smlouvy pied ustanovenimi Ceniku a Podminek, ustanoveni Ceniku
maji pfednost pfed ustanovenimi Podminek.

. V pfipadg, Ze jedno nebo vice ustanoveni t&chto Podminek bude povazovéano za nezdkonné,

neplatné nebo nevynutitelné, takova nezakonnost, neplatnost nebo nevynutitelnost se nebude
dotykat ostatnich ustanoveni téchto Podminek, kterd budou vykléddana tak, jako kdyby tato
nezdkonnd, neplatnd anebo nevynutitelnd ustanoveni neexistovala. Poskytovatel a UZivatel
souhlasi s tim, Ze veskera nezakonnd, neplatna nebo nevynutitelnd ustanoveni budou
nahrazena ustanovenimi zakonnymi, platnymi a vynutitelnymi, ktera se nejvice blizi smyslu
a ucelu téchto Veobecnych podminek.

. Tyto Vseobecné podminky nabyvaji platnosti a (i¢innosti dnem 14.2.2019.
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Prohladeni o zméné bankovnihe Gétu

Potvrzuji, Ze ke dne 1.1. 2020 méme dal3i &islo Gétu pro platby za nase sluzby. NiZe uvadim viechny
aktuding platnd ¢isla GEtd, na které je moiné hradit platby za zaslané faktury.

Bankovni ity spol, Faster CZ, spol. s r.0.; IC 607 222 66

T S * a
1021366006/2700

V Brné dne 30.12. 2019
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Specifikace &.1 /1 3 0-03- 2003

Dodatek ¢. 1 ke smlouvé ¢. 1372019/1 o poskytovani vefejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci

Niazev sluzby: Prondjem vlikna

1. Cenik a specifikace sluzeb

o sluZba: e Pronajem 2ks nenasviceného vldkna
Dopliitkové sluzby:
Cena (bez DPH):

o jednoriazovy zrizovaci poplatek: » 0.00K¢

o sluzby (mési¢ni pausil): e 3692.00K¢

2. Platebni obdobi: mési¢né

3. Sluzba zahrnuje:
- poskytovani sluzby nepfetrzité 7 dni v tydnu po dobu 24hod denné
- pfedani DF na konektorech dle specifikace
- pfedani vinové délky (lambdy) na definovanych vlnovych délkéach dle specifikace
- DF ani lambdy nejsou aktivné monitorovany

Utastnik svym podpisem potvrzuje souhlas s prevzetim funk&ni sluzby a zahajenim fakturace.
Platnost specifikace od 01.04.2023

V Brmné dne 27.03.2023

Za Poskytovatele: Za Ucastnika:







