Servisni smlouva ¢. SM 25/706/MV - ps
o servisni a materidlové podpoie a pronajmu stroje

uzaviend v souladu se zdkonem €. 89/2012 Sb., obcanskym zikonikem, v platném znéni, mezi témito smluvnimi
stranami:

1. Objednatel a ndjemce : BOSPOR spol. s r.o.
Se sidlem : Kopernikova 1174, 735 81 Bohumin — Novy Bohumin
Zastoupenym: : Ing. Janem Reslerem, jednatelem
Bankovni spojeni: : Ceski spofitelna, 2.s., & ii.: 1728491329/0800
I¢ : 26815982
DIC : CZ26815982
Zapsino v obchodnim rejstiiku u Krajského soudu v Ostravé, oddil C, vleZzka 27537
dale jen ,,objednatel“
a

2. Zhotovitel a pronajimatel : amethyst.cz, s.r.o.
Se sidlem : Obranci miru 238/33, 703 00 Ostrava - Vitkovice

Zastoupeny Martinem Veigendem, jednatelem
Bankovni spojeni : Raiffeisenbank, a.s., &.1.: 25904540/5500
| (ol : 25904540

DIC : CZ25904540

Zapsano v obchodnim rejstfiku u Krajského soudu v Ostravé, oddil C, vlozka 26053

dale jen ,,zhotovitel

I.
Pfedmét smlouvy

1. Predmétem této smlouvy je zavazek zhotovitele provadét servisni a materidlovou podporu kancelarské
techniky, tj. poskytovani a zajiSténi servisnich sluZeb a dodavek spotfebniho materidlu k zafizeni dle prilohy €. 1 a
najem pifedmeétného zafizeni a zavazek objednatele hradit zhotoviteli nijemné a dal3i Gplaty za poskytované sluzby
a dodavky materialu dle této smlouvy.

II.
Misto, termin a zpisob plnéni

1. Zhotovitel bude veskeré sluzby a dodavky zbozi definované v ramci této smlouvy poskytovat dle potieby
objednatele v misté instalace zafizeni nebo servisnim stfedisku zhotovitele v zavislosti na slozitosti oprav.

2. Zhotovitel se zavazuje poskytnout objednateli do najmu zafizeni dle pril. & 1. a udrzovat je v dobrém
provozuschopném stavu a poskytovat spotiebni materialy k zafizeni.

3. Servisni a materidlovad podpora bude zajiStovana zhotovitelem po celou dobu uéinnosti této smlouvy, a to
vylu¢né. Objednatel neni proto opravnén zajist'ovat si servisni a materialovou podporu na pronajatém zatizeni od
tfetich osob, vyjma dodavek xeropapiru, aviak vzdy v minimalni kvalit¢ doporucované zhotovitelem. Poruseni
tohoto zavazku objednatelem je povaZovano za podstatné porudeni této smlouvy a opraviiuje zhotovitele od této
smlouvy odstoupit.

4. Mistem instalace zatizeni je sidlo organizace: Kopernikove 1174, Bohumin . Misto instalace maze byt zm&n3no
pouze po piedehozim pisemném sounlasu zhotovitele. Pfemisténi pronajatéhe zatizen: bez pfedcheziho pisemného
sothlasu zhotovizele opraviiuje zhotevitele odstoupit od této smlouvy. Poskvmuti zafizen! zhotovitelem do najimu
objednatell se sjedndva na dobu od 1.1.2025 do 1.1.2030, tj. 60 mésica.



5. Obé smluvni strany potvrdi pfevzeti zafizeni v pfeddavacim protokolu, a to opravnénymi osobami obou
smluvnich stran. Objednatel je povinen zafizeni uZivat v souladu s jeho urenim (technické a jiné podminky) a dle
manualu predaného mu zhotovitelem, v opacném piipadé zhotovitel neodpovida za vady zpisobené uzivanim
zatizeni v rozporu s touto smlouvou.

6. Objednatel je opravnén provadét zmény, tj. modifikace, rozSiteni apod. na zafizeni jen s pisemnym souhlasem
zhotovitele. Néklady na pfipadné zmény budou hrazeny objednatelem.

7. V pripadé€ potieby nepiedpokladaného servisniho zasahu nebo mimofadné doddvky spotfebniho.materidlu bude
servisni a materidlova podpora poskytnuta po ohlaseni dle této smlouvy na vyzadani objednatele v rozsahu a ve
lhitach stanovenych touto smlouvou. Zhotovitel bude zajist'ovat servisni zasahy v pracovni dny (pond€li aZ patek)
v servisni kategorii Standard servis - zasah do 24 h v pracovni dob&. V piipadé sjednani lze poskytovat zasahy
v servisnich kategoriich: Express servis — piednostni zasah v den sjednani v pracovni dob¢é a Nonstop servis —
zasah mimo pracovni dobu a ve dnech pracovniho volna (svatky, sobota, nedéle).

8. Objednatel je povinen zhotoviteli pisemné oznamit kazdou $kodu, poruchu &i jiny nedostatek na zafizeni, ktery
nelze odstranit vramci béZzné udrzby, a to ve lhut€¢ 7 dni poté, kdy uvedena skutenost vznikia ¢&i byla
objednatelem zjiSténa. V pfipadé poskozeni stroje, jeho zniCeni, zcizeni a jiné podobné udalosti tykajici
se pronajatého zafizeni, je objednatel povinen uhradit vzniklou Skodu zhotoviteli. Jeji vyS$i ur¢i znalec generainiho
zastoupeni znatky v CR.

V prtipadé, Ze $koda na pronajatém zafizeni byla objednatelem zpiisobena Gmysin€, nebo v diisledku hrubé
nedbalosti, je zhotovitel opravnén od této smlouvy odstoupit.

9. Ohlaseni poruchy provede objednatel dle kategorie servisni sluzby, a to jednim z nasledujicich zpusobu:

a) vpracovni dny od 8.00 hod do 16.00 hod pro kategorii servisni sluzby Standard a Express:
telefonicky na ¢islo 596 112 883.

b) mimo pracovni dobu , o svatcich pro kategorii servisni sluzby Nonstop:
telefonicky na mobilni telefonni ¢islo 732 430 007.

Potvrzeni o phijeti pozadavku je pii ohlaseni dle bodu 9b) provedeno zpétnym volanim na telefonni ¢islo
volajiciho. V pracovni dny a ¢ase uvedeném v¥se v ¢l II bod 9a) této smlouvy nebude sluzba pfi voldni na
mobilni tel. &islo povazovana za Nonstop Servis, pokud nebude sjedndn zasah vrezimu servisni kategorie
Nonstop.

10.  Zhotovitel zajisti odstranéni poruchy nebo nahradni zafizeni nejpozdéji do 3 pracovnich dnti od jejiho
prukazného ohlaSeni zhotoviteli.

11. Zhotovitel si vyhrazuje pravo nahrady nedostupnych pivodnich nahradnich dild dostupnymi dily stejné nebo
lepsi kvality, zajistujicimi v plném rozsahu pavodni funkci.

12. Objednatel je povinen ve sjednané dobé umoznit zhotoviteli pfistup k zafizeni po celou dobu trvani této
smlouvy za u¢elem provadéni servisni ¢innosti a kontroly technického stavu. Pokud objednatel neumozni pfistup
k zafizeni, ackoli byl pisemné informovan o terminu kontroly, a neuéini tak ani v nahradnim terminu ozndmeném
mu zhotovitelm. je povinen zaplatit zhotoviteli smluvni pokutu ve vy3i 5000 K&, a to i v opakovanych piipadech.

13. Objednatel bere na védomi, ze imysind manipulace s mechanismem pocitadla kopii je zdvaznym porusenim
této smlouvy. V takovém piipadé je objednatel povinen zaplatit zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi 5000 K¢ a
zhotovitel je opravnén od smlouvy odstoupit.

14. Objednatel odpovida za fadné provadéni elekiro revizi, nakladani s odpady a uzivani autorskych prav dle
platné legislativy.

15. Servisni a materidlova podpora specifikovand touto smlouvou se nevztahuje na systémové modifikace a
rozsifeni (napf. ptidavna zatizeni).

16. Podminky servisni a materialové podporv jsou garantovany pii pouzivani origindlnich dili a materiala
dodanych zhotovitelem.



III.
Cena a platebni podminky

1. Cenou se rozumi ¢astka hrazena objednatelem za sluzby v¢. ndjmu a dodavky dild a materiald poskytovanych
zhotovitelem dle této smiouvy.

2. Cenu tvofi nasledujici polozky:

a) cena za servisni a materidlovou podporu ve vysi dle provedeného poctu kopii formatu A4 se specifikaci
uvedenou v nasledujicich bodech aa)-bb):

aa) Castka za kopii ve vysi:
0,24 K¢&/kopie bez DPH pro Eernobilé kopie
1,38 K¢&/kopie bez DPH pro barevné kopie

zahrnuje:
- spotiebni materidl a nahradni dily pro kopirovaci stroje bez xeropapiru
- praci technika v reZimu servisni kategorie Standard (zasah do 24 hod.)
- cestovné
(bb) mési¢ni poplatek ve vysi ........... 810 K& bez DPH (610 K¢ stroj v&. pfislusenstvi + 200 K&

scanovaci software) zahmuje:
- poskytnuti zafizeni dle piilohy ¢. 1

b) poskytnuti ndhradniho zatfizeni je ictovano dle platného ceniku

c) cena za ostatni poskytnuté sluzby a dodavky zboZi nespadajici pod ¢l. III. bod 2.a) této smlouvy (napf.
instalace zafizeni, cena za préci pfi servisnim zasahu mimo kategorii standard - nonstop servis aj.).

Castka za kopii (véetné kopii zahmutych v mésiénim poplatku) odpovida normovanému pokryti vytisku ve vysi
5% na zékladé ¢ehoZ je urCena Zivotnost tonerovych slozek spotiebniho materialu uvadéna vyrobcem, ktera je
uréujici pro periodu dodavek tonerovych slozek. Pfi spotfebé tonerovych slozek vys3i o vice nez 20% vzhledem k
normé vyrobce (napf. ¢erné kopie nebo priméru u barevné kopie) je zhotovitel opravnén vyictovat nadnormativni
doddvku tonerovych slozek.

V pfipadé€ nutnosti nastaveni barev (color management) z divedu chyby stroje je tato prace poskytovana zdarma.
V ptipadé pozadavku na color management nebo nastavovani barev spektrometrem pro jednotlivé zakédzky
z diuvodu komerénich pozadavki zékaznika je tato prace samostatné zpoplatnéna.

V piipadé, Ze zafizeni bude vyuzivano z vice nez 50% celkového objemu pocitadia skeneru pouze pro skenovani
(¢ili skeny bez vystupi kopii) md zhotovitel pravo vyactovat objednateli servisni zdsah za opravu skeneru a
podavace skenovanych dokumentii pokud stav skeneru a podavace stroje takovou opravu bude vyZadovat.

3. Ceny za sluzby a dodavky zbozi nespadajici pod ¢l. I11. bod 2.a) této smlouvy jsou aétovany dle platného ceniku
zhotovitele. Instalace zatizeni ve vysi 1100 K& bez DPH zahrnuje instalaci a konfiguraci zafizeni k jednomu
serveru nebo 3 PC a zaSkoleni obsluhy. Doprava zafizeni do mista instalace je G¢tovana ve vysi 300 K¢.

4. Castka uréena mésiénim poplatkem dle €1 II1. bod 2. této smlouvy bude fakturovana vzdy mési¢né na za¢atku
kalendaimiho mésice pro poskytnuti servisni a materialové podpory v daném mésici. Vyuctovani poctu kopii bude
provedeno mési¢né s vystavenim faktury do 15. dne nasledujiciho mésice. Cena urcend souctem polozek
uvedenych v ¢l. III. bod 3. bude objednateli vylUctovdna danovym dokladem vzdy po poskytnuti podpory.
nejpozdéji do 15. dne nasledujiciho mésice.

5. Objednate! uhradi vySe uvedenou cenu na zakladé dafiového dokladu vystaveného zhotovitelem, a to
prevodem na tcet zhotovitele do 14 dnl od data vystaveni dokladu. Pokud objednatel neuhradi mési¢ni poplatek
déle nez do 30 dnu od data jeho splatnosti, je zhotovitel opravnén od smlouvy odstoupit.

6. K cenam uvedenym v této smlouve bude piipo¢teno DPH ve vysi dle platnych pravnich predpisi.

7. Zhotovitel je opravnén jednou v prubehu kazdého kalenddiniho roku jednostranné upravit ceny uvedené ve
Smlouvé v rozsahu miry inflace vyjadfené prirastkem pramémého roéniho indexu spotfebitelskich cen v Ceské
republice za ptedchozi kalendaimi rok, zvefejnéné Ceskym statistickym ufadem. Ceny upravené zhotovitelem
pedle tohoto ¢lanku budou platné poéinaje mésicem, ve kterém byia jejich uprava prokazateiné ozndmena
objednateii. Ceny podle tohoto odstavee lze poprvé uplawmit v pribéhu kalendammiho roku nasledujiciho po.
kalendainim roce. ve kierér smlouva nabyla u¢innost.



Iv.
Doba platnosti smlouvy
1. Tato smlouva se uzavira na dobu ur¢itou v délce trvani 60 mésict po¢inaje dnem 1.1.2025.

2. Ukon¢enim smlouvy se zddna ze smluvnich stran nezbavuje jiz vzniklych zdvazki, které vznikly za dobu trvani
této smlouvy viici druhé stran€. Ob€ strany jsou povinny vzijemné zavazky vypofadat v fadnych terminech.

3. V piipadgé, Ze zhotovitel vyuzije svého prava na odstoupeni od této smlouvy, je objednatel povinen zhotoviteli
zafizeni vydat a uhradit mu veSkeré doposud neuhrazené &astky a smluvni pokutu ve v{3i odpovidajici mési¢nim
poplatkiim do konce G¢innosti této smiouvy.

4. Pfi ukonéeni této smlouvy uplynutim doby uvedené v €l. IV. odst. 1. této smlouvy je objednatel povinen vratit
pronajaté zafizeni zhotoviteli nejpozdéji v den ukoneni ucinnosti této smlouvy, a to na zakladé predavaciho
protokolu. V piipadé pfed¢asného ukonceni této smlouvy je objednatel povinen vratit zhotoviteli pronajaté
zafizeni do 3 pracovnich dni od ukonéeni této smlouvy, a to na zakladé pfedavaciho protokolu.

5. Po uplynuti doby sjednané pro nijem zafizeni se smluvni strany mohou dohodnout na prodlouzZeni smlouvy

dodatkem, pfi¢emz zafizeni musi byt v dobrém technickém stavu a umoZziiovat dokoupeni zaru€niho poplatku tzv.
maintenance.

V.
Sankce
I. Pokud zhotovitel nedodrzi termin plnéni dle ¢l. II., odst. 7. této smlouvy, uhradi objednateli smluvni pokutu ve
vysi 0,05% hodinové sazby b&Zné prace servisniho technika dle plamého ceniku za kazdou hodinu prodleni od

sjednané hodiny servisniho zasahu a dle servisni kategorie.

2. Pokud objednatel neuhradi zhotoviteli fakwru v terminu die ¢l. III. bod 3. této smlouvy, uhradi objednatel
smluvni pokutu ve vy$t 0,05% z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

VI.
Zavéretna ustanoveni

1. Tuto smlouvu lze ménit pouze formou pisemnych dodatk ke smlouvé podepsanych opravnénymi zastupci
obou smluvnich stran.

2. Pravni vztahy neupravené touto smlouvou se fidi obecnymi ustanovenimi ob¢anského zakoniku.

3. Prava vyplyvajici z této smlouvy nebo z jejiho poruseni se proml€uji ve thité 4 let ode dne, kdy mohla byt
uplatnéna poprvé.

4. Ptijeti nabidky uc¢inéné touto smlouvou, kierd bude obsahovat dodatky, vyhrady nebo omezeni, které budou
ménit podminky této smlouvy i nepodstatné, bude povazovéano za novou nabidku.

5. Tato smlouva tvofi iplné ujednani smluvnich stran o jejich pravech a povinnostech; nebude proto bran zietel k
obchodnim zvyklostem obecné zachovavanym v odvétvi nebo zavedené praxi stran.

6. Pro ptipad, ze ustanoveni této smlouvy oddélitelné od ostatniho obsahu se stane nea¢innym nebo neplatnym,
smluvni strany se zavazuji bez zbytecnych odkladé nahradit takové ustanoveni novym. Pfipadna neplatnost
nékterého ustanoveni télo smlouvy nema za nasledek neplatnost ostatnich ustanoveni.

7. Smlouva je vyhotovena ve dvou vyhotovenich, z nichz kazda strana obdrzi jedno paré. Prilohy jsou nedilnou
¢asti této smlouvy.

8. Tatwo smlouva vstupuje v platmost dnem podpisu zaswupet cbou smluvnich stran a nabyva G¢innosu dnem
instalace zafizeni dle ¢l I1. teto smiouvy. -



Ptilohy smlouvy: priloha ¢. | - Specifikace kancelarské techniky

V Bohuminé dne ’! b‘LOH V Ostravé dne 4(4}.,,140,“/

za objednatele za zhotovitele

ING. JANV Relie), V(- p-MAATIN VEIGEND | 0.6 -



Piiloha &. 1: Specifikace kancelarské techniky

Typ zarizeni Model Vyrobni {islo Datum pofizeni

Kopirovaci stroj Toshiba e-STUDIO | dle ptedavaciho protokolu 1.1.2025
2525AC rps

PiisluSenstvi: . dle pfedavaciho protokolu 1.1.2025
RADF podavac MR-3033
Stolek MH-5005
E-B C&S ESSENTIALS4
licence INCL 1 YR Scanovaci software

Pozn.: objednatel bude pouzivat vlastni xeropapir, ve stroji je doporu¢eno pouzivat Xeropapir minimalné jakosti B.



