Smlouva pro pobyt v Resortu Avalanche v obci Dolni Moravice

a vSeobecné podminky ubytovani, stravovani

I3

a souvisejicich sluzeb v rekreacnim stredisku pro déti a mladez a dospélé

Provozovatel: 2M Production Agency s.r.o0., Sedldkova 491/10, 60200 Brno, ICO: 293 02 099
Misto: Dolni Moravice ev.t.45, okr. Bruntal

Zastoupena: Markem Zabrodskym, jednatelem spole¢nosti

Tel: +420 722 128 030

Email: 2mproductionta 2mproduction.cz

1. Uvod

Tyto Vieobecné podminky upravuji vzijemné smluvni vztahy mezi spole¢nosti 2M Production Agency s.r.0. zastoupené
p- Markem Zibrodskym a klienty. Tyto podminky se vztahuji pouze na sluzby poskytované v ubytovacich zafizenich
Resortu Avalanche v obei Dolni Moravice. Podminky jsou pro viechny strany zivazné a nabyvaji povahy smlouvy po jejim
podpisu v souladu s platnymi ustanovenimi obecné zivaznych piedpisi Ceské republiky.

Klientem je pravnicka osoba, ktera si objednala pobyt prostiednictvim emailu a to ubytovaci sluzby v rekreacnim zafizeni
veeind stravy. Provozovatel je ndjemce rekreaéniho zafizeni.

2. Vznik smluvniho vztahu
Smluvni vztah mezi klientem a 2M Production Agency s.r.o. (dale provozovatel) vznikne dnem podpisu smlouvy.
Uhrazeni pobytu: Klient uhradi pobyt jednou platbou a to do 5 dnii po skonéeni pobytu.
Za smluvni zavazek veskerych osob uvedenych na prihlasce odpovida klient (osoba), ktery objednavku podal.
Klient: Ziakladni $kola, Znojmo, namésti Republiky 9
Adresa: namésti Republiky 902/9, Znojmo 669 02
Termin v rozmezi: 5.1. — 10.1. 2025
Predpoklidany pocet osob: 40
Cena za pobyt s plnou penzi: 865,- K¢ /noc za osobu (pedagogicky doprovod v poctu 4 osob zdarma)
Zacitek a konec stravovani: zaditek: veéere, konec: obéd
V cent pobytu s plnou penzi jsou zahrnuty nasledujici sluzby (dle dohody):
I, Ubytovani ve dvou az péti luzkovych pokojich
2. Stravovani v rozsahu plné penze
3. Spolecenska mistnost pro Skolu

4. Parkovani pro autobus

Kontaktni osoba klienta v misté ubytovani (vedouci kurzu): Mgr. Franti$ek Havlik, tel. 739 389 033




3. Uhrada sluzeb

Ceny sluzeb jsou uvedeny v emailu. Jedna se o ceny sjednané dohodou mezi provozovatelem a klientem dle zikona ¢.
526/1992 Sb. Uhrada ceny pobytu mi tyto formy: Ziloha nebude poskytnuta. Bude vystavena faktura na celkovy poéet
déti a doprovodnych osob v daném tydnu a piedina faktura pFi odjezdu vedouci(mu) daného tydne, Kktery zajisti
uhradu se splatnosti 5 dni.

4. Prava a povinnosti klienta
Klient md prave byt radné informovin o veskerych podminkich tykajicich se jeho pobytu, vyuzivat veskerych objednanych
a zaplacenych sluzeb, odstoupit od smlouvy pokud kvalita a rozsah sluzeb neodpovidd pisemné dohodé na prihlascee, zrugit

pobyt kdykoliv pred zacatkem pobytu (v tomto piipadé se vzajemny vztah fidi dile uvedenymi stornovacimi podminkami),

K povinnostem klienta patii dodrzovat interni predpisy zafizeni a uhradit piipadné veskeré $kody zpisobené v rekreacénim
zarizeni.

Klient, resp. jakékoliv osoba ucastnici se pobytu (pedagogicky pracovnik, zak. student apod.) , je povinen v pripad¢

jakehokoliv typu onemocnéni infekéni chorobou (tj. i Covidu) v pritbéhu pobytu tuto skuteénost ihned (tj. do 2 hodin) Fesit
s prisluSnou KHS, pracovisté Bruntdl.

5. Stornovaci podminky

a) Odstoupeni od smlouvy o ubytovini ze strany klienta

Klient ma privo odstoupit od smluvniho vztahu (potvrzené objednivky pobytu) a to vyhradné pisemnou formou a to
nejpozdéji 30 dni pied dohodnutym piijezdem.

b) Storno poplatky
V pripad¢ zruseni pobytu méné jak 30 dni pied zaciatkem pobytu €ini storno 50% z ceny pobytu.
V pripad¢ zruseni pobytu méné jak 14 dnii pred zacitkem pobytu ¢ini storno 100% z ceny pobytu.

V pripad¢ predcasného odjezdu (bez zavinéni na strané provozovatele) bude t&tovéna plnd cena objednaného pobytu,

6. Reklamace pobytu (sluzeb)

V pripadé, ze sluzby uvedené v této smlouvé (fadné zaplacené) neodpovidaji v plném rozsahu nebo kvalité, ma klient privo
na reklamaci. Zikaznik je povinen, v pripadé zjisténi zavad na zafizeni objektu, uplatnit reklamaci ihned na misté u
ubytovatele tak. aby mohla byt naprava u¢inéna p¥imo na misté. Pokud se nepodafi sjednat napravu, sepiSe zikaznik spolu s
poskytovatelem sluzeb — vedoucim rekreacniho zafizeni, nebo jeho zastupeem - protokol o reklamaci, ktery musi podepsat ob¢
strany. Bude-li reklamace po prosetieni shledana opriavnénou, ma zikaznik pravo na poskytnuti piimérené slevy. Vysledek
reklamacniho Fizeni je povinen provozovatel oznamit klientovi nejpozdé&ji do 30 dnii od data podan¢ reklamace. V pripadé
poskytnuti slevy je provozovatel povinen vratit ¢astku zikaznikovi do 21 dnii od ozndmeni o prosetieni reklamace.

7. Prechodna a zavéreéna ustanoveni

Iyto Vieobeené podminky nabyvaji a¢innosti dnem podpisu smluvnich stran. Platnost je omezena vyhlasenim novych
Vieobeenyeh podminek a platnost téchto podminek muze byt individudlné upravena vvhradné pisemnou formou se souhlasem
smluvnich stran,
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