SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB ¢.j.C3067/B/2024/R/3

Centrum pro zjistovani vysledkl vzdélavani, se sidlem: Jankovcova 933/63, 170 00 Praha 7,
ICO: 72029455 (dale , objednatel” nebo ,odbératel”)

a

snowit s. r. 0., se sidlem: Silvanska 417/16, 841 04 Bratislava, Slovenska republika, ICO: 56 384 726
(dale ,poskytovatel” nebo ,dodavatel”)

(dale spolecné ,,smluvni strany"”)

uzavrely niZze uvedeného dne, mésice a roku v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zakona
¢. 89/2012 Sb., obc¢anského zakoniku, v platném znéni (dale ,,obéansky zakonik“), smlouvu o
poskytovani sluzeb (dale ,,smlouva“) tohoto znéni:

PREAMBULE
Vzhledem k tomu, Ze:

- v rdmci vefejné zakdzky malého rozsahu na sluzby zaddvané pod nazvem ,, Aplikacni podpora IS
Dipsy“ (ddle ,,vefejna zakdzka”), byla nabidka zhotovitele objednatelem vybrdna jako ekonomicky
nejvyhodné;jsi;

- objednatel md zdjem na plnéni pfedmétu verejné zakdzky;

- poskytovatel se stal vybranym dodavatelem v ramci verejné zakdzky a mad zdjem na plnéni
predmétu verejné zakdzky pro objednatele;

uzavrely smluvni strany tuto smlouvu.

1 PREDMET SMLOUVY

1.1 Poskytovatel se zavazuje pro objednatele poskytovat sluzby spocivajici v zajisténi radného béhu
aplikace IS Dispy (dale ,,sluzby“), a to dle specifikace uvedené v pfiloze ¢. 2 této smlouvy —
Technicka specifikace poskytovanych sluzeb.

1.2 Objednatel se zavazuje za sluzby poskytnuté fadné a vcas v souladu s touto smlouvou zaplatit
poskytovateli cenu stanovenou touto smlouvou.

2  DOBA A MISTO PLNENI
2.1 Poskytovatel poskytuje objednateli sluzby dle této smlouvy ode dne Ucinnosti smlouvy.
2.2 Smlouva se uzavira na dobu urcitou, a to do 31.10.2025.

2.3 Neni-li stanoveno jinak, je mistem plnéni sidlo objednatele.

3 CENA A PLATEBNi PODMINKY

Smluvni strany se dohodly na celkové cené za poskytovani sluzeb ve vysi: 1 986 288,64 K¢ (slovy:
jeden milion devét set osmdesat Sest tisic dvé sté osmdesat osm korun ceskych a Sedesat Ctyfi
haléfll) bez DPH, tj. 2 403 409,25 K¢ (slovy: dva miliony Ctyfi sta tfi tisic Ctyfi sta devét korun ¢eskych
a dvacet pét halérd) s DPH, které ¢ini 417 120,61 K¢ (slovy: ¢tyfi sta sedmnact tisic jedno sto dvacet
korun cCeskych a Sedesat jedna halér).
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Cena za poskytovani sluzeb je sjednana jako nejvyse pfipustna a jsou v ni zahrnuty veskeré naklady
poskytovatele souvisejici s poskytovanim sluzeb dle této smlouvy.

Cena za poskytovani sluzeb bude uhrazena objednatelem v mésicnich platbach na zakladé faktur
vystavenych poskytovatelem po uplynuti pfislusného kalendarniho mésice poskytovani sluzeb,
pocinaje kalendarnim mésicem, v némz tato smlouva nabyla Ucinnosti, a to na zdkladé v daném
kalendarnim meésici vystaveného a objednatelem odsouhlaseného soupisu poskytnutych sluzeb,
ktery se stane nedilnou soucasti faktur. Bez tohoto soupisu poskytnutych sluzeb je faktura nedplna.

Smluvni strany si sjednavaiji splatnost fakturované ¢astky do 30 dni od doruceni pfislusné faktury
objednateli.

Fakturovanad ¢astka je splatnd bezhotovostné, a to bankovnim pfevodem na Ucet poskytovatele
uvedeny na pfrislusné fakture.

Fakturovanad ¢astka se povazuje za uhrazenou dnem, kdy budou odepsany z Uc¢tu objednatele ve
prospéch uctu poskytovatele.

Objednatel ma pravo vratit bez zaplaceni fakturu, pokud tato neobsahuje nalezitosti obecné
zavaznych pravnich predpisQ, je nelplna (neobsahuje prislusné prilohy) nebo obsahuje nespravné
Udaje nebo bude-li vystavena v rozporu s terminem sjednanym ve smlouvé. V dané souvislosti
objednatel uvede dlvody, pro které fakturu vraci. Poskytovatel podle povahy nespravnosti
predmétnou fakturu opravi nebo nové vyhotovi. Opravnénym vracenim faktury se ukoncuje béh
Ihaty jeji splatnosti. Nova Ih(ita splatnosti bézi znovu od pocatku ode dne, kdy je objednateli
dorucena opravend nebo nové vyhotovena faktura.

Objednatel neposkytuje poskytovateli Zddné zalohové platby.

Objednatel ma pravo zapocist jakoukoli smluvni pokutu, kterou je povinen uhradit poskytovatel,
proti fakturovanym ¢astkam.

Faktury budou dorucovdny poskytovatelem objednateli elektronicky na adresu:
uctarna@cermat.cz

PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Poskytovatel md povinnost poskytovat sluzby v souladu s podminkami vyplyvajicimi z Interni
bezpe&nostni Smérnice SM-BEZP-05 - Rizeni dodavateld uvedenymi v pfiloze €. 1 této smlouvy a
soucasné se zadanim objednatele uvedeném v pfiloze €. 2 této smlouvy. V pfipadé, Ze poskytovatel
jako osoba odborné zpUsobilad shleda, Ze zadani objednatele uvedené v pfiloze €. 2 této smlouvy je
v rozporu se smlouvou Ci jinak chybné a mliZe zpUsobit objednateli jakoukoliv Gjmu, bez zbytecného
odkladu na toto objednatele upozorni.

Poskytovatel ma povinnost poskytovat sluzby sodbornou pééi vdohodnutém rozsahu,
v dohodnutou dobu a dohodnutém misté pInéni.

Poskytovatel ma povinnost informovat bez zbyte¢ného odkladu objednatele o veskerych
skutecnostech, které jsou vyznamné pro plnéni zavazk( smluvnich stran a zejména o skute¢nostech,
které mohou byt vyznamné pro rozhodovani objednatele v jednotlivych pfipadech tykajicich se
plnéni dle této smlouvy.

4.4 Objednatel ma povinnost poskytnout poskytovateli souc¢innost nezbytnou pro plnéni predmétu

4.5

smlouvy. Soucinnost je objednatel povinen poskytnout jen na pisemné vyzadani poskytovatele
adresované objednateli. Toto pisemné vyzadani musi obsahovat specifikaci poZadované
soucinnosti.

Poskytovatel garantuje, Ze poskytované sluzby budou v celém rozsahu spliovat pozadavky platnych
pravnich predpist vztahujicich se k predmétu této smlouvy. Zejména se jedna o podminky, které
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vyplyvaji z Obecného nafizeni EU €. 2016/679 (GDPR) a také o podminky stanovené zakonem ¢.
110/2019 Sb. o zpracovani osobnich udaja.

Poskytovatel se zavazuje po celou dobu Ucinnosti smlouvy dodrZzovat aktualné platné pozadavky
vyplyvajici ze zdkona ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti, vyhlasky ¢. 82/2018 Sb., o
bezpecnostnich opatienich, kybernetickych bezpecnostnich incidentech, reaktivnich opatfenich,
naleZitostech podani v oblasti kybernetické bezpecnosti a likvidaci dat (vyhlaska o kybernetické
bezpecnosti), a s nimi souvisejicich pravnich predpist. Poskytovatel je povinen plnit relevantni
povinnosti v rozsahu a zpUsobem, aby byl beze zbytku naplnén smysl a ucel vySe uvedenych
pravnich predpis( i ve vztahu k povinnostem, které tato pravni Gprava stanovuje objednateli. Pro
splnéni této povinnosti se poskytovatel zavazuje provadét pravidelné aktualizace software a
systémU vyuZivanych pro plnéni této smlouvy, zejména pak aktualizace zabezpeceni pfistupu k
datdim a ochrany proti malware a dalSim hrozbam.

Poskytovani sluzeb muze byt zajisténo vzdalenou spravou nebo pfimo prijezdem pracovnika
poskytovatele na misto plnéni.

Poskytovatel se zavazuje povérfit splnénim zdavazk( vyplyvajicich ze smlouvy pouze ty své
pracovniky, ktefi jsou k tomu odborné zpUsobili. Poskytovatel ma povinnost prokazat odbornou
zpusobilost svych pracovnik( vidy, kdyzZ jej o to objednatel pozada.

Poskytovatel je povinen ozndmit objednateli pldnovanou nedostupnost poskytovani sluzeb alespon
14 dni pfedem. Planovana nedostupnost poskytovani sluzeb musi byt objektivni povahy a musi byt
poskytovatelem fadné oddvodnéna.

4.10Objednatel je kdykoli v pribéhu trvani smlouvy opravnén kontrolovat plnéni povinnosti
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poskytovatele vyplyvajicich ze smlouvy.

ZARUKA ZA JAKOST

Poskytovatel poskytuje objednateli zaruku za jakost poskytovanych sluZzeb po dobu 12 mésicu.
Zarucni Ihlta pocina béZet dnem podpisu odsouhlaseného soupisu poskytnutych sluzeb

Zarucni opravy (odstranéni vad) provede poskytovatel bezplatné a bezodkladné s ohledem na druh
vady sluZzeb. Pojmem bezodkladné se rozumi Ihdta uréend objednatelem pfti vytknuti vady kryté
zarukou.

Vadu krytou zarukou vytkne objednatel poskytovateli nejpozdéji v reklamacni IhGté urcené délkou
zarucni doby.

Zarucni doba nebézi po dobu, po kterou objednatel nemf(iZze pInéni, nebo jeho vadou dotcenou
¢ast, fadné v pIlném rozsahu uZivat pro jeho vadu, za kterou odpovida poskytovatel a ddle po
dobu, po kterou poskytovatel odstrafiuje vady plnéni, za které odpovida poskytovatel a které sice
nebrani objednateli v fddném uZivani plnéni, ale vyskytnou se opakované.

Zarucni doba nebézi také vidy ode dne doruceni ohlaseni vad poskytovateli az do dne, kdy
poskytovatel odevzda objednateli pfislusné pinéni nebo jeho ¢ast po odstranéni vady.

Zarucni doba se prodluZuje vidy o dobu, po kterou tato zaruéni doba podle pfedchozich
ustanoveni nebézi.

Zaruka se nevztahuje na zdvady zpuUsobené neodbornou manipulaci nebo mechanickym
poskozenim objednatele.



6.2

6.3

6.4

OCHRANA DUVERNYCH INFORMACI

Za davérné informace objednatele se povaZuji véechny Udaje a informace, které nejsou verejné
dostupné a se kterymi se poskytovatel seznami v souvislosti s plnénim smlouvy.

Poskytovatel je povinen zachovat mléenlivost o vsech dlvérnych informacich objednatele a
pfijmout odpovidajici smluvni, technicka a organizacni opatfeni k jejich ochrané.

Za poruseni povinnosti mlcenlivosti se nepovaZuje, je-li poskytovatel povinen divérnou informaci
sdélit na zakladé povinnosti vyplyvajici ze zvlastnich pravnich predpisud. Pfitom je vsak poskytovatel
povinen informovat o tom predem objednatele, ledaZe by to pfislusny pravni pfedpis nepovoloval,
a soucasné omezit sdélované dlivérné informace na nejnutnéjsi rozsah podléhajici sdélovaci
povinnosti.

Povinnost mlcenlivosti a ochrany duavérnych informaci podle smlouvy (v€etné sankénich
ustanoveni) trva bez ohledu na ukonceni jeji G¢innosti.

7 SANKCNi UJEDNANI
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V pripadé prodleni s poskytovanim sluzeb uhradi poskytovatel objednateli smluvni pokutu ve vysi
5 000,- K¢ za kazdy i jen zapocaty den prodleni.

V pfipadé prodleni s odstranénim vytknuté vady kryté zarukou uhradi poskytovatel objednateli
smluvni pokutu ve vysi 5 000,- K¢ za kazdy i jen zapocaty den prodleni.

V ptipadé poruseni povinnosti zachovdni miéenlivosti uhradi poskytovatel objednateli smluvni
pokutu ve vysi 100 000,- K¢ za kazdé jednotlivé poruseni této povinnosti.

V pripadé jakékoliv jiné povinnosti dle ¢l. 4 smlouvy uhradi poskytovatel objednateli smluvni pokutu
ve vysi 10 000,- K¢ za kazdé jednotlivé poruseni pfislusné povinnosti.

Smluvni pokuty jsou splatné do 15 dnl od doruceni vyzvy objednatele k jejich zaplaceni
poskytovateli.

Pro vyloucdeni vSech pochybnosti smluvni strany potvrzuji, Ze prodlenim se rozumi rovnéz
nereagovani na jakoukoliv vyzvu objednatele, které je delsi nez 3 pracovni dny. Pocinaje ¢tvrtym
pracovnim dnem tedy v takovém pripadé nastava prodleni poskytovatele.

Ujednanim o smluvni pokuté neni dotceno pravo objednatele domahat se na poskytovateli ndhrady
ujmy v plné vysi, a to ani v €asti, v niZ vySe Ujmy presahuje svou vysi vysi smluvni pokuty.

Po objednateli, ktery je v prodleni se ceny za poskytovani sluzeb, mizZe poskytovatel, ktery fadné
splnil své smluvni a zdkonné povinnosti, poZzadovat zaplaceni troku z prodleni, ledaZze objednatel
neni za prodleni odpovédny. Vysi Uroku z prodleni stanovi vlada nafizenim.

UKONCENi SMLOUVY

Vedle dlvodd uvedenych v ob¢anském zdkoniku ma objednatel pravo od smlouvy odstoupit z
nasledujicich diivodu:

(i) prodleni poskytovatele s poskytovanim sluzeb delsi nez 10 pracovnich dn(;

(i) prodleni poskytovatele s odstranénim vytknuté vady kryté zarukou delsi nez 10 pracovnich
dni;

(iii) zahajeniinsolvencniho Fizeni vici poskytovateli, jehoz predmétem je jeho majetek, dle zdkona
¢. 182/2006 Sb., insolvencni zakon, v platném znéni.

Odstoupeni nabyva ucinnosti v okamziku doruceni smluvni strané, jiz je uréeno.
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Smluvni strany mohou od smlouvy odstoupit jen s G¢inky do budoucna. To neplati, nemaji-li jiz
prijatd dil¢i plnéni sama o sobé pro objednatele vyznam.

Odstoupenim od smlouvy zanikaji v rozsahu jeho ucinkd prava a povinnosti smluvnich stran. Tim
nejsou dotéena prava tretich osob nabyta v dobré vire.

Smluvni strany si od Ucinnosti odstoupeni od smlouvy poskytnout bez zbytec¢ného odkladu
potfebnou vzajemnou soucinnost k fradnému vyporadani ukoncené smlouvy. Smluvni strana, ktera
oprdvnéné odstoupila od smlouvy, ma pravo pozadovat po druhé smluvni strané ucelné vynalozené
naklady souvisejici s vyporadanim ukonéené smlouvy, které byla nucena vynaloZit.

Odstoupeni od smlouvy se nedotyka prava na zaplaceni smluvni pokuty nebo uroku z prodleni,
pokud jiZz dospél, prava na ndhradu Skody vzniklé z poruseni smluvni povinnosti ani ujednani, které
ma vzhledem ke své povaze zavazovat strany i po odstoupeni od smlouvy, zejména ujedndni o
zpUsobu reseni spordq.

UVEREJNENi SMLOUVY V REGISTRU SMLUV

Objednatel ma povinnost uverejnit smlouvu v registru smluv podle zakona o registru smluv, a to do
30 dnl ode dne uzavieni smlouvy.

ROZHODNE PRAVO A RESENi SPORU

Smlouva a veskera prava a povinnosti z ni plynouci, véetné prdv a povinnosti z poruseni smlouvy,

jakoz i zalezitosti ve smlouvé neupravené, se fidi ceskym prdvnim fadem, zejména pak zdkonem ¢.

89/2012 Sb., obcanskym zakonikem, v platném znéni.

Smluvni strany se dohodly, Ze k feseni pfipadnych spor( mezi smluvnimi stranami plynoucich ze
smlouvy jsou pfisluiné obecné soudy Ceské republiky. Mistné pfisluinym soudem je soud, v jeho?
obvodu se nachdzi sidlo objednatele.

DORUCOVANI

Nestanovi-li smlouva jinak, musi byt veskeré pisemnosti, oznameni a/nebo dokumenty podle
smlouvy vyhotoveny v ¢eském jazyce a doruceny osobné, s vyuZitim provozovatele postovnich
sluZzeb nebo elektronickou postou (e-mail) na kontaktni adresu, a to k rukam kontaktni osoby:

Objednatel:
kontaktni adresa: Jankovcova 933/63, 170 00 Praha 7
kontaktni osoba: Ale$ Vychodil

e-mail: I <'-: I

Poskytovatel:

kontaktni adresa: Silvanska 417/16, 841 04 Bratislava, Slovenska republika

kontaktni osoba: Jan Seyd

e-mail: I t<'-: I

Smluvni strany maji pravo jednostranné ménit, nikoliv vsak rusit, své kontaktni adresy v rdmci
Ceské republiky nebo kontaktni osoby uvedené ve smlouvé. Zmény kontaktnich adres nebo
kontaktnich osob jsou ucéinné vici druhé smluvni strané v okamziku doruceni prislusné zmény
takové smluvni strané.



11.3 ZruSeni kontaktnich adres nebo kontaktnich osob maji smluvni strany pravo provést pouze
dohodou.

11.4 Prévni jednani plsobi vici nepfitomné osobé od okamziku, kdy ji projev vile dojde; zmafri-li
védomeé druha strana dojiti, plati, Ze fadné doslo. V pfipadé neuspésného doruceni Ize
pisemnosti, oznameni a/nebo dokumenty podle smlouvy dorucit na adresu sidla smluvnich
stran.

11.5 Ma se za to, zZe dosla zasilka odesland s vyuzitim provozovatele postovnich sluzeb dosla treti
pracovni den po odeslani, byla-li vSak odeslana na adresu v jiném statu, pak patnacty pracovni
den po odeslani, pokud neni prokdzano doruceni drivéjsi.

11.6 Ma se za to, Ze dosla zasilka odeslana prostiednictvim elektronické posty (e-mail) dosla prvni
pracovni den po odeslani, pokud neni prokdzano doruceni drivéjsi.

12  JEDNAIJICi OSOBY SMLUVNICH STRAN

12.1 Za kazdou ze smluvnich stran ma pravo jednat pfi plnéni smlouvy jeji statutarni organ a/nebo
prokurista ve viech vécech a/nebo nize uvedené osoby v rozsahu svého zmocnéni (déle
Jjednajici osoby").

Za objednatele:

kontaktni osoba: Barbora RosUlkova, CyElly =0 BcEM 0 BEGhE

pfi pInéni smlouvy za objednatele v nasledujicich vécech: ve viech vécech.

kontaktni osoba: Ale$ Vychodil, e-mail: || | | 8 I t<': . jconé pfi

plnéni smlouvy za objednatele v nasledujicich vécech: ve vécech technickych.

Za poskytovatele:

(i) Jan Seyd, email: SN <" jconé rfi pinéni smlouvy pouze v

nasledujicich vécech: ve vsech vécech;

(i) Stanislav Kucharik, email: || | I t<'' . icdn¢ rfi pinéni

smlouvy pouze v nasledujicich vécech: ve vSech vécech;

12.2 Smluvni strany maji pravo jednostranné ménit nebo rusit své jednajici osoby jmenovité uvedené
ve smlouvé. Zmény Ci zruseni téchto jednajicich osob jsou Ucinné vici druhé smluvni strané
v okamziku doruceni pfislusné zmény ci zruseni takové smluvni strané.

12.3 V pripadé prekroceni zmocnéni jednajici osobou neni pfislusna smluvni strana (zmocnitel) timto
prekrocenim vazana do okamziku svého vyslovného schvaleni takového prekroceni.

13 OSTATNi UJEDNANI

13.1V pripadé, Ze nékteré ustanoveni smlouvy je nebo se stane neplatné ¢i netc¢inné, zUstavaji ostatni
ustanoveni smlouvy platnd a uc¢innad. Smluvni strany nahradi neplatné ¢&i neucinné ustanoveni
smlouvy ustanovenim jinym, platnym a ucinnym, které svym obsahem a smyslem odpovida nejlépe
obsahu a smyslu ustanoveni pavodniho.

13.2 Smluvni strany shodné prohlasuji, Ze si sdélily vSechny skutkové a pravni okolnosti, o nichZ vi nebo
musi védét tak, aby se kazda ze smluvnich stran mohla presvédcit o moznosti uzavfit platnou
smlouvu a aby byl kazdé ze smluvnich stran zfejmy jeji zajem smlouvu uzavfit.

13.3 Poskytovatel na sebe prebird nebezpeci zmény okolnosti a nevznikd mu tedy pravo domahat se
obnoveni jednani o smlouvé.



13.4 Smlouva obsahuje Uplné ujednani o pfedmétu smlouvy a vSech naleZitostech, které smluvni strany
mély a chtély ve smlouvé ujednat, a které povazuji za dlileZité pro zdvaznost smlouvy. Zadny projev
smluvnich stran ucinény pfi jedndni o uzavieni smlouvy nezaklddd zadny zdvazek zadné ze
smluvnich stran.

13.5 Smlouva nahrazuje veSkerou komunikaci, vyjednavani a dohody (a to bez ohledu na jejich formu) o
predmétu smlouvy uéinéné mezi smluvnimi stranami pred uzavienim smlouvy.

13.6 Smluvni strany maji povinnost se bez zbyte¢ného odkladu vzdjemné informovat o splnéni, nesplnéni
¢i zméné jakychkoliv podminek, prohlaseni, zaruk ¢i souhlast, které maiji vliv na platnost ¢i déinnost
pravnich jedndni podle smlouvy, jakoZ i na samotnou platnost ¢i icinnost smlouvy.

13.7 Objednatel prohlasuje, Ze je prispévkovou organizaci. Poskytovatel prohlasuje, Ze je podnikatelem
a uzavira tuto smlouvu pfi svém podnikani.

13.8 Smluvni strany prohlasuji, Ze mezi nimi neexistuje Zadnda zavedena praxe.
13.9 Dispozitivni ustanoveni obfanského zakoniku maji prednost pred jakoukoliv obchodni zvyklosti.

13.10 Poskytovatel nesmi postoupit pohledavku nebo jeji ¢ast vyplyvajici ze smlouvy treti osobé bez
predchoziho pisemného souhlasu objednatele.

13.11 Objednatel ma pravo provést kdykoli zapocet svych i nesplatnych pohledavek vici poskytovateli
proti jakymkoliv pohledavkam poskytovatele vici objednateli.

13.12 Prava smluvnich stran vyplyvajici ze smlouvy Ci jejiho poruseni se promlicuji ve Ihaté 4 let ode dne,
kdy prdvo mohlo byt uplatnéno poprvé.

14 ZAVERECNA USTANOVENI

14.1 Smlouva nabyva ucinnosti dnem jejiho uverejnéni v registru smluv v souladu se zakonem o registru
smluv.

14.2 Smlouva mUzZe byt ménéna dohodou smluvnich stran pouze v pisemné formé; tim neni dotéeno
pravo jednostranné meénit kontaktni adresy nebo osoby. Smlouva mlze byt zrusena pouze v
pisemné formé.

14.3Smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech, pficemz kazdd ze smluvnich stran obdrzi jedno
vyhotoveni.

14.4 Nedilnou soucasti smlouvy jsou nasledujici ptilohy:
PFiloha €. 1: Interni bezpeénostni Smérnice SM-BEZP-05 - Rizeni dodavatel(l
Pfiloha €. 2: Technicka specifikace poskytovanych sluzeb

V ptipadé nejednoznacnosti nebo rozporu maji pfednost ustanoveni smlouvy pred ustanovenimi
pfilohy.

14.5 Poskytovatel souhlasi se zvefejnénim vSech naleZitosti smluvniho vztahu.



14.6 Smluvni strany prohlasuji, Ze si smlouvu precetly, s jejim obsahem souhlasi, zavazuji se k pInéni a
na dikaz vazné a svobodné projevené vile pfipojuji své podpisy.

Dne: 10. 1. 2025

Za Objednatele:
Jméno: Bc. Barbora Rosulkova DiS.

Funkce: reditelka

Podepsano elektronicky

Podpis:

Dne: 10.1.2025

Za Poskytovatele:
Jméno: Stanislav Kucharik

Funkce: jednatel

Podepsano elektronicky

Podpis:




Priloha ¢. 1

Centrum pro zjistovani vysledkd
vzdélavani (CZVV)

Rizeni dodavatelt

Smernice SM-BEZP-05

Typ interni normy

Ugel

Zavaznost

Status

Garant dokumentu
Schvalil
Davérnost dokumentu

Pocet stran

Pocet priloh

Smérnice

Je sougasti systému Fizeni informaéni bezpeénosti (SRBI). Navazuje na
smérnice SM-BEZP-01 a SM-BEZP-02.

Stanovuje odpovédnosti a zavazna pravidla pro vybér dodavateld,
uzavirani smluv s nimi a jejich hodnoceni.

Je vypracovana v souladu se zakonem €. 181/2014 Sb., o kybernetické
bezpecnosti (ZoKB) a s vyhlaSkou &. 82/2018 Sb., o kybernetické
bezpecnosti (VoKB).

pro vSechny zaméstnance a externi pracovniky CZVV, ktefi se podileji
na fizeni dodavatelt nebo jinych osob, které se podileji na rozvoji,
provozu nebo zajisténi bezpecnosti VIS

Ales Vychodil, bezpecnostni manazer
Michaela Klennhova, reditelka CZVV, 4. 11. 2019

Stredni
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Uvod

Struktura internich norem v oblasti bezpeénosti informaci

Na vrcholovou smérnici pro oblast bezpecénosti informaci navazuje dalSich sedm smérnic, které feSi dalSi
témata v bezpec€nosti informaci (viz obrazek). Jednou z nich je i tento dokument.

SM-BEZP-01

Bezpecnostni politika

SM-BEZP-03
SM-BEZP-02 Zvladani
Kyberneticka kybernetickych
bezpecnost bezpecénostnich
incidentl

[
SM-BEZP-04
Dlouhodobé

ukladani a
archivace
informaci

SM-BEZP-05
Rizeni
dodavatell

SM-BEZP-06 SM-BEZP-07 SM-BEZP-08
Rizeni provozu Fyzicka Persondlni
IT bezpecnost bezpecnost

Podbarvenim je znazornéna klasifikace dokumentud z hlediska jejich divérnosti:

modre — Nizka

Zluté — Stredni
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Rizeni dodavatel(

[§ 8 VOKB]

Tyka se Fizeni dodavateld nebo jinych osob, které se podileji na rozvoji, provozu nebo zajisténi
bezpecénosti vyznamnych informacénich systému (VIS) dle § 2 pism. d) ZoKB, pficemz za VIS CZVV
povazuji veskeré informacni systémy CZVV.

Pravidla a principy pro vybér dodavatelil k osloveni vramci uzavienych

vybérovych fizeni i pfimych objednavek.

Navrh na vybér dodavatell k osloveni provadi:

pro rozvoj nebo provoz VIS: Reditel SEVVI,

pro zajisténi bezpecnosti VIS: Bezpenostni manazer,

pro plnéni nepfimo ovliviiujici bezpe€nost VIS: Bezpe€nostni manazer,

pro ostatni pInéni: garant aktiva, kterého se plnéni tyka.

Vybér dodavatell k osloveni schvaluje feditel CZVV.

Pfi vybéru dodavateli k osloveni museji byt zohlednény vysledky hodnoceni rizik spojenych
s dodavateli dle 0 této smérnice a vysledky hodnoceni dodavatel( dle 0 této smérnice.

Pravidla pro zadavaci dokumentace vybérovych fizeni

V zadavaci dokumentaci museji byt obsazeny:

pozadavky na splnéni zakladni zpUsobilosti dle § 74 zakona ¢&. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych
zakazek (ZZVZ) a profesni zpuUsobilosti dle § 77 odst. 1 ZZVZ.

ustanoveni, Zze CZVV z vybérového Fizeni vylou¢i dodavatele, pokud CZVV prokaze, Ze se tento
dodavatel v poslednich 3 letech pfed zahajenim vybérového fizeni dopustil zavaznych nebo
dlouhodobych pochybeni pfi pinéni dfivéj§iho smluvniho vztahu s CZVV, nebo s jinym vefejnym
zadavatelem, ktera vedla k vzniku Skody, pfed€asnému ukon&eni smluvniho vztahu nebo jinym
srovnatelnym sankcim; ustanoveni, ze dodavatel je povinen dolozit v této véci estné prohlaseni.

Ustanoveni, ze CZVV z vybérového fizeni vylou¢i dodavatele, pokud CZVV prokaze, ze se tento
dodavatel dopustil v poslednich 3 letech pfed zahajenim vybérového fizeni nebo po zahajeni
vybérového fizeni zavazného profesniho pochybeni, které zpochybnuje jeho divéryhodnost,
vCetné pochybeni, za ktera byl disciplinarné potrestan, nebo mu bylo ulozeno karné opatfeni
podle pfisluSsnych pravnich pfedpisl; ustanoveni, Ze dodavatel je povinen dolozit v této véci
Cestné prohlaseni.

Pozadavky tykajici se rizik spojenych s dodavateli vyplyvajici z vysledkd hodnoceni rizik dle 2.3 této
smérnice.

PoZadavky vyplyvajici z analyzy rizik dotéeného VIS v rozsahu, v jakém se dodavatel bude podilet
na jeho rozvoji, provozu nebo zajisténi bezpeénosti.

Ustanoveni, ze u vybraného dodavatele, ktery je pravnickou osobou, bude CZVV v souladu
s ustanovenim § 122 odst. 4 ZZVZ zjiStovat udaje o jeho skuteCném majiteli z evidence udaju
o skute¢nych maijitelich. V pfipadé, Ze z této evidence Udaje o skuteCném majiteli nelze zjistit,
vyzve CZVV vybraného dodavatele, aby analogicky se ZZVZ dodal pfislusné doklady.

Pravidla pro hodnoceni rizik spojenych s dodavateli

Hodnoceni rizik spojenych s dodavateli je povinné u vSech vybérovych fizeni, ktera mohou ovlivnit
bezpec€nost VIS.

Hodnoceni rizik spojenych s dodavateli musi byt provedeno pred zahajenim vybérového Fizeni.
Pro hodnoceni rizik spojenych s dodavateli se pouzije platna interni metodika analyzy rizik.
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Povinné nalezitosti smluv
Vesdkeré dodavatelské smlouvy musi v pfipadech, kdy je to relevantni, obsahovat:
uvedeni rozsahu zapojeni dodavatele do rozvoje, provozu nebo zajisténi bezpecénosti VIS,
ustanoveni o bezpec¢nosti informaci (z pohledu duvérnosti, dostupnosti a integrity),

ustanoveni osvédCujici, Ze ma dodavatel zavedeno opatfeni pro ochranu osobnich Gdajd v souladu
s ¢l. 32 Nafizenim EU 2016/679 (GDPR),

ustanoveni vyhovujici poZzadavkim ¢l. 28 GDPR na zpracovatelskou smlouvu v pfipadé, Ze
pfedmétem smlouvy je zpracovani osobnich Udaji ve smyslu GDPR,

ustanoveni o opravnéni uzivat data,
ustanoveni o autorstvi programového kddu, popfipadé programovych licenci,
ustanoveni o kontrole a auditu dodavatele (zdkaznicky audit) ze strany CZVV,

ustanoveni upravujici fetézeni dodavatell, pficemz musi byt zajiSténo, Ze poddodavatelé se zavazi
dodrzovat v plném rozsahu ujednani mezi CZVV a dodavatelem a nebudou v rozporu s
pozadavky povinné osoby na dodavatele,

ustanoveni o povinnosti dodavatele dodrzovat bezpeénostni politiky CZVV nebo ustanoveni
o odsouhlaseni bezpec¢nostnich politik dodavatele ze strany CZVV,

ustanoveni o fizeni zmén,
ustanoveni o souladu smluv s obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy,
ustanoveni o povinnosti dodavatele informovat CZVV o:
o kybernetickych bezpecénostnich incidentech souvisejicich s pInénim smlouvy,

o zpUsobu fizeni rizik na strané dodavatele a o zbytkovych rizicich souvisejicich s plnénim
smlouvy,

o vyznamné zméné ovladani tohoto dodavatele podle zakona o obchodnich korporacich
nebo zméné vlastnictvi zasadnich aktiv, popfipadé zméné opravnéni nakladat s témito
aktivy, vyuzivanych timto dodavatelem k plnéni podle smlouvy se spravcem,

specifikace podminek z pohledu bezpec€nosti pfi ukon€eni smlouvy (napfiklad pfechodné obdobi pfi
ukoné&eni spolupréace, kdy je tfeba jesté udrzovat sluzbu pfed nasazenim nového fedeni, migrace
dat a podobné),

specifikace podminek pro Fizeni kontinuity Cinnosti v souvislosti s dodavateli (napfiklad zahrnuti
dodavateld do havarijnich pland, ukoly dodavateld pfi aktivaci fizeni kontinuity ¢innosti),

specifikace podminek pro format pfedani dat, provoznich udaju a informaci po vyzadani spravcem,
pravidla pro likvidaci dat,

ustanoveni o pravu CZVV jednostranné odstoupit od smlouvy v pfipadé vyznamné zmény kontroly
nad dodavatelem nebo zmény kontroly nad zasadnimi aktivy vyuzivanymi dodavatelem k pInéni
podle smlouvy a

ustanoveni o sankcich za porueni povinnosti ze strany dodavatele,

zpUsoby a urovné realizace bezpec€nostnich opatfeni,

vztah vzajemné smluvni odpovédnosti za zavedeni a kontrolu bezpe&nostnich opatfeni,
Cetnost a rozsah kontrol CZVV tykajici se zavedeni bezpeénostnich opatieni.

Kazdy pracovnik dodavatele, ktery se podili na rozvoji, provozu nebo zajisténi bezpecnosti, musi byt
dodavatelem prokazatelné seznamen s pravidly Bezpecnostni politiky.

ProSkoleni pracovnikl dodavatele majicich pfistup k aktivim CZVV provadi manazer personalni
bezpecnosti CZVV.
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Pravidla pro provadéni kontroly zavedeni bezpe¢nostnich opatreni

Pracovnik CZVV, ktery dodavatele Fidi, v souladu s pfislusnymi ustanovenimi smlouvy dle odst. 2.4
této smérnice zajistuje:
pravidelnou aktualizaci hodnoceni rizik dodavatele,

pravidelné provadéni kontrol zavedeni bezpecnostnich opatfeni u dodavatele v ¢etnosti a rozsahu
stanoveném v SLA,

urychlené zajisténé odstranéni zjisténych nedostatkl ze strany dodavatele,
informovani vedeni CZVV o vyznamné&jSich nebo pfetrvavajicich nedostatcich a rizicich.

Pracovnika, ktery dodavatele fidi, ur€uje Feditel sekce, do jejiz kompetence zakazka patfi. Jméno
pracovnika bude uvedeno v zaméru vefejné zakazky.

Pravidla pro hodnoceni dodavatel(

Bez zbyte¢ného odkladu po ukon&eni plnéni nebo u dlouhodobych smluv 1x roéné k datu 31. 12.
provede pracovnik CZVV, ktery dodavatele fidi, vyhodnoceni téchto kritérii:

kvalita dodavky,

kvalita poskytovanych sluzeb,

kvalita stavebnich praci,

dodrzeni zavaznych termin( realizace,
proaktivnost spoluprace.

Pracovnik CZVV, ktery dodavatele Fidi, provede hodnoceni vy$e uvedenych kritérii kazdého zvlast
dle stupnice 1 — 5, kdy jedniCka je nejlepSi a 5 nejhorsi. Nasledné provede pro ucely celkového
hodnoceni aritmeticky pramér.

Vysledky hodnoceni dodavatelll budou pracovnikem CZVV, ktery dodavatele Fidi, zapsany
do Registru dodavateld CZVV dle odst. 2.7 této smérnice (Registr) a schvalovany BM. BM
zaroven 1x roéné provede kontrolu, zda jsou vysledky hodnoceni dodavatelli, s nimiz jsou
uzavieny ucinné smlouvy, obsazeny v Registru. V pfipadé nedodrzeni BM vyzve pracovnika
CZVV, ktery fidil dodavatele, aby uginil napravu.

Registr dodavatelu CZVV

Registr vede (ve smyslu jeho Uplnosti) referat investic a vefejnych zakazek (RIVZ) a pfistup do négj
maiji vSichni pracovnici CZVV, ktefi fidi dodavatele, feditel CZVV, feditelé sekci, BM, MKB, MPB,
MOB, IA. RIVZ zaroven min. 1x ro€né nejpozdéji k datu 31. 12. provede aktualizaci polozek
u dodavatelu (v souboru Dodavatele).

Registr se sklada ze dvou soubor(, a to Dodavatele, do kterého ma moznost zapisu pouze RIVZ, a
ktery obsahuje adresar dodavatel(, a dale Zakazky, ktery obsahuje adresar zakazek a odkazy
na dodavatele z adresafe dodavateltl a nazev zakazky, kterou realizoval, kdy, v jakém objemu,
kdo ho fidil a hodnoceni dodavatele za realizaci pfedmétu dané vefejné zakazky.

Pracovnik referatu RIVZ pravidelné 1x ro€né nejpozdéji k 31. 1. pisemné informuje dodavatele
zajiStujiciho dodavku, rozvoj, provoz nebo zabezpecCeni VIS z Registru o jejich evidenci
a seznamuije je s pravidly pro fizeni bezpec€nosti informaci. Bezpecnostni pravidla pro dodavatele
pfipravi BM. Garant aktiva VIS doda RIVS informace o:

identifikaci spravce nebo provozovatele VIS,
identifikaci VIS,
identifikaci dodavatele zajiStujiciho rozvoj, provoz nebo zabezpec&eni VIS,

vyrozumeni o skutecnosti, ze dodavatel je pro CZVV dodavatelem zajiStujicim rozvoj, provoz nebo
zabezpeceni VIS, a popfipadé také o tom, ze dodavatel VIS je zaroveri provozovatelem VIS, a

obsah pravidel pro Fizeni bezpec€nosti informaci.
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Zpusob doplnovani do Registru

1.

PFidani noveho dodavatele — navrh na pfidani nového dodavatele do Registru podava, spolu se
zduvodnénim a analyzou rizik, feditel sekce. Reditel centra schvaluje pfidani dodavatele do
registru. Pracovnik RIVZ zada dodavatele do registru.

Pfidani nového dodavatele, ktery vze3el z vefejné soutéze, a byla s nim uzaviena smlouva,
provadi pracovnik RIVZ.

Odebrani dodavatele z Registru — Dodavatelé se z registru odebiraji pouze v pfipadé jejich
zaniku. Tuto akci provadi pracovnik RIVZ.

Aktualizace dodavatele — viz 2.7., prvni odrazka.
PFidani zakazky do Registru provadi pracovnik RIVZ na z&kladé uzaviené smlouvy ¢&i objednavky.

Hodnoceni dodavatele provadi pracovnik, ktery dodavatele fidi — viz 2.6.
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Pfiloha €. 1 VZ “Podpora IS Dipsy”

Technicka specifikace

IS Dipsy je informacni systém ve vlastnictvi Zadavatele, ktery slouzi pro zajisténi procesu podavani
prihlasek k jednotné pfijimaci zkousce (JPZ). V ramci poskytnuti podpory zajisti Dodavatel dostupnost
svych pracovnikl v definovanych obdobi pro zajisténi Fadného béhu aplikace IS Dispy. Podpora IS je
rozdélena dle harmonogramu, ktery odrazi kriticka obdobi pro dostupnost tohoto IS. Tyto obdobi jsou
rozdéleny do 3 kategorii, kterym odpovida dostupnost dodavatele a reakéni doby. Tato obdobi jsou

uvedena v kalendafi:

biezen kvéten Eerven cervenec srpen
01.01.2025 01.02.2025 01.03.2025 01.04.2025 01.05.2025 01.06.2025 01.07.2025 01.08.2025 01.09.2025 01.10.2025
02.01.2025 02.02.2025 02.03.2025 02.04.2025 02.05.2025 02.06.2025 02.07.2025 02.08.2025 02.09.2025 02.10.2025
03.01.2025 03.02.2025 03.03.2025 03.04.2025 03.05.2025 03.06.2025 03.07.2025 03.08.2025 03.09.2025 03.10.2025
04.01.2025 04.02.2025 04.03.2025 04.04.2025 04.05.2025 04.06.2025 04.07.2025 04.08.2025 04.09.2025 04.10.2025
05.01.2025 05.02.2025 05.03.2025 05.04.2025 05.05.2025 05.06.2025 05.07.2025 05.08.2025 05.09.2025 05.10.2025
06.01.2025 06.02.2025 06.03.2025 06.04.2025 06.05.2025 06.06.2025 06.07.2025 06.08.2025 06.09.2025 06.10.2025
07.01.2025 07.02.2025 07.03.2025 07.04.2025  07.05.2025 07.06.2025 07.07.2025 07.08.2025 07.09.2025 07.10.2025
08.01.2025 08.02.2025 08.03.2025 08.04.2025 08.05.2025 08.06.2025 08.07.2025 08.08.2025 08.09.2025 08.10.2025
09.01.2025 09.02.2025 09.03.2025 09.04.2025  09.05.2025 08.06.2025 09.07.2025 09.08.2025 09.09.2025 09.10.2025
10.01.2025 10.02.2025 10.03.2025 10.04.2025| 10.05.2025 10.06.2025 10.07.2025 10.08.2025 10.09.2025 10.10.2025
11.01.2025 11.02.2025 11.03.2025 11.04.2025 11.05.2025 11.06.2025 11.07.2025 11.08.2025 11.09.2025 11.10.2025
12.01.2025 12.02.2025 12.03.2025 12.04.2025 12.05.2025 12.06.2025 12.07.2025 12.08.2025 12.09.2025 12.10.2025
13.01.2025 13.02.2025 13.03.2025 13.04.2025  13.05.2025 13.06.2025 13.07.2025 13.08.2025 13.09.2025 13.10.2025
14.01.2025 14.02.2025 14.03.2025 14.04.2025| 14.05.2025 14.06.2025 14.07.2025 14.08.2025 14.09.2025 14.10.2025
15.01.2025 15.02.2025 15.03.2025 15.04.2025| 15.05.2025 15.06.2025 15.07.2025 15.08.2025 15.09.2025 15.10.2025
16.01.2025 16.02.2025 16.03.2025 16.04.2025 16.05.2025 16.06.2025 16.07.2025 16.08.2025 16.09.2025 16.10.2025
17.01.2025 17.02.2025 17.03.2025 17.04.2025 17.05.2025 17.06.2025 17.07.2025 17.08.2025 17.09.2025 17.10.2025
18.01.2025  18.02.2025 18.03.2025 18.04.2025 18.05.2025 18.06.2025 18.07.2025 18.08.2025 18.09.2025 18.10.2025
19.01.2025 15.02.2025 19.03.2025 19.04.2025 19.05.2025 19.06.2025 19.07.2025 19.08.2025 19.09.2025 19.10.2025
20.01.2025 20.02.2025 20.03.2025 20.04.2025 20.05.2025 20.06.2025 20.07.2025 20.08.2025 20.09.2025 20.10.2025
21.01.2025 21.02.2025 21.03.2025 21.04.2025 21.05.2025 21.06.2025 21.07.2025 21.08.2025 21.09.2025 21.10.2025
22.01.2025 22.02.2025 22.03.2025 22.04.2025 22.05.2025 22.06.2025 22.07.2025 22.08.2025 22.09.2025 22.10.2025
23.01.2025 23.02.2025 23.03.2025 23.04.2025 23.05.2025 23.06.2025 23.07.2025 23.08.2025 23.09.2025 23.10.2025
24.01.2025 24.02.2025 24.03.2025 24.04.2025 24.05.2025 24.06.2025 24.07.2025 24.08.2025 24.09.2025 24.10.2025
25.01.2025 25.02.2025 25.03.2025 25.04.2025 25.05.2025 25.06.2025 25.07.2025 25.08.2025 25.09.2025 25.10.2025
26.01.2025 26.02.2025 26.03.2025 26.04.2025 26.05.2025 26.06.2025 26.07.2025 26.08.2025 26.09.2025 26.10.2025
27.01.2025 27.02.2025 27.03.2025 27.04.2025 27.05.2025 27.06.2025 27.07.2025 27.08.2025 27.09.2025 27.10.2025
28.01.2025 28.02.2025 28.03.2025 28.04.2025 28.05.2025 28.06.2025 28.07.2025 28.08.2025 28.09.2025 28.10.2025

29.01.2025 29.03.2025 29.04.2025 29.05.2025 29.06.2025 29.07.2025 29.08.2025 29.09.2025  29.10.2025
30.01.2025 30.03.2025 30.04.2025 30.05.2025 30.06.2025 30.07.2025 30.08.2025 30.09.2025  30.10.2025
31.01.2025 31.03.2025 31.05.2025 31.07.2025 31.08.2025 31.10.2025
SLA-1
SLA-2
SLA-3
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Definice SLA

1. Obdobi SLA-1
V ramci obdobi SLA-1 je dodavatel povinen zajistit dostupnost svych pracovnikd v rezimu 7x24
tj. sedm dni v tydnu a 24 hodin s reakEnimi Casy:

Reakéni doba

Doba do vyfeSeni pozadavku

Priorita A

1 hodina

4 hodiny

Priorita B

8 hodin

2. Obdobi SLA-2
V ramci obdobi SLA-2 je dodavatel povinen zajistit dostupnost svych pracovnikd v rezimu 8x5 t;.
v pracovnich dnech v pracovni dobé od 8:00 - 17:00 hodin s reak¢énimi Casy:

Reakéni doba

24 hodin

Doba do vyfeSeni pozadavku

Priorita A

4 hodiny

12 hodiny

Priorita B

8 hodin

3. Obdobi SLA-3
V rémci obdobi SLA-3 je dodavatel povinen zajistit dostupnost svych pracovnik{l v rezimu 7x24
tj. sedm dni v tydnu a 24 hodin s reak&nimi ¢asy:

Reakéni doba

5dnu

Doba do vyfeSeni pozadavku

Priorita A

2 dny

10 dnt

Priorita B

Pozadavky na feSeni pozadavku budou zadavany skrze servicedeskovou aplikaci Zadavatele, ktera

4 dny

20 dni

bude zpfistupnéna opravnénym osobam Dodavatele. Vyhodnoceni plnéni SLA budou soucasti
akceptacéniho protokolu. V pfipadé nedodrzeni SLA si smluvni strany dohodly smluvni pokutu za kazdy
zapocaty nedodrzeny interval v nasledujici vysi:

Nedodrzeni reakéni doby

Nedodrzeni doby vyreSeni pozadavku

SLA-1

SLA-2

SLA-3

Priorita A Priorita B

2.000,- K¢ za 1.000,- K¢ za
kazdou hodinu kazdou hodinu

1.000,- K¢ za 1.000,- K¢ za
kazdou hodinu kazdou hodinu
1.000,- za den 1.000,- za den

Povinnosti Dodavatele

V ramci podpory IS Dispy je Dodavatel povinen:

Priorita A
2000,- za kazdé 2
hodiny
1000,- za kazdé 2
hodiny
1.000,- za 2 dny

1. Zajistit evidenci provedenych praci v ServiceDesku dodavatele

wn

stranami

© 0N OA

Priorita B
1000,- za kazdé 2
hodiny
2000,- za kazdy
den
1.000,- za 2 dny

Zaijistit nasazeni novych verzi v testovacim a produkénim prostfedi Zadavatele
Poskytovat technické podpory na urovni aplikace, v€etné komunikace s uréenymi tretimi

Zajistit monitorovani produkéniho prostfedi — sledovani logli a dostupnosti systému, atd.
Resit incidenty v realném &ase dle definovanych SLA
Podilet se na sprava uzivatelskych uctd a pfistupovych prav
Analyzovat pozadavky a navrhovat nejlepsi feseni

Na zakladé pozadavkl upravovat data
Provadét bezpec€nostni kontroly a reagovat na bezpeé&nostni incidenty
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10. Upozoriiovat na pfipadné znamé zranitelnosti nasazenych technologii a navrhovat feSeni
11. Dokumentovat veSkeré zmény v systému

12. Sledovat vykon systému a provadét jeho optimalizaci

13. Poskytovat podporu fidicimu a dohledovému centru Zadavatele

14. Provadét na pozadani Importy a exporty dat

15. Zucastnovat se meetingl a projektovych tym0 Zadavatele v souvislosti s provozem Dipsy

Veskeré prace na vyfeSeni pozadavkU souvisejici s Upravou aplikace, prostfedi, analyzou ¢€i Upravou
dat, apod. jsou jiz soucasti nabidkové ceny. Prace bude vykazana v ServiceDesku Zadavatele a bude
soucasti akceptaéniho protokolu.
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