Smlouva o poskytovani poradenskych a servisnich sluzeb
¢. UKRUK/7192/2016-2

nazev: DC Computers s.r.o.

sidlem/ mistem podnikdni:  Za Zenskymi domovy 124/3, 150 00 Praha 5
IC: 25680781

DIC: CZ25680781

bankovni spojeni : KB Praha

¢islo uctu: 19-8786440257/0100

zastoupeny: Ing. Petrem Bofankem, jednatelem

zapsany v Mestského soudu v Praze oddil C, vlozka 60668

(déle jen ,,poskytovatel)
a

Univerzita Karlova v Praze

sidlem Ovocny trh 560/5, 116 36 Praha 1

IC: 00216208

DIC: CZ00216208

bankovni spojeni: Ceské spofitelna, a.s., pobocka Praha 1
¢islo uctu: 43009 77399 / 0800

zastoupena: Ing. Miroslavou Oliveriusovou, kvestorkou
(dale jen ,,odbératel*)

(dale spole¢né jako ,,smluvni strany*)

uzaviraji tuto smlouvu o poskytovani sluzeb (dale jen ,,smlouva™) podle ust. § 2586 an.
zéakona €. 89/2012 Sb., obcansky zakonik (dale jen ,,ob¢ansky zakonik*) takto :

I. Predmét smlouvy

1. Poskytovatel se zavazuje poskytovat odbérateli po dobu platnosti této smlouvy servisni
sluzby v oblasti informacnich a komunikaénich technologii, a to v rozsahu zadavaci
dokumentace k vefejné zakazce ,,CTS UK — zajisténi systémové spravy a podpory IT
infrastruktury a nabidky poskytovatele k této zakazce, které jsou nedilnou soucasti
smlouvy. Rdmcové oblasti poskytovanych sluzeb jsou:

a) UzZivatelska podpora pracovnich stanic - HW a SW sluzby

b) Podpora periferii — sitové tiskarny, skenery a osobni tiskarny

¢) Podpora serveru — HW a SW podpora, napajeni UPS, poStovni server, souborovy
server, webovy server, zalohovani dat

d) Udrzba a monitoring metalické sit& a aktivnich prvka (switche, WiFi, Eduroam)

e) Helpdesk/Hotline



2. Poskytovatel se zavazuje v ptipadé¢ havarijniho zasahu na technice a IT systémech:

a) V pripadé¢ zavady, které jsou klicové pro provoz odbératele, zac¢it do 4 hodin od
oznameni zavady odbératelem se soustavnou servisni ¢innosti vedouci k napraveni
této zavady, tedy i1 o vikendu, o svatcich a béhem noci. Tyto zavady jsou zavady
typu: klicové funkce serveru, webmail, ftp, ssh.

b) V piipad¢ zavady, které ¢astecné omezuji nebo ohrozuji provoz odbératele, zaéit
se servisni ¢innosti do 6 hodin od ozndmeni zavady odbératelem, a to ve viedni dny
b&éhem bézné pracovni doby 8:00 az 17:00. Tyto zavady jsou zavady typu: nejde
aktivni prvek siti, je pferuSena paterni kabelaz, nefunguje jednotlivé PC, nejde sitova
tiskarna.

¢) V pripadé zavady, které neomezuji provoz odbératele, zaéit se servisni ¢innosti do 2
pracovnich dni od ozndmeni zavady odbératelem, a to ve viedni dny béhem bézné
pracovni doby 8:00 az 17:00. Tyto zavady jsou zavady typu: nefunguje jednotlivé PC
- jde na ném omezen¢ pracovat, nefunguje lokalni periferie.

Garance dojezdu zac¢ina bézet od schvaleni servisniho zasahu opravnénou osobou
odbératele a je souasné maximalné piipustna i pro vzdaleny piistup.

3. Odbératel se zavazuje zaplatit poskytovateli za sluzby uvedené v odst. 1. tohoto ¢lanku
(dale jen ,,sluzby*) odménu ve vysi stanovené dale touto smlouvou.

4. Sluzby podle této smlouvy budou poskytovany na adrese soucasti odbératele, Centra
pro teoreticka studia, Husova 4, 110 00 Praha 1, nebude-li pisemné dohodnuto jinak.

II.  Zvlastni zaruky a ostatni zavazky poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje zachovavat ml¢enlivost o viech skute¢nostech tykajicich se
odbératele, se kterymi pii plnéni své ¢asti smlouvy prijde do styku.

III. Cena a platebni podminky

1. Cena servisnich sluzeb:

1.1. vrozsahu 6 hodin v 1 kalendainim mésici dle ustanoveni ¢l. I. odst. 1.a) + b) této
smlouvy je stanovena platbou ve vysi 1.600,- K¢ (slovy: jedentisicSestsetkorun)bez
DPH. K uvedené cen¢ bude piipoc¢itana DPH ve vysi 21 %.

1.2. za kazdou dalsi hodinu prace nad nasmlouvané servisni prace v mésici ¢ini 150,-
K¢/hod, (slovy: stopadesatkorun) bez DPH. K uvedené cené bude pfipo¢itina DPH
ve vysi 21 %.

2. Cena za spravu serveru a provozovani systému podpory ,,helpdesk/hotline*
v predpokladaném rozsahu 14 hodin mési¢né v 1 kalendainim mésici dle ustanoveni ¢l.
L. odst. 1.c) - e) této smlouvy je stanovena platbou ve vysi 6.900,- K& (slovy:
Sesttisicdevétsetkorun) bez DPH. K uvedené cené bude pfipo¢itana DPH ve vysi 21 %.

3. Fakturaci za sluzby poskytnuté podle této smlouvy bude poskytovatel provadét vzdy
k poslednimu dni piislusného kalendainiho mésice. Cena za poskytovani sluzeb bude
splatna bankovnim pfevodem v ¢eské meéné na ucet poskytovatele uvedeny v zahlavi
této smlouvy na zéklad¢ poskytovatelem vystaven¢ho daiového dokladu (faktury).



Darlovy doklad (faktura) musi spliiovat nalezitosti zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani

z pridané hodnoty, v platném znéni. Splatnost faktury bude €init 14 dni od dne jejiho
doru¢eni odbérateli. Nespravné nebo neuplné vypracované faktury je odbératel
opravnén vratit poskytovateli k opravé nebo doplnéni. Po dobu do doru€eni odbérateli
fadné vyplnéné faktury nebézi doba splatnosti. Po doruceni fadné vyplnéné faktury
po¢ind nova 14 -ti denni lhita splatnosti.

IV. Sankce

. V piipadg, Ze poskytovatel bude v prodleni s terminem poskytnuti sluzeb, je odbératel
opravnén pozadovat zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 0,5 % z ceny v¢. DPH za
standardni mési¢ni rozsah sluzeb za kazdy zapocaty den prodleni.

. 'V pripadé, Ze poskytovatel zptsobi odbérateli svou ¢innosti dle této smlouvy
prokazatelnou $kodu na technickém vybaveni ¢i zafizeni, a to umysIné ¢i z nedbalosti,
je povinen kromé thrady $kody zaplatit odbérateli smluvni pokutu ve vysi ceny v¢.
DPH za standardni mési¢ni rozsah sluzeb.

. Ustanoveni tohoto ¢lanku o smluvni pokuté nemaji vliv na pravo odbératele na nahradu
Skody v plné vysi zpusobené mu poskytovatelem porusenim povinnosti sankcionované
smluvni pokutou, a to i ve vysi pfesahujici smluvni pokutu.

. 'V ptipadé prodleni poskytovatele s poskytnutim sluzeb pii havarijnim zésahu (prace na
technice a IT systémech, které jsou klicové pro provoz odbératele — ¢l. 1. odst. 2a)) je
odbératel opravnén pozadovat na poskytovali zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 2.000,-
K¢ za kazdou zapocatou hodinu prodleni.

. 'V piipadé prodleni poskytovatele s poskytnutim sluzeb pfi zdsahu (prace na technice a
IT systémech, které ¢aste¢né omezuji nebo ohrozuji provoz odbératele — ¢l. 1. odst. 2b))
je odbératel opravnén pozadovat na poskytovali zaplaceni smluvni pokuty ve vysi
1.000,- K¢ za kazdou zapocatou hodinu prodleni.

V. Vypovéd smlouvy, odstoupeni do smlouvy

. Smlouva mize byt ukon¢ena dohodou ucastniki, vypovédi, nebo odstoupenim od
smlouvy vyhradné dle nasledujicich ujednani.

. Odbératel smi tuto smlouvu vypovédét pti opakovaném poruseni povinnosti
poskytovatele uvedenych v €l. I. smlouvy s vypovédni dobou 1 mésic, ktera zacina
bézZet prvni den kalendainiho mésice nasledujiciho po kalendainim mésici, kdy byla
druhé smluvni stran¢ doruc¢ena vypoveéd’. Po dobu vypovédni lhity se vzajemné vztahy
prava a povinnosti fidi pln€ touto smlouvou.

. Poskytovatel smi tuto smlouvu vypovédét, neposkytuje-li odbératel pottebnou
sou¢innost ¢i neplni povinnosti odbératele ujednané v této smlouveé. Vypoveédni doba
¢ini 1 mésic a zacina bézet prvni den kalendarniho mésice nasledujiciho po kalendarnim
mesici, kdy byla druhé smluvni stran¢ dorucena vypoveéd. Po dobu vypovédni lhity se
vzajemné vztahy prava a povinnosti fidi plné touto smlouvou.



4. Pii podstatném poruseni povinnosti uvedenych v ¢l. I. a IV. této smlouvy (opakované
porudeni terminG havarijnich zasahu dle ¢l. I. 2a), nezaplaceni smluvni pokuty) ma
opravnéna smluvni strana pravo odstoupit od smlouvy podle §2002 an. ob¢ansk¢eho
zakoniku.

5. Odstoupeni od smlouvy musi byt pisemné, jinak je neplatné. Odstoupent je u€inné ode
dne, kdy bude doru¢eno druhé smluvni strané. V pochybnostech se m4 za to, Ze
odstoupeni bylo doru¢eno do 5 dnii od jeho prokazatelného odeslani.

6. Odstoupenim od smlouvy zanikaji viechna prava a povinnosti stran ze smlouvy.
Odstoupeni od smlouvy se viak nedotyka naroku na ndhradu Skody vzniklé poruSenim
smlouvy, feSeni sporti mezi smluvnimi stranami, narokti na smluvni pokuty a jinych
narokd, které podle této smlouvy nebo vzhledem ke své povaze maji trvat i po ukoncenti
smlouvy.

V1. Soucdinnost odbératele

1. Odbgératel je povinen umoznit poskytovateli pfistup do prostor, kde ma poskytovatel
prace vykonavat.

2. Odbératel bude napomocen pii zpiistupnéni potiebnych piistupovych hesel do systému,
u kterych pozaduje od poskytovatele servisni podporu.

3. Odbératel ur¢i zaméstnance Centra pro teoretickd studia odpovédného za
shromaZd’ovani pozadavku pracovisté vici poskytovateli, nahlaseni havarijniho stavu a
komunikaci s poskytovatelem.

VII. Spolec¢na ustanoveni

1. Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu smluvnimi stranami, pficemz plati datum
posledniho podpisu.

2. Tato smlouva se uzavira na dobu neurc¢itou ode dne 1. 9. 2016.

3. Tato smlouva muze byt doplnéna nebo zméneéna pouze pisemnym dodatkem,
podepsanym obéma smluvnimi stranami.

4. Tato smlouva vyjadiuje svobodnou viili obou stran a byla sepsana ve tfech stejnopisech
s platnosti originalu, z nichz jedno pfevzal poskytovatel a dvé odbératel.

5. Smluvni strany berou na védomi, Ze tato smlouva ke své u€innosti vyZaduje uverejnéni
v registru smluv podle zakona ¢. 340/2015 Sb. a s timto uvefejnénim souhlasi. Zaslani
smlouvy do registru smluv zajisti odbératel neprodlen¢ po podpisu smlouvy. Odbératel
se soutasné zavazuje informovat druhou smluvni stranu o provedeni registrace tak, Ze
zaSle druhé smluvni strané kopii potvrzeni spravce registru smluv o uvetejnéni smlouvy
bez zbyte¢ného odkladu poté, kdy sama potvrzeni obdrzi, popt. jiz v privodnim
formulati vyplni piislusnou kolonku s ID datové schranky druhé smluvni strany
(v takovém piipadé potvrzeni od spravce registru smluv o provedeni registrace smlouvy
obdrzi obé smluvni strany zarovern).



V Pragedpe: -8 Lol V Praze dne: 16, 09. 2016

Za poskytovatele: Za odbératele: /// —~————
Ing. Petr Bofanek Ing. Miroslava Oliveriusova
DC Computers s.r.o, jednatel

kvestorka Univerzity Karlovy v Praze
3 T

1CO: 25680781

pI¢: €225680781

Dc Compute's tel: 251513034
www.dccomp.c2 info@dccomp.cz

Za Zenskymi domovy 124/3, 150 00 Praha 5




