RAMCOVA SMLOUVA NA VYUKU JAZYKU

Na strané jedné

Dodavatel TLC Trainings and Languages, s.r.o.
Sidlo Prazdkova 1008/69, 639 00 Brno
Zastoupeny Tatdna Tomaskova, reditelka
Zapsano v OR vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil C, vlozka 51914
IC/DIC 27252973/c227252973
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Na strané druhé
Zadavatel Vzdélavaci institut pro Moravu
Sidlo HybesSova 253, 602 00 Brno - stied
Zastoupeny Ing. Leona Sapikovda, MPA., LL.M.
E-mailova adresa pro el. T
zasilani faktur
Zapsano v OR
IC/DIC 60555980/ CZ60555980
Kontaktni osoba e Tl L S e R TR T
Datova schranka 8952mib6
1. Pfedmét ramcové smlouvy

1.1. Pfedmétem této smlouvy je urfeni ramcovych podminek pro spolupraci mezi zadavatelem
a dodavatelem, tj. mezi klientem a TLC jako vzdélavacim centrem.

1.2. Predmétem zakazky je realizace jazykového vzdélavani, jazykovych auditl, odbornych konzultaci a
dalSich doplnujicich sluzeb.

1.3. Realizaci pInéni u dlouhodobych pfedmétl zakazky — jazykové vzdélavani na dobu neurcitou - provede
dodavatel na zakladé odsouhlaseného rozvrhu vyuky, ktery bude obsahovat rozpis skupin, jména
Ucastnikl, den a ¢as kondani vyuky, intenzitu vyuky, vyucovany jazyk, misto realizace apod.

1.4. Realizaci plnéni u kratkodobych predmétl zakazky — jazykové workshopy, jazykové audity, intenzivni
kurzy, odborné konzultace apod. - provede dodavatel na zakladé akceptované zavazné objednavky, kterd
bude obsahovat vsechny potfebné udaje (predmét objednavky, adresa realizace, termin a rozsah
realizace, cenu, jazyk, v némz bude objednavka realizovana apod.).

2. Definice pojmu

2.1. Lekce —vyuka v délce 45 minut nebo v délce 60 minut. Lekce je jednotkou fakturacni.

2.2. Lektor —vyulujici dodavatele zajistujici vyuku.

2.3. LC - pod touto zkratkou se rozumi ,Language Coordinator”, coZ je zaméstnanec dodavatele, ktery

zajistuje organizaci kurzd.
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DoS — pod touto zkratkou se rozumi ,Director of Studies”, ktery je zpInomocnény zdstupce dodavatele
pro hospitovani.
MyCat — informacni systém dodavatele, pfistupny pfes internet.

3. Zakladni ustanoveni

Dodavatel se zavazuje zajistit pro zadavatele realizaci pfedmétu této ramcové smlouvy.

Kontaktnimi osobami ve véci predmétu této smlouvy jsou za kazdou smluvni stranu osoby, které jsou
uvedeny v hlavicce této smlouvy. V pfipadé jejich zmény bude takovato zména neprodlené ohlasena
druhé smluvni strané.

Kontaktni osoba dodavatele je kompetentni k pfijmu poZadavki ze strany zadavatele, ke zpracovavani
nabidek i k naslednému zpracovani dil¢ich objednavek.

4. Zpusob plnéni pfedmétu smlouvy

PInéni pfedmétu smlouvy provadi dodavatel na zakladé dil¢ich objednavek od zadavatele, které jsou
povaZzovany za platné a Ucinné v téchto pripadech: podpisem pisemné objednavky, potvrzenim emailem,
realizaci pInéni pfedmétu dle této smlouvy.

Za ucelem monitoringu Urovné a pribéhu realizace predmétu zakazky je dodavatel opravnén provést v
jim zvoleném case a trvani hospitaci dalSim pracovnikem.

Mistem plnéni smlouvy mohou byt Skolici prostory zajiSténé zadavatelem nebo on-line vyuka
prostfednictvim licenci Microsoft Teams, kterymi disponuje dodavatel, pfipadné prostfednictvim jinych
aplikaci, kterymi disponujeme zadavatel.

V pfipadé, Ze se zaméstnanec zadavatele opozdi s pfichodem/pfihlasenim na lekci, je lektor povinen
Cekat po dobu nejméné 15 minut od planovaného pocatku, zda se zameéstnanec zadavatele
nedostavi/nepftihlasi. Pokud se zaméstnanec zadavatele do 15 minut nedostavi/nepfihlasi, muize lektor
opustit misto/online u¢ebnu a tato lekce bude zadavateli dodavatelem vyuctovana v plné vysi.

U realizace komplexniho auditu, kde se realizuje i Ustni pohovor se zaméstnancem: v pfipadé, Ze se
zaméstnanec zadavatele opozdi s pfichodem/pfihlasenim na Ustni pohovor o vice neZ 5 minut bude
termin zruseny, ale vyuctovany zadavateli dodavatelem v pIné vysi.

Pfedepsanou lekci/Ustni pohovor mizZe zadavatel zrusit nejpozdéji 24 hodin prfed jejim planovanym
zaCatkem. ZruSeni Ize provést odeslanim SMS zpravy, emailem, telefonnim hovorem nebo osobnim
sdélenim LC dodavatele. Pokud se lekce/uUstni pohovor neuskuteéni a nebude zruseni nejpozdéji 24 hodin
pred planovanym zacatkem, je to zadavatelem hrazeno v pIné vysi.

Zruseni planované vyuky/ustniho pohovoru do 24 hodin se rozumi zruSeni v pracovni den. Do tohoto
¢asového intervalu se nezapocitava zruseni o vikendu nebo ve statni svatek.

V pripadé nutného zkraceni z dvodu na strané zadavatele, je jednotka Uctovana v plné vysi.

V pfipadé nutného odvolani lekce zadavatelem nebo dodavatelem, je lekce nahrazovana v jiném
terminu, a obé smluvni strany k realizaci v ndhradnim terminu vyvinou maximalni snahu.

5. Cena pfedmétu plnéni a zplsob thrady
Zadavatel se zavazuje uhradit cenu plnéni na zakladé faktur, které budou mit naleZitosti danového

dokladu dle pfislusnych pravnich predpis a budou kalkulovany (pokud nebude v konkrétni objednavce
uvedeno jinak) na zakladé nasledujiciho ceniku:
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5.2.  Smluvni ceny v tarifu dodavatele ,,Business”:

Cena za
jednotku v K¢ bez DPH
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Cena za vyuku Jednotka

Jazykovy kurz s ¢eskym lektorem

Jazykovy kurz s ¢eskym lektorem

Jazykovy kurz se zahrani¢nim lektorem

Jazykovy kurz se zahrani¢nim lektorem

Dvojjazy¢nd vyuka (jazykové kurzy pro cizince vcetné |*-
cestiny pro cizince)

Dvojjazy¢nd vyuka (jazykové kurzy pro cizince vietné ,,
cestiny pro cizince)

v

Cestina pro Ukrajince na zakladé rustiny/ukrajinstiny

Cestina pro Ukrajince na zakladé rustiny/ukrajinstiny

5.3.  Smluvni ceny v tarifu dodavatele ,,Business”:
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jednotku v K¢ bez DPH
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Cena za dopliujici sluzby Jednotka

Pololetni testovani
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Komplexni jazykovy audit véetné ustniho pohovoru S E o r#,.‘h -'L'i ?wra—'"

Komplexni jazykovy audit véetné ustniho pohovoru s
certifikatem

Roc¢ni hodnotici znamka pro jednotlivé studenty

Nastaveni studijniho planu pro skupinu/individualni vyuku Q'E_,:h. ﬂ-.
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Jazykovy workshop pro 1-6 osoby vedeny 1 lektorem Ky '*-P'_
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Mom's Café English e
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5.4. Vyse uvedené ceny za V\'/uky dle ceniku bodu 5.2. obsahuiji:
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5.5. Vyse uvedené ceny za doplnujici sluzby dle ceniku bodu 5.3. obsahuiji:
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5.6. Cena predmétu plnéni bude uhrazena na zakladé danového dokladu — faktury vystavené dodavatelem

% :r'g::' } :-n-"'?:iql:.:’.':-:uél-.- -.:-E
ihned po ukonceni realizace predmétu objednavky. V pfipadé, Ze predmét objednavky casové
presahuje do dalsiho kalendarniho mésice, bude faktura vystavena vzdy za diléi plnéni v daném mésici.

5.8. Doba splatnosti faktur je 14 dn( od data vystaveni.

5.9. Platby budou realizovany bezhotovostnim prevodem.

5.10. V pripadé, zZe zadavatel neuhradi faktury v dobé splatnosti, uhradi dodavateli urok z prodleni ve vysi

0,05 % za kazdy den prodleni.
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5.12.
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6.2.

6.3.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

8.1.

8.2.

Pokud bude zadavatel v prodleni s Uhradou jakékoli platby, na niz ma dodavatel narok podle této
smlouvy po dobu delsi nez 30 dnQ, je dodavatel opravnén pozastavit az do Uplné dhrady vsech
splatnych zavazk( zadavatele dle této smlouvy poskytovani sjednaného plnéni.

Dodavatel je opravnén v souladu s ust. § 1765 a § 1766 zakona ¢.89/2012 Sb., obéanského zakoniku,
zvysit kazdoro¢né smluvni ceny dle bod( 5.2. a 5.3. této smlouvy v zavislosti na rdstu inflace. Smluvni
ceny je dodavatel opravnén upravit tak, Ze pocinaje 1.1. kalendarniho roku bude smluvni cena zvysena
o inflaci zji§ténou a vyhlagenou Ceskym statistickym Gradem (déle CSU) za piedchozi kalendéini rok.
Dodavatel zale zadavateli pisemné oznameni o zvy$eni smluvnich cen véetné sdéleni €SU o inflaénim
rdstu tak, aby zvySené smluvni ceny mohl zadavatel platit podle ujednani uvedenych v této smlouvé.
Zvysit smluvni ceny o inflaci Ize vidy pouze do budoucna, nikoliv zpétné. Zadavatel tak hradi zvysené
smluvni ceny teprve od mésice nasledujici po pfijeti pisemného oznameni od dodavatele.

6. Povinnosti dodavatele

Dodavatel se zavazuje, Ze bude zadavatele informovat fadné a vcas o vSech skutecnostech tykajicich se
plnéni predmétu této smlouvy.

Dodavatel se zavazuje, Ze se prostfednictvim kontaktni osoby bez zbytec¢né ¢asové prodlevy pisemné
vyjadrfi ke vSsem Zadostem a dotazlim zadavatele.

Dodavatel je povinen evidovat informace o dochdzce studentl. Tyto informace budou zadavateli
zpfistupnény v on-line v aplikaci MyCat.

7. Povinnosti zadavatele

Zadavatel se zavazuje uhradit dodavateli cenu, ktera je vypoctena ze sjednané ceny predmétu plnéni, na
zakladé vystaveného danového dokladu (faktury), jak je vySe uvedeno.

Zadavatel se zavazuje, Ze bude dodavatele informovat fadné a véas o vSech skutecnostech tykajicich se
plnéni predmétu této smlouvy.

V pfipadé, Ze misto realizace vyuky je v misté pracovisté zaméstnancl zadavatele Ci v jiném prostoru
zajiSténém zadavatelem, zavazuje se zadavatel zajistit vhodné prostory a standardni vybaveni pro vyuku.
Pro moznost lepsi organizace a komunikace pfeda zadavatel dodavateli udaje k tomu potrebné, jedna se
o informace k ucastnikovi kurzu: jméno a prijmeni, kontaktni telefon a e-mail, pfipadné Cislo
nakladového stfediska, osobni ¢islo nebo kontaktni udaje na nadfizenou osobu v pfipadé schvalovani
vyuky nadtizenym. Tyto informace se zadavatel zavazuje pribézné aktualizovat, zejména s uvedenim
novych zaméstnancd, ktefi se mohou vzdélavani Géastnit a zaméstnancl, ktefi uz se vzdélavani Ucastnit
nemohou. Dodavatel se zavazuje, Ze bude se vSsemi poskytnutymi Gdaji pracovat maximalné bezpecné.

8. Zpracovani osobnich udaja

Dodavatel je soucasné spravce, ktery pracuje s osobnimi Gdaji v rozsahu a zplisobem, jenZ jsou popsany
v dokumentu ,,Interni smérnice o zpracovani osobnich udaja“.
Zadavatel je povinen se stimto_dokumentem sezndmit. Interni smérnice je vefejné pfistupnd na

&3 B T R
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12.1.

9. Uiiti udaju pro marketingové ucely
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10. Ochrana davérnych informaci

Strany shodné prohlasuji, Ze obsah smlouvy povaZuji za davérny, a Ze informace ziskané v ramci plnéni
této smlouvy budou povaZzovéany za dlvérné a za soucast obchodniho tajemstvi druhé smluvni strany. Za
dlvérné se povazuji jakékoliv informace, které nejsou verejné dostupné a které jedna ze smluvnich stran
oznadi jako divérné, nebo také informace, se kterymi se ma vzhledem k okolnosti zndamé druhé smluvni
strané nakladat jako s davérnymi, jakékoliv informace obchodniho, technického nebo ekonomického
charakteru, informace uvedené v této smlouvé, popft. v jejich dodatcich, prilohach ¢i dalsich souvisejicich
dokumentech, informace o zaméstnancich smluvnich stran, cenovych ujednanich, know-how smluvnich
stran, databdze nebo dokumentace v jakékoliv podobé. Obé smluvni strany se zavazuiji, Ze tyto informace
budou uchovavat v tajnosti a nezpfistupni je bez pisemného souhlasu druhé smluvni strany tretim
osobam.

Povinnost zachovani mlicenlivosti neplati pro informace, které:

a) druha strana obdrZela od tretich osob bez poruseni této povinnosti,

b) byly vSeobecné znamy jiz pred podepsanim této smlouvy, anebo

c) staly se zndamymi bez poruseni této povinnosti.

11. Doba trvani a zplsoby ukonéeni smlouvy

Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

Smluvni strany se dohodly, Ze tuto smlouvu lze vypovédét pouze k 31.1. nebo k 30.6. kalendarniho roku,
pricemz vypovéd musi byt druhé smluvni strané dorucena nejpozdéji 60 dnd pred datem, k némuz ma
byt ukoncena, pficemz v dobé od obdrzeni vypovédi do ukonceni smlouvy je Zadavatel povinen objednat
a odebrat od dodavatele jazykové kurzy alespon v rozsahu shodném s poslednim kalendaifnim mésicem,
v némz vyuka probihala pred dorucenim vypovédi; v pripadé poruseni tohoto ujednani je dodavatel
opravnén takto vznikly rozdil zadavateli vyuctovat jako smluvni pokutu, ktera se timto sjednava.

12. Dalsi ujednani

Zadavatel se zavazuje, Ze nebude oslovovat smluvni partnery a pracovniky dodavatele (zejm. lektory) za
ucelem spoluprace bez ucasti dodavatele po dobu 1 roku od ukonceni Ucinnosti této smlouvy. Za smluvni
partnery dodavatele se povazuji vSechny osoby vykonavajici ¢innost pro dodavatele, se kterymi prisel
zadavatel v ramci spoluprace s dodavatelem do styku nebo o nich ziskal jakékoliv informace. Zadavatel
se dale zavazuje, Ze stakovymi smluvnimi partnery a pracovniky dodavatele nebude vstupovat do
smluvnich vztahl, ani jejich sluZeb nevyuZije prostfednictvim tfeti osoby, ani s nimi jakkoliv
spolupracovat bez predchozi dohody s dodavatelem. V pripadé poruseni tohoto zavazku se zadavatel
zavazuje zaplatit dodavateli smluvni pokutu ve vysi 100 000 K¢ za kazdé jednotlivé takové poruseni;
zaplacenim smluvni pokuty neni dot¢en narok dodavatele na ndhradu vzniklé Skody.
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13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

13. Zavérecna ujednani

Smluvni strany prohlasuji, Ze se zadna z nich neciti byt a nepovazuje se za slabsi smluvni stranu v
porovnani s druhou smluvni stranou.

Smluvni strany dale prohlasuji, Ze realizaci smlouvy nedochazi k neimérnému kraceni kterékoli z nich dle
§ 1793 zakona €. 89/2012 Sh., oblansky zakonik, a Ze na sebe také pfebiraji nebezpecné zmény okolnosti
ve smyslu § 1765 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sh., ob¢ansky zékonik.

Strany souhlasi, Ze v pfipadé neplatnosti nékterého ustanoveni této smlouvy bude za neplatné
povaZzovano pouze jeji neplatnosti dotcené ustanoveni, nikoliv smlouva jako celek. Neplatné ujednani se
smluvni strany zavazuji nahradit novym platnym, které se bude svym obsahem a povahou co nejvice bliZit
plvodnimu ujednani.

Smluvni strany se dohodly, Ze tato smlouva se Fidi ¢eskym pravnim radem, zejm. zék. ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik, a Ze mistné pfislusSnym soudem k projednani sport vzniklych z této smlouvy je obecny
soud dodavatele.

Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a mdZe byt ménéna
pouze formou pisemnych dodatk( podepsanych obéma smluvnimi stranami.

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazda strana obdrzi jeden, pfipadné je pouze
v elektronické podobé, kdy obé strany smlouvu potvrdili naskenovanym nebo digitalnim certifikovanym
podpisem.

Smluvni strany shodné prohlasuji, Ze po projednani této smlouvy se shodly na jejim obsahu, smlouvu
uzaviraji dle své pravé a svobodné vile, prosté omylu, a na dliikaz toho ji stvrzuji svymi podpisy, pfipadné
digitalné certifikovanymi podpisy.

Datum:

zadavatel
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