ARICOMA

PLNA MOC

Zmocnitel: Aricoma Systems a.s.

se sidlem: Hornopolni 3322/34, Moravska Ostrava, 702 00 Ostrava

IC: 04308697

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil B,
vlozka 11012

Zastoupena Jaroslavem Dvordkem, élenem predstavenstva a Tomasem
leéminkem, ¢lenem predstavenstva

Zmocnénec: Zdenék Chobot

funkce: Reditel regionainiho centra
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Zmocnitel timto udéluje Zmocnénci plnou moc k

e Jednani se tfetimi stranami, podavani nabidek tfetim strandm (vietné listin souvisejicich s podavanim
takovych nabidek), véetné nabidek v zadavacich Fizenich, a pfijimani objednavek ucinénych témito
tfetimi stranami, pokud prfedmétem téchto pravnich jednani bude dodavka zboii nebo sluzeb
Zmocnitele témto tfetim stranam v ramci bézného obchodniho styku pfi provozu zdvodu Zmocnitele, a
to v celkové vysi pinéni 10 000 000 K¢ bez DPH nebo ekvivalentu v jiné méné v kazdém jednotlivém
pfipadé pro nabidku véetné listin souvisejicich s podavanim takovych nabidek a navrha zavaznych smluv.,

Zmocnénec je opravnén vykondvat veskeré Ukony s vyse uvedenym souvisejici, zejména pfijimat dorucované
pisemnosti, poddvat navrhy a zadosti, ufastnit se jednani s tfetimi stranami atd.

Tato plnd moc se udéluje na dobu urditou do 31.12.2024. K zéniku této plné moci dojde téz ukondenim
pracovniho poméru Zmocnénce ke Zmocniteli.

Zmocnitel je opravnén tuto plnou moc kdykoliv odvolat.
Zmocnénec neni opravnén udélit v rozsahu vy$e uvedeného zmocnéni nebo jeho &asti dalsi pinou moc.

V Praze dne dle data elektronického padpisu

Ly Digitally signed by
Digitalné podepsal Tomas R
Jaroslav i e
Datum: 2024.01.02 —~ v ate: 01,
Dvorak iazis oo Jecmine kmoos +01'00'
Aricoma Systems a.s. Aricoma Systems a.s.
laroslav Dvorak, Tomas lecminek,
¢len predstavenstva tlen predstavenstva

Vyse uvedené zmocnéni bez vyhrad pfijimam a soucasné potvrzuji, Ze jsem obeznamen s internimi pravidly
Zmocnitele tykajicimi se jednéni za spolecnost a zavazuji se tato pravidla dodrzovat a jsem si védom nasledki
plynoucich z poruseni téchto pravidel.

V Praze dne dle data elektronického podpisu

1.. e, :J_ M, "-;I.i Digitalné podepsal Ing.
i %ﬂ m"-e-' E Zdenék Chobot
r'

; : 5% Datum: 2024.01.05 08:49:55
& ’uv +01'00"

Zdenék Chobot

Aricoma a.s. Vinohradska 1511/230, 100 00 Praha 10, Czech Republic aricoma,com
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O spolecnosti

Aricoma poskytuje sluZzby v oblasti IT infrastruktury, cloudovych
technologii, podnikovych aplikaci, kyberneticke bezpe€nosti, digitalizace
vefejného sektoru a systémové integrace. Firma stoji na pevnych
zakladech vice nez tricetileté historie poskytovani sluzeb v oblasti ICT.
Za uspésnym rozvojem stoji umeéni lidi vhodné reagovat na nové trendy
a inovace. Znacku Aricoma tvoii profesionalové s pinou dlivérou

a autonomii.

Spolupracujeme s pfednimi svétovymi dodavateli technologii
a zakazniklim umime nezavisle nabidnout pro né to nejvhodnéjsi fe$eni.
Kazdy den je provadime svétem digitalni transformace.

Mame jasnou vizi o budoucnosti oboru a naSeho podnikani: Chceme dale
rozvijet nase sluzby v Ceské republice a na Slovensku, vyrazné posilit
spolupraci s institucemi a urady Evropské unie a stat se preferovanym
poskytovatelem ICT sluzeb v némecky mluvicich zemich.
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1. Kryci list nabidky

Kryci list nabidky

Nazev verejné zakazky: KYBEZ mésta Litvinov — fizeni aktiv, konfigura¢ni databaze a helpdesk
systémové ¢&islo: P24V00000108

Zadavatel:
nazev: Meésto Litvinov
sidlo: nameésti Miru 11, 436 01 Litvinov

1&: 002 66 027

DIC: CZ00266027

zastoupeny (jméno, funkce): Mgr. Kamilou Blahovou, starostkou mésta
kontaktni osoba pro zadavani VZ (jméno, funkce): Bc. Jan Uher, vedouci odboru systémového Fizeni
tel.: + 420 476 767 820

e-mail: jan.uher@mulitvinov.cz

Dodavatel:

nazev: Aricoma Systems a.s.

sidlo/miste podnikani: Homopolni 3322/34, Moravska Ostrava, 702 00 Ostrava

statutami organ (jméno, funkce): Ing. Zdenék Chobot, feditel regionalnihe centra, na zakladé plné moci
tel.: +420 810975111

e-mail: teplice@aricoma.com

datova schranka: ctb7phe

bankovni spojeni: Ceska spoiitelna, a.s.

&. uctu: 6563752/0800

I 04308697

DIC: CZ04308697

spisova znacka, pod kterou je dodavatel veden u pns[usneho scudu B1 1012, Krajsky soud v Ostrave
I_ﬁ_,..”_,.-ﬁ_a ; I T )
kontaktni osoba pro uvedenou VZ: Lt CR
: g L *}c ity e

e ‘. i Ir_...'\-
tel.: pr‘.lr:;-;}- iy :é__- -CE':"_.*&?_\':_ "‘-f""-d-_-a- p::ﬁ
e-mail: R "‘f‘v gt {e}. sl FiSiR

R e e o
Qﬁﬁ'—_ﬁ:" b "i%--. la."'=:h-f-'-.-
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Nabidkova cena:

ména, ve které bude nabidkova cena uvedena:

K& — koruna ceska

nabidkova cena v K& bez DPH:

1.108.000,00 K& bez DPH

vySe DPH, sazba [21] %:

232 680,00 K¢

nabidkova cena v K& v¢. DPH:

1340680,00 K& vec. DPH

Osoba opravnéna jednat za dodavatele (€l. 3.):

Titul, jméno, pfijmeni

Funkce

Titul k zastupovani

Ing. Zdenék Chobot

Reditel
centra

regionalniho

Digitalné podepsal
1% Ing. Zdenék Chobot
121 Datum: 2024.10.30
] 08:19:44 +01°00"

£

Plna moc

Razitko:

+KYBEZ mésta Litvinov - fizeni aktiv, konfiguracni databaze a helpdesk"




ARICOMA

2. Cestné prohlaseni dodavatele o spinéni kvalifikaénich
predpokladu

Cestné prohlaseni dodavatele o spinéni kvalifikaénich pfedpokladu

Nazev verejné zakazky: KYBEZ mésta Litvinov — fizeni aktiv, konfiguraéni databaze a helpdesk

systémové &islo: P24V00000108

(déle jen ,verejna zakazka")

Dodavatel:

nazev: Aricoma Systems a.s.

sidlo/misto podnikani: Hornopolni 3322/34, Moravska Ostrava, 702 00 Ostrava
statutarni organ (jméno, funkce): Ing. Zdenék Chobot, na zakladé piné moci

IC: 04308697

Shora uvedeny dodavatel timto ¢estné prohlasuje, Ze spliiuje podminky zpusobilosti poZzadované Zadavaci
dokumentaci vztahujici se k vefejné zakazce (déle jen ,ZD*), tj. Ze spliiuje podminky:

a) zakladni zplsobilosti podle odst. 5.2 ZD a

b) profesni zplsobilosti podle odst. 5.3 ZD.

Podpis:

Digitalné podepsal Ing.
Zdenék Chobot
Datum: 2024.10.30
08:20:17 +01'00"

Ing. Zdenék Chobot, feditel regionalniho centra
Titul k zastupovani: PIna moc

Datum: _dle el. podpisu Razitko:

+KYBEZ mésta Litvinov - fizeni aktiv, konfiguracni databaze a helpdesk"
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3. Seznam vyznamnych dodavek

Cestné prohlaseni dodavatele — Seznam vyznamnych dodavek

poskytnutych za posledni 3 roky pred zahajenim zadavaciho o fizeni

Nazev verejné zakazky: KYBEZ mésta Litvinov — fizeni aktiv, konfiguraéni databaze a helpdesk

systémové &islo; P24V00000108

(dale jen ,verejna zakazka®)

Dodavatel:
nazev:
sidlo/misto podnikani:

Aricoma Systems a.s.
Hornopolni 3322/34, Moravska Ostrava, 702 000strava
statutarni organ (jmeéno, funkce): Ing Zdenék Chobot, na zakladé piné moci

IC: 04308697
Shora uvedeny dodavatel timto ¢estné prohlasuje, Ze poskytl pinéni s nasledujicimi parametry:
Spoleéna
realizace s
Popis pinéni, ze kterého jinymi
Nazev - > Z Rozsah
2akézkylakee, kde Objednatel zakazky, vE. bude ziejmé spinéni Cena (hodnota) Termin dodavateli/ pinéni
e : i pozadavku dle odst. 5.4 realizace realizace jako .
byly pfisl. dodavka | identifikaénich a kontaktnich a) Zadavaci zakazky zakézky (od - | poddodavatel / zakézky
a implementace udaju (napf. e-mail, telefon) mpi"m“' ; huiici (v K& bez DPH) dc!: : ke tadi {procentualn
realizovany SHalace VRanh) °) Iaka jacking i rozsah)
se k vefejné zakazce dodavatel (bez s
poddodavateli
- )
SW Helpdesk a 1 Trvala licence ALVAC Service 836 200,00 K& 06/2022 Jediny
souvisejici sluzby, #i5L - Desk 10.4 pro 560 uZivateli a dodavatel 100%
poskytovani coad R souvisejici licence,
senvisnich sluzeb i Toh implementace a Skoleni.
Helpdesk L o Navazujici servisni smiouva o
3 TR e podpofe.
ALVAD - Asset ':,- T o L Dodavka a implementace 8 106 485,00 K& 01/2022 Jediny
management a A, e 5 feSeni systému Asset dodavatel 100%
& v #,..31#31.-1'51_3':&.:;1-:. e .
rvice Desk 5 .'r" T LT M:"::'_JE-E-: Managementu a Service
EA T A N T A Desku
S T
PRy AL R
5 e Fie !-'?:.-.a..t'.sﬁ-.-.ﬁ-.":
Podpis:
Ing. Zdenék Chobot, feditel regionalniho centra my
: S Digitalné podepsal
Titul k zastupovani: Plna moc Ing. Zden&k Chobot
Datum: dle el. podpisu Datum: 2024.1030 Razitko:
08:20:50 +01'00'
KYBEZ mésta Litvinov - fizeni aktiv, konfiguracni databaze a helpdesk" 7
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4. Seznam ¢lenu realizaéniho tymu

Cestné prohlaseni dodavatele — Seznam élenu realizaéniho tymu

Nazev veiejné zakazky: KYBEZ mésta Litvinov - fizeni aktiv, konfiguracni databaze a helpdesk
systémoveé Cislo: P24V00000108
(dale jen ,verejna zakazka")

Dodavatel:

nazev. Aricoma Systems a.s.

sidlo/misto podnikani: Hornopolni 3322/34, Moravska Ostrava, 702 00 Ostrava
statutarni organ (jméno, funkce): Ing. Zdenék Chobot, feditel regionalniho centra

IC: 04308697

Shora uvedeny dodavatel timto €estné prohlasuje, Ze na realizaci vefejné zakazky se budou podilet nasledujici
¢lenové realizaéniho tymu, ktefi splfiuji pozadavky na né kladené v odst. 5.4 pism. b) Zadavaci dokumentace
vztahujici se k vefejné zakazce:

Vztah k dodavateli
o " S (statutarni organ
Titul, jméno a Zarazeni v ramci tymu -
Sk 2 < ) dodavatele, Podpis pracovnika
prijmeni pracovnika / specializace zaméstnanec dodavatele,
poddodavatel)
Systémovy specialista pro oblast -,n,-,r,{aﬁ’-gﬁ:?:n-.-uﬁ- r A S T
} . A R e ek D] T b
| Asset managementu a Service Zaméstnanec f"ﬂfﬁ.V“Sﬁ}:i‘ﬁh;-?%if%tfﬁﬂ{-
Desku b i’."'" BT IR TR ¢

(Dodavatel muze pfidat libovolny podet fadka)

Podpis:

5 Digitdlné podepsal
wrgd — Ing. Zdenék Chobot
e Datum: 2024.10.30
08:21:14 +01'00'

Titul k zastupovani: Plna moc
Datum: dle el. podpisu

+KYBEZ mésta Litvinov - fizeni aktiv, konfiguracni databaze a helpdesk" 8
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5. Cestné prohlaseni dodavatele k nabidkové cené a ke smlouvé

Nazev veiejné zakazky: KYBEZ mésta Litvinov — fizeni aktiv, konfiguraéni databaze a helpdesk
systémoveé Cislo: P24V00000108

(déle jen ,vefejna zakazka")

Dodavatel:

nazev. Aricoma Systems a.s.

sidlo/misto podnikani: Hornopolni 3322/34, Moravska Ostrava, 702 00 Ostrava
statutarni organ (jméno, funkce): Ing. Zdenék Chobot, ieditel regionalniho centra

IC: 04308697

Shora uvedeny dodavatel timto ¢estné prohlasuje, ze:

. nabizi provést vySe uvedenou vefejnou zakazku za podminek stanovenych v zadani vefejné zakazky,
viastnim jménem, na své nebezpedi a naklady, v navrzenych terminech, rozsahu a kvalité, za nabidkovou cenu (v
Kg):

Nabidkova cena bez DPH sazb[;::‘::sﬂm Nabidkova cena véetné DPH
) _ 21%/
Ciselné vyjadreni 1.108.000,00 K& 1 340 680,00 K&
232 680,00 K&
. pedlivé prostudoval celou Zadavaci dokumentaci vztahuijici se k veiejné zakazce (dale jen ,ZD"), piné

porozumeél piedmétu pinéni verejné zakazky a v nabidkové cené zohlednil vie potiebné pro jeji nasledné nalezité
provedeni, tak aby veiejna zakdzka byla zrealizovana kompletné co do rozsahu a kvality a byl napinén jeji ucel;

. ceny uvedené v nabidkové cené (v K& bez DPH) jsou povazovany za smiluvni ceny nejvy$e pfipustné po
celou dobu realizace pfedmétu pinéni veiejné zakazky;

. souhlasi s navrhem Smiouvy na dodavku a implementaci centralniho systému pro ovéfovani uZivatell a
spravu, monitoring aktivnich prvki, ktery je pfilohou ZD;

. ma nebo, v pfipadé, Ze se stane vybranym dodavatelem k realizaci vefejné zakazky, bude mit uzavienu
smlouvu o pojidténi odpovédnosti za Gjmu zplsobenou svou &innosti se spoleénosti Generali Ceska pojistovna a.s.,
¢. smlouvy 1690815914 na hodnotu pojistného pinéni ve vysi 7.000.000 Eur (minimalné ve vy3i nabidkové ceny
véetné DPH platné v dobé& podani nabidky) s tim, Ze tato pojistna smlouva (pojisténi) bude spliiovat i ostatni
pozadavky zadavatele stanovené pro takovou pajistnou smlouvu (pojisténi) v ZD, véetné pozadavkd na pojistnou
dobu, tato pojistna smlouva bude doloZena zadavateli (objednateli) pfed podpisem Smiouvy ve smyslu ZD a tuto

KYBEZ mésta Litvinov - fizeni aktiv, konfiguracni databaze a helpdesk"
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pojistnou smlouvu (pojisténi) bude dodavatel udrzovat v platnosti alespoii po celou pojistnou dobu vymezenou v ZD
(v pfipadé existence pojistné smlouvy dopliite pfisludné udaje).

Digitalné podepsal
. Ing.Zdenék Chobot
Datum: 2024.10.30
08:21:50+01'00'

Ing. Zdenék Chobot
Reditel regiondlniho centra

Titul k zastupovani: Plna moc

Datum: dle el. podpisu Razitko:

+JKYBEZ mésta Litvinov  — fizeni aktiv, konfiguracni databaze a helpdesk" 10
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6. Dokumenty obsahujici nabizeny predmeét pinéni

Dokumenty obsahujici nabizeny pfedmét pinéni jsou pfilohou &.1 a 2 této nabidky

KYBEZ mésta Litvinov - fizeni aktiv, konfiguracni databaze a helpdesk"
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8

Cestné prohlaseni dodavatele k poddodavatelim

Nazev verejné zakazky: KYBEZ mésta Litvinov — fizeni aktiv, konfiguraéni databaze a helpdesk

systémoveé €islo: P24V00000108

(dale jen ,veiejna zakazka®)

Dodavatel:
nazev: Aricoma Systems a.s.
sidlo/misto podnikani: Hornopolni 3322/34, Moravska Ostrava, 702 00 Ostrava

statutarni organ (jmeéno, funkce): Ing. Zdenék Chobot, feditel regionalniho centra

IC:

04308697

Shora uvedeny dodavatel timto ¢estné prohlasuje, Ze:

bude provadét vefejnou zakazku pouze vlastnimi kapacitami (v tom pfipadé nize uvedenou tabulku
proskrtnéte),*

na vySe uvedené veiejné zakazce bude v piipadé, Ze se stane vybranym dodavatelem, spolupracovat s
poddodavateli uvedenymi v nize uvedené tabulce.*

Dodavatel uvede poddodavatele, jejichz prostrednictvim prokazoval kvalifikaci, i ostatni poddodavatele, ktefi jsou mu
znami, a dale uvede, jakou &ast verejné zakazky bude kazdy poddodavatel pinit.

Tz Predpokladany %podil
Obct;;;%'é' d:’":v';::l:idm [o] Cinnost na pfedmétu vefejné zakazky na pfedrrll‘?zu k\yrefejné
zakazk

V prubéhu realizace vefejné zakazky je dodavatel povinen v piipadé jakychkoliv zmén zazadat o doplnéni, pripadné
0 zménu poddodavatelt uvedenych v této tabulce.

Digitalné podepsal
Ing. Zdenék Chobot
Datum: 2024.10.30
08:22:17 +01'00'

Ing. Zdenék Chobot, feditel regionalniho centra
Titul k zastupovani: PIna moc
Datum: dle el. podpisu Razitko:

+JKYBEZ mésta Litvinov  — fizeni aktiv, konfiguracni databaze a helpdesk" 12
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8.  Cestné prohlaseni ke stietu zajmu
Nazev vefejné zakazky: KYBEZ mésta Litvinov — Fizeni aktiv, konfiguraéni databaze a helpdesk
systémoveé cGislo: P24V00000108

(dale jen ,verejna zakazka")

Dodavatel:

nazev: Aricoma Systems a.s.

sidlo/misto podnikani: Hornopolni 3322/34, Moravska Ostrava, 702 00 Ostrava
statutarni organ (jméno, funkce):  Ing. Zdenék Chobot, feditel regionalniho centra

IC: 04308697

Shora uvedeny dodavatel timto &estné prohla3uje, ze:

a) neni obchodni spolecnosti, ve které vefejny funkcionar uvedeny v § 2 odst. 1 pism. ¢) zakona €. 159/2006
Sb., o stietu zajmu, ve znéni pfislusnych predpist (dale jen ,zakon*) nebo jim ovladana osoba viastni podil
predstavujici alespori 25 % (&asti spoleénika v obchodni spole€nosti;

b) poddodavatel, prostiednictvim kterého prokazuje kvalifikaci (je-li takovy), neni obchodni spoletnosti, ve které
vefejny funkcionar uvedeny v § 2 odst. 1 pism. ¢) zdkona nebo jim oviadana osoba viastni podil predstavujici
alespor 25 % Gc&asti spole¢nika v obchodni spoleénosti.

Digitalné podepsal Ing.
Zdenék Chobot
Datum: 2024.10.30
08:22:41 +01'00'

Ing. Zdenék Chobot

Reditel regionalniho centra

Titul k zastupovani: plnd moc

Datum: dle el. podpisu Razitko:

+JKYBEZ mésta Litvinov  — fizeni aktiv, konfiguracni databaze a helpdesk" 13
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g, PIna moc

PInd moc je pfilohou €. 4 této nabidky

+KYBEZ mésta Litvinov

- fizeni aktiv, konfiguracni databaze a helpdesk"
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10. Navrh smlouvy

Smiouva na dodavku a implementaci systému fizeni aktiv,
konfiguracni databaze a helpdesk

1. Smluvni strany
Objednatel
zastoupeny
se sidlem
IC
DIC
zastoupeny ve vécech technickych

bankovni spojeni
na strané jedné — dale jen ,Objednatel*

da

Dodavatel
zastoupeny

se sidlem

IC

DIE

ID datové schranky
zapis v OR

zastoupeny ve vécech technickych
bankovni spojeni

na strané druhé — dale jen ,Dodavatel*

2. Uvod

mésto Litvinov

Mgr. Kamilou Blahovou, starostkou mésta

Mé&stsky urad Litvinov, ndm. Miru 11, 436 01 Litvinov
00266027

CZ00266027

Bc. Janem Uhrem, vedoucim odboru systémového fizeni

jan.uher@mulitvinov.cz, tel.: +420 773 770 013
Komeréni banka, a.s., €. 4. 921491/0100

Aricoma Systems a.s.

Ing. Zdenék Chobot, feditel regionalniho centra
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2.1. Tato smlouva na dodavku a implementaci centralniho systému pro ovéfovani uzivatell a spravu,
monitoring aktivnich prvku (dale jen ,Smlouva¥®) je uzavirana na zakladé vysledku verejné zakazky
s nazvem ,KYBEZ mésta Litvinov —fizeni aktiv, konfiguracni databaze a helpdesk”, systémoveé Cislo
P24V/00000108 (dale jen ,,Vefejna zakazka®).
2.2. Dodavatel si je védom, Ze je predpokladano, ze pfedmét pinéni dle této Smlouvy bude
spolufinancovan z dotace poskytnuté z Narodniho planu obnovy CR; pilif Digitalni transformace,
Komponenta 1.2 Digitalni systémy verejné spravy. Nazev projektu: Kyberneticka bezpecnost mésta

Litvinov.

Cislo projektu: CZ.31.2.0/0.0/0.0/23_093/0008361.
2.3. Dodavatel s ohledem na spolufinancovani dila z uvedené dotace bude pfi plnéni této Smlouvy
postupovat tak, aby byly napinény veskeré podminky této dotace.

3. Predmét Smlouvy

3.1. Pfedmétem Smlouvy je zavazek Dodavatele
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3.2.

3.3.

A. dodat Objednateli nastroje dle nabidky Dodavatele do Verejné zakazky, ktera je prilohou €. 1

této Smlouvy (dale také jen ,Nabidka Dodavatele“), zejm. dle specifikace v Dodavatelem
vyplnéné priloze €. 9 k zadavaci dokumentaci k Verejné zakazce (ktera je soucasti Nabidky
Dodavatele); pro odstranéni pochybnosti smluvni strany uvadi, ze prilohou €. 1 této Smlouvy
(tedy jeji nedilnou soucasti) je nabidka Dodavatele do Verejné zakazky v kompletni podobe,
tedy veskeré dokumenty tvofici nabidku Dodavatele do Verejné zakazky;

B. provést implementacni prace nastroju uvedenych bodé A odst. 3.1 Smlouvy do infrastruktury

Objednatele, a to v rozsahu a zplsobem dle Nabidky Dodavatele, zejm. dle specifikace v
Dodavatelem vyplnéné priloze €. 9 k zadavaci dokumentaci k Vefejné zakazce (ktera je
soucasti Nabidky Dodavatele),

C. poskytnout dal$i pinéni dle Nabidky Dodavatele, zejm. dle specifikace v Dodavatelem vyplnéné

priloze €. 9 k zadavaci dokumentaci k Verejné zakazce (ktera je soucasti Nabidky Dodavatele),

a to za ucelem zvyseni kyberbezpecnosti Objednatele (dale jen jako ,pfedmét pinéni*).

Dodavatel je ve smyslu bodu 3.1. Smlouvy povinen zejména:

A. odevzdat Objednateli licence software, které jsou specifikovany v Nabidce Dodavatele,

a umoznit mu nabyt k nim vlastnické pravo,

B. dodat Objednateli predmét pinéni do mista plneni, jak je uvedeno v odst. 3.4 Smlouvy a

Nabidce Dodavatele,

C. provést implementaci v rozsahu uvedeném v Nabidce Dodavatele,
D. splInit dalsSi povinnosti uvedené v této Smlouvé a Nabidce dodavatele.

Objednatel se zavazuje radné spinény predmét plnéni prevzit a zaplatit za to Dodavateli Cenu, jak
je specifikovana nize v této Smlouvé.

3.4. Mistem pInéni je budova Méstského uradu Litvinov na adrese Vodni 871, Litvinov.

3.5.

4.2.

4.3.
4.4,

4.5.

4.6.

V pfipadé rozporu mezi télem Smlouvy a jeji prilohou €. 1 (Nabidkou Dodavatele) ma prednost télo
Smiouvy.

Cena a platebni podminky
4.1.

Cena je stanovena na zakladé Nabidky Dodavatele ze dne 30. 10. 2024 kalkulované v ramci
zadavaciho fizeni na Verejnou zakazku a €ini ¢astku ve vysi 1 108 000,00 K& bez DPH (slovy:
Jedenmilionjednostoosmtisic korun ¢eskych) (dale jen ,Cena“).

KCené bude pfictetna DPH ve vySi 21 %, tedy v castce 232 680,00 KE (slovy:
DvéstétficetdvatisicSestsetosmdesat korun c¢eskych). Cena celkem véetné DPH tak &ini
1 340 680,00 K¢ (slovy: JedenmilidontfistactyricettisicSestsetosmdesat korun €eskych).

Cena je cenou fixni, kone¢nou a zavaznou.

Soucasti Ceny je cena za predmeét pinéni, jakoz i dalsi prace, poplatky a jiné naklady nezbytné pro
radné, vcasné auplné spinéni této Smlouvy, vcetné veskerych nakladli spojenych s ucasti
Dodavatele na v8ech jednanich tykajicich se plnéni této Smlouvy, jakoz i cena licenci dle odst. 3.2
budu D Smlouvy a cena aktualizaci licenci dle odst. 3.2 budu D Smlouvy po dobu trvani zaruky dle
této Smlouvy. Cena dale zahrnuje i pfipadné zvysSené naklady spojené s vyvojem cen vstupnich
nakladu.

Cenu je mozné piekrocit pouze v souvislosti se zménou danovych predpist upravujicich vysi DPH,
prficemz v takovém pfipadé bude k Cené (bez DPH) pfipo¢tena DPH ve vysi stanovené zakonem ¢.
235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpist, pfip. dle pfislusného
predpisu, ktery jej nahradi.

Cena bude Objednatelem uhrazena v korunach ¢eskych (CZK) na zakladé dariového dokladu (dale
jen ,Faktura“) vystaveného Dodavatelem. Cena je v celé vysi splatna po dodani predmétu plnéni

-KYBEZ mésta Litvinov - fizeni aktiv, konfiguracni databaze a helpdesk"” 16



ARICOMA

Objednateli a po prevzeti predmétu pinéni Objednatelem dle odst. 6.2.A., tzn. po prevzeti predmétu
plnéni stvrzeném podpisem akceptacniho protokolu bez vyhrad.

4.7. Splatnost Faktury Dodavatele je 21 dnu od data doruceni Faktury prostfednictvim podatelny
Objednatele.

4.8. Nedilnou soucasti Faktury musi byt rovnéz Objednatelem odsouhlaseny akceptacni protokol bez
vyhrad. Bez Objednatelem (podpisem) odsouhlaseného akceptacniho protokolu bez vyhrad
nevznika narok na uhradu Ceny a Faktura nebude proplacena.

4.9. Faktura musi obsahovat vSechny nalezitosti radného ucetniho dokladu a danového dokladu ve
smyslu zakona o dani z pfidané hodnoty. V pfipadé, Ze Faktura bude obsahovat vécné i formalni
nespravnosti, popfipadé nebude obsahovat vSechny zakonné nalezitosti nebo prilohu dle
piredchoziho odstavce, je Objednatel opravnén ji vratit ve Inité splatnosti zpét Dodavateli k doplnéni
¢i oprave, aniz se tak dostane do prodleni s jeji Uhradou. Splatnost pocina bézet ode dne doruceni
nalezité doplnéné ¢i opravené Faktury Objednateli.

4.10. Smluvni strany se dohodly, ze Objednatel neposkytuje Dodavateli zalohu na Cenu.

4.11. Dodavatel se zavazuje, ze v pripadé nabyti statutu ,nespolehlivy platce*, ve smyslu zakona ¢.
235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpist, bude o této skute¢nosti
neprodlené Objednatele informovat. Objednatel je poté opravnén zaslat Castku odpovidajici
dani z pfidané hodnoty pfimo na ucet spravce dané v rezimu podle §109a zakona o dani z pridané
hodnoty, pfipadné je k témuz Objednatel opravnén téz v pripade, pokud se dozvi jinak nez
oznamenim Dodavatele o tom, Ze Dodavatel nabyl statutu ,nespolehlivy platce”, ve smyslu zakona
¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpis.

5. Doba realizace

5.1. Dodavatel se zavazuje provést predmét plnéni bez jakychkoliv vad a nedodélk(i do 3 mésica od
uéinnosti Smlouvy, tj. v této Ihité se Dodavatel zavazuje k dodani veskerych soucasti predmétu
plnéni, zajisténi veskerych Cinnosti, v€. zaskoleni, zkusebniho provozu a provedeni akceptacnich
testl a testl vysoké dostupnosti a pfedani predmétu plinéni Objednateli.

5.2. Pred zahajenim cinnosti dle této Smlouvy Dodavatel s Objednatelem projedna podrobny
harmonogram s etapizaci cinnosti, dodavek a zavaznych dob a s uvedenim poctu osob, které budou
jednotlivé Cinnosti provadét.

6. Predani a prevzeti predmétu plnéni, vlastnické pravo
6.1. Pfedani a prevzeti predmétu pinéni probéhne po predvedeni piné funkénosti a bezvadnosti
piredmétu plnéni, které bude ovéreno dokoncenim bezproblémoveho zkusebniho provozu a
provedenim akceptacnich testll a testd vysoké dostupnosti v souladu s Nabidkou Dodavatele.

Ovéreni pIné funkénosti a bezvadnosti predmétu pinéni bude potvrzeno podpisem akceptacniho

protokolu Objednatelem bez vyhrad. Predmet pInéni je prevzaty Objednatelem podpisem
akceptacniho protokolu ze strany Objednatele bez vyhrad.

6.2. Vysledkem ovéreni piné funkénosti a bezvadnosti dle predchoziho odstavce Objednatelem muize
byt:

A. Akceptovano — v pripade, ze Objednatel neidentifikuje zadnou vadu ani nedodélek predmeétu
plnéni, podepise akceptacni protokol ,bez vyhrad".

B. Neakceptovano —v pripadé, Zze Objednatel identifikuje vadu pfedmétu pinéni, predmét plnéni
neprevezme a uvede na akceptacnim protokolu ,neakceptovano®, a pfilozi seznam
identifikovanych vad a/nebo nedodélkt. Nasledné:
¢ je Dodavatel povinen odstranit identifikované vady a nedodélky ve lhaté 15 pracovnich dn(

ode dne doruéeni akceptacniho protokolu se seznamem identifikovanych vad a nedodélk(
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a vyzvat v uvedené Ihuté Objednatele k opakovanému ovéreni piné funkénosti pfedmétu
plnéni, pokud se Smluvni strany nedohodnou jinak.

o Objednatel provede za nezbytné souéinnosti Dodavatele ve Ihtté 5 pracovnich dnd ode dne
doruceni vyzvy Dodavatele dle predchoziho bodu opakované ovéreni piné funkénosti
predmétu plnéni.

7. Sankéni ujednani

LA

e

7.3.

7.4.

V pfipadé prodleni Dodavatele se spinénim povinnosti provést predmét pinéni bez jakychkoliv vad
a nedodélki do 3 mésicl od Uéinnosti Smlouvy uvedené v odst. 5.1. této Smlouvy je Dodavatel
povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z Ceny (bez DPH) za kazdy zapocaty
kalendarni den prodleni.

V pripadé prodleni Objednatele s uhradou faktury je Objednatel povinen uhradit Dodavateli smluvni
urok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy zapocaty kalendarni den prodieni.
Smluvni strany se dohodly, Ze smluvni pokuty dle této Smlouvy jsou splatné ve |hité 7 kalendarnich
dni ode dne doruceni vyzvy k uhradé prislusné smluvni pokuty povinné Smluvni strané opravnénou
Smluvni stranou.

Pro vylou€eni pochybnosti Smluvni strany uvadéji, ze uhrada smluvni pokuty nema vliv na narok
opravnené Smluvni strany na nahradu skody.

8. Prava a povinnosti Smluvnich stran

8.1

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si veskeré informace a soucinnost
potiebnou pro fadné pinéni svych zéavazk(. Dale jsou smluvni strany povinny informovat druhou
smluvni stranu o veskerych skute¢nostech, které jsou nebo mohou byt dulezité pro fadné pinéni
Smilouvy.

Objednatel se zavazuje plInit, pfipadné zajistit pinéni, veskerych povinnosti vyplyvajicich z této
Smilouvy, zejména poskytnout obvyklou soucinnost tak, aby mohl Dodavatel radné pinit své
povinnosti stanovené ve Smiouve.

Pokud je na strané Dodavatele vice subjektl, jsou v souvislosti s plnénim této Smlouvy zavazany
spole¢né a nerozdilné, zejména odpovidaji Objednateli za pinéni této Smiouvy spole¢né a
nerozdilné.

Dodavatel se zavazuje provést pinéni prostrednictvim osob, jimiz se kvalifikoval k U€asti ve Vefejné
zakazce. Pokud Dodavatel prokazal cast své kvalifikace prostfednictvim poddodavatele, je
opravnén zménit takového (puvodniho) poddodavatele pouze ze zavaznych divodu, pfiemz musi
byt Dodavatelem zadavateli prokazano, ze novy poddodavatel splnuje kvalifikaci v rozsahu, ve
kterém ji Dodavatel prokazoval prostfednictvim plvodniho poddodavatele (v takovém piipadé plati
§ 83 zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazek, v platném znéni (dale jen ,ZZVZ")
obdobné). Tato zména poddodavatele mlze byt provedena pouze s predchozim pisemnym
souhlasem Objednatele. Zména poddodavatele neni pfipustna, pokud by ji doslo k poruseni ZZVZ.
Dodavatel je béhem pinéni této Smlouvy povinen vést aktualni seznam v$ech poddodavatell véetné
vySe jejich podilu na plnéni predmétu pinéni. Tento prehled je povinen Dodavatel predlozit
Objednateli v prabéhu pInéni Smiouvy na vyzadani Objednatele v Objednatelem stanovené Ihuté.

Dodavatel bere na védomi, ze plni-li své povinnosti dle této Smlouvy prostrednictvim
poddodavatele, odpovida Objednateli, jako by plnil sam.

Dodavatel je povinen pinit veskeré povinnosti vyplyvajici z pravnich predpisti Ceské republiky,
zejména pak predpist pracovnépravnich, predpisl z oblasti zaméstnanosti a bezpeénosti ochrany
zdravi pri praci, a to viéi véem osobam, které se na plnéni verejné zakazky podileji. PInéni téchto
povinnosti zajisti iu svych pfipadnych poddodavatell. Objednatel si vyhrazuje pravo kdykoli
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v prubéhu plnéni provadét kontrolu této podminky u poddodavateltu. Dodavatel se zavazuje
poskytnout k tomuto ucelu Objednateli potfebnou soucinnost.

8.8. Dodavatel se zavazuje minimalizovat produkci véech druhl odpadl, vzniklych v souvislosti s
plnénim Smlouvy a v pfipade jejich vzniku se zavazuje prednostné a v co nejvétsi mife usilovat o
jejich dalsi vyuziti, recyklaci a dalsi ekologicky Setrna rfeSeni, a to i nad ramec povinnosti
stanovenych zakonem €. 541/2020 Sb., o odpadech.

8.9. Dodavatel se zavazuje sjednat a dodrzovat smluvni podminky se svymi poddodavateli srovnatelné
s podminkami sjednanymi ve Smlouvé, a to v rozsahu vyse smluvnich pokut a délky zaruc¢ni doby.

8.10. Dodavatel se zavazuje fadné a vcasné plnit své financni zavazky vié¢i svym poddodavateltm,
pricemz za radné a vcasné plnéni se povazuje piné uhrazeni poddodavatelem vystavenych faktur
za plnéni poskytnuta k plnéni Smlouvy, ve sjednanych terminech a zcela v souladu se smluvnimi
podminkami uzavieného smluvniho vztahu s poddodavatelem.

8.11. Dodavatel prohlasuje, Ze ma uzavienou smlouvu o pojisténi odpovédnosti za Ujmu zplsobenou
svou cinnosti na vysi plnéni minimalné v hodnoté odpovidajici Cené s DPH. Smiouva podle
predchozi véty musi byt platna ode dne uzavieni této Smlouvy a musi zlstat v platnosti alespor do
prevzeti predmétu pinéni Objednatelem podpisem akceptacniho protokolu bez vyhrad ve smysiu
odst. 6.2 pism. A. Smlouvy. Dodavatel se zavazuje Objednateli na jeho vyzvu, uc¢inénou kdykoliv,
dolozit bez zbytecného odkladu pojistnou smlouvu podle véty prvni tohoto odst. 8.11 Smlouvy a
potvrzeni o fadné platbé pojistného, nejpozdéji véak do 5 (péti) pracovnich dnl ode dne vyzvy
Objednatele k jejimu dolozeni.

8.12. Za poruseni povinnosti mit sjednané pojisténi v rozsahu a za podminek podle odst. 8.11 Smiouvy
je Dodavatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 5.000 K¢ (pét tisic korun ¢eskych)
za kazdy zapocaty den trvani poruseni takové povinnosti. Za poruseni povinnosti prediozit
Objednateli pojistnou smlouvu podie odst. 8.11 Smlouvy a potvrzeni o radné platbé pojistného je
Dodavatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 5.000 K¢ (pét tisic korun €eskych) za
kazdy zapocaty den trvani poruseni takové povinnosti.

8.13. V pripadé zmény pojisténi predlozi Dodavatel bezodkladné Objednateli novy doklad prokazuijici
uzavieni prislusné pojistné smlouvy. Dodavatel se zavazuje uplatnit veskeré pojistné udalosti
souvisejici s predmétem pInéni u pojistovny bez zbyteéného odkladu, €imz neni dotéena
odpovédnost Dodavatele uhradit Objednateli Skodu nebo uspokajit jiné naroky Objednatele, pokud
nebudou uhrazeny z pojistné smiouvy.

8.14. V pripadé, Ze dilo bude financovano nebo spolufinancovano z dotace a Objednateli nebude dotace
nebo jeji cast poskytnuta nebo Objednatel bude povinen poskytnutou dotaci nebo jeji c¢ast vratit
(bez ohledu na pravni formu stanoveni povinnosti tohoto vraceni) z duvodu poruseni povinnosti
Dodavatele die této Smlouvy nebo Objednateli v souvislosti s dotaci bude udélen financni postih z
divodu poruseni povinnosti Dodavatele dle této Smlouvy, zavazuje se Dodavatel nahradit
Objednateli ujmu ve vysi odpovidajici ¢astce nevyplacene &i vracené dotace ¢&i finanéniho postihu.

9. Zaruka
9.1. Dodavatel poskytuje na predmét plnéni zaruku. Zaruéni doba ¢ini 24 mésicl a zacind bézet
prevzetim pfedmétu pinéni bez vyhrad stvrzenym podpisem akceptacniho protokolu Objednatelem
bez vyhrad.

10. Komunikace, opravnéné osoby
10.1. V8echna podstatna oznameni mezi Smluvnimi stranami budou uc¢inéna v pisemné podobé mezi
opravnenymi osobami Smluvnich stran na nize uvedenych kontaktech; pisemna forma je splnéna i
zaslanim e-mailové zpravy na nize uvedené e-mailoveé adresy z nize uvedenych e-mailovych adres.
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10.2. Kazda ze Smluvnich stran jmenovala opravnéné osoby, které budou zastupovat Smluvni stranu
v zalezitostech souvisejicich s plnénim Smiouvy.
10.3. Opravnéna osoba Objednatele je
Bc. Jan Uher
Vedouci odboru systémového fizeni
jan.uher@mulitvinov.cz
773770013

10.4. Opravnéna osoba Dodavatele je
Technicky specialista uvedeny v Nabidce Dodavatele
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11. Spolupisobeni Dodavatele pfi provadéni kontroly

11.1. Dodavatel je podle § 2 pism. e) zakona ¢. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve verejné spravé a o
zméné nékterych zakonu, ve znéni pozdéjsich predpist, osobou povinou spoluplsobit pfi vykonu
finanéni kontroly provadéné v souvislosti s Uhradou zbozi nebo sluzeb z verfejnych vydaju, tj.
Dodavatel je povinen poskytnout pozadované informace a dokumentaci zaméstnancim nebo
zmocnéncim povérenych organti (OPZP, MZP, Ministerstva financi, Evropské komise, Evropského
ucetniho dvora, Nejvyssiho kontrolniho Ufadu, prislusného organu financni spravy a dalSich
opravnénych organu statni spravy) a vytvorit vyse uvedenym organtim podminky k provedeni
kontroly vztahujici se k dilu a poskytnout jim soucinnost.

11.2. Dodavatel je povinen archivovat originalni vyhotoveni Smlouvy vcetné jejich dodatkd, originaly
Ucetnich dokladu a dal$ich dokladu vztahujicich se k pInéni této Smlouvy po dobu 10 let od prevzeti
pfedmétu pinéni Objednatelem podpisem akceptacniho protokolu bez vyhrad ve smysiu odst. 6.2
pism. A. Smlouvy, minimalné vSak do konce roku 2035. Po tuto dobu je Dodavatel povinen umoznit
osobam opravnénym k vykonu kontroly projekt(i provést kontrolu dokladti souvisejicich s pIinénim
této Smlouvy.

11.3. Dodavatel se zavazuje k pInéni stanovenych pravidel a podminek stanovenych fidicim organem v
rozhodnuti o poskytnuti dotace, resp. dohodnutych ve smlouvé mezi fidicim organem a pfijemcem
dotace, povinnost Dodavatele umoznit zaméstnancim nebo zmocnénclim poskytovatele dotace,
Ministerstvu Zivotniho prostredi CR, Ministerstvu financi CR, auditnimu organu, Evropské komisi,
Evropskému Ucetnimu dvoru, Nejvy$simu kontrolnimu Gradu a dal$im opravnénym organtm statni
spravy vstup do objektll a na pozemky dotcené projektem a jeho realizaci a kontrolu dokladl
souvisejicich s projektem. Objednatel poskytne Dodavateli neprodiené kopii rozhodnuti o pridéleni
dotace.

11.Odstoupeni od Smlouvy
11.1. Odstoupit od Smiouvy Ize pouze z davodl stanovenych v této Smlouvé nebo v zakoneé ¢. 89/2012
Sb., obéansky zakonik, v platném znéni (dale jen ,Ob&ansky zakonik").
11.2. Smiuvni strany se dohodly, Ze Objednatel je opravnén od této Smiouvy odstoupit do okamziku
doruceni vyzvy k zahajeni dodavek a praci Dodavateli v pripadé, nebude-li Objednateli poskytnuta
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dotace na uhradu Ceny nebo jeji ¢asti z Narodniho planu obnovy CR: pilif Digitalni transformace,

Komponenta 1.2 Digitalni systémy verejné spravy.

11.3. Od této Smlouvy mize Smiuvni strana dotéena porusenim povinnosti druhé Smiuvni strany
jednostranné odstoupit pro podstatné poruseni této Smlouvy druhou Smluvni stranou, pficemz za
podstatné poruseni této Smlouvy se povazuje zejm.:

A. je-li Objednatel v prodleni s uhradou Ceny dle této Smlouvy po dobu delsi nez 30 dni po dni
splatnosti prislusné Faktury, ackoliv byl na své prodleni pisemné upozornén a pres toto
pisemné upozornéni Objednatel napravu neproved| ani ve Ihtité 10 dnd od doruéeni pisemného
upozornéni;

B. jestlize Dodavatel preda predmét plnéni, ktery nebude mit viastnosti dle této Smlouvy, resp.
Nabidky Dodavatele,

C. jestlize Dodavatel opakované nenapravi vytknuté vady a nedodélky pfedmétu pinéni ve smyslu
odst. 6.2. pism. B Smlouvy.

11.4. Objednatel je rovnéz opravnén odstoupit od Smlouvy v pfipadé, ze:

A. vinsolvencnim fizeni bude zjistén upadek Dodavatele v souladu se znénim zakona ¢. 182/2006
Sb., o upadku a zplisobech jeho feseni (insolvenéni zékon), ve znéni pozdéjsich predpisa.
Objednatel je rovnéz opravnén odstoupit od Smlouvy v pfipadé, ze Dodavatel vstoupi do
likvidace; nebo

B. proti Dodavateli je zahgjeno trestni stihani pro trestny ¢in podle zakona ¢. 418/2011 Sb.,
o trestni odpovédnosti pravnickych osob, ve znéni pozdéjsich predpisu.

11.5. Odstoupenim od této Smlouvy zanikaji vSechny zavazky Smluvnich stran z této Smlouvy, pokud
neni stanoveno jinak nebo nevyplyva-li to z této Smlouvy nebo povahy daného zavazku; v pfipade
odstoupeni od této Smlouvy nezanikaji zejm. prava Smluvnich stran na nahradu §kody a zaplaceni
smluvnich pokut sjednanych pro pripad poruseni smluvnich povinnosti vzniklé pfed odstoupenim
od této Smlouvy, a ty zavazky Smiluvnich stran, které podle Smlouvy nebo vzhledem ke své povaze
maiji trvat i nadale, nebo u kterych tak stanovi ObCansky zakonik.

11.6. Odstoupeni od Smlouvy musi byt ucinéno v pisemné formé a nabyva ucinnosti dnem jeho
doruceni druhé Smluvni strané.

12.Ochrana informaci

12.1. Dodavatel se zavazuje, ze zachova citlivé informace a zpravy tykajici se vnitfnich zalezitosti
Smiuvnich stran a predmétu a obsahu Smlouvy, pokud by jejich zvefejnéni mohlo poskodit druhou
Smluvni stranu. Povinnost poskytovat informace podle zakona €. 106/1999 Sb., o svobodném
pristupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpisU, neni timto ustanovenim dotéena.

12.2. Smluvni strany budou povazovat za citlivé informace zejm. a) jako citlive oznacene, b) informace,
u kterych se z povahy véci da predpokladat, ze se jedna o informace podléhajici zavazku
micenlivosti, ¢) informace, u kterych Ize mit dlivodné za to, Ze ma druha Smiuvni strana zajem na
jejich utajeni ¢i ochrané nebo d) informace o Objednateli, které by mohly z povahy véci byt
povazovany za citlivé a ktereé se dozvedi v souvislosti s pinénim této Smlouvy.

12.3. Smluvni strany se zavazuji, ze nesdéli ¢i jinak nezpristupni treti osobé (strané) informace druhé
Smiuvni strany bez jejiho souhlasu, a to v jakékoliv formé, a Ze podniknou vSéechny nezbytné kroky
k zabezpeceni téchto informaci.

12.4. Zavazek micenlivosti a ochrany citlivych informaci zdstava v platnosti po dobu 5 let po prevzeti
predmétu pinéni Objednatelem podpisem akceptacniho protokolu bez vyhrad ve smyslu odst. 6.2
pism. A. Smiouvy.

12.5. Dodavatel je povinen zabezpecit veskeré podklady, majici charakter citlivé informace poskytnuté
mu Objednatelem, proti odcizeni, ztraté nebo zneuziti.
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12.6. Dodavatel je povinen svého pfipadného poddodavatele zavazat povinnosti
micenlivosti a respektovanim prav Objednatele nejméné ve stejném rozsahu, v jakem je
v zavazkovém vztahu zavazan sam.

12.7.V souvislosti s davérnosti informaci bere Dodavatel na védomi, Zze je zakonnou povinnosti
Objednatele uverejnit celé znéni této Smlouvy véetné vSech jejich pripadnych dodatkt a seznamu
poddodavatell v souladu se zakonem, pokud ze zakona nevyplyva néco jiného. Spinéni této, jakoz
i dalsich zakonnych povinnosti Objednatele, neni porusenim davérnosti informaci.

12.8. Povinnost zachovavat mi¢enlivost se nevztahuje na informace:

a) které jsou nebo se stanou vSeobecné a verejné pristupnymi jinak, nez porusenim ustanoveni
tohoto odst. ze strany Dodavatele,

b) které jsou Dodavateli znamy a byly mu volné k dispozici jesté pred prijetim téchto informaci od
Objednatele,

c) které budou nasledné Dodavateli sdeéleny bez zavazku micenlivosti treti stranou, jez rovnéz
neni ve vztahu k nim nijak vazana,

d) jejichz sdéleni se vyzaduje ze zakona.

12.9. Za poruseni jakékoliv povinnosti Dodavatele uvedené v ¢lanku 12 Smlouvy se Dodavatel zavazuje
uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 50.000 K¢ za kazdé jednotlivé poruseni povinnosti.
Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo Objednatele na uplatnéni pfipadného naroku na
nahradu pripadné vzniklé skody.

13.Zavéreéna ustanoveni

13.1. Prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé na zakladé Smlouvy nebo v souvislosti se Smlouvou
se fidi pravnimi predpisy Ceské republiky.

13.2. Smluvni strany se dohodly, Ze nejsou opravnény prevést prava a povinnosti z této Smlouvy na treti
osobu bez predchoziho pisemného souhlasu druhé Smiuvni strany.

13.3. Pokud se jakékoliv ustanoveni Smlouvy stane neplatnym, neucinnym nebo nevymahatelnym,
zUstanou zbyvajici ustanoveni v pIné platnosti a Gc¢innosti. Smiuvni strany se dohodly nahradit
neplatné, neucinné a nevymahatelné ustanoveni takovymi platnymi, ucinnymi a vymahatelnymi
ustanovenimi, jez se svym vyznamem co nejvice priblizi smyslu a ucelu dotcenych ustanoveni, a
to bez zbyteéného odkladu po vyzvé ucinéne jakoukoliv ze Smluvnich stran. Postup podle prechozi
véty je pfipustny toliko v pripadé jeho souladu se ZZVZ.

13.4. Rozhod¢i fizeni je vylouceno. Pfipadné soudni spory vzniklé z této Smlouvy &i s ni souvisejici
budou projednavany u soudu uréeného podle mista sidla Objednatele.

13.5. Smlouvu je mozné ménit pouze pisemné, ato formou vzestupné CcCislovanych dodatkd
podepsanych opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

13.6. Dodavatel potvrzuje, ze se v plném rozsahu seznamil s rozsahem a povahou predmétu pinéni
Smlouvy, Ze jsou mu znamy veskere technicke, kvalitativni a jiné nezbytné podminky k bezchybné
realizaci predmétu plnéni Smlouvy a ze disponuje takovymi kapacitami a odbornymi znalostmi,
které jsou k provedeni predmeétu pinéni Smlouvy potiebne.

13.7. Smlouva je vyhotovena elektronicky.

13.8. Nedilnou soucasti Smlouvy jsou pfilohy:

Priloha ¢. 1 Nabidka Dodavatele

13.9. Smluvni strany souhlasi s tim, aby tato Smlouva byla vedena v evidenci smluv vedené méstem
Litvinov, ktera bude pristupna dle zakona ¢. 106/1999 Sb., o0 svobodném pfistupu
k informacim, a ktera obsahuje udaje o smluvnich stranach, predmétu Smlouvy, Ciselné oznaceni
Smlouvy a datum jejiho uzavieni.
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13.10. Smluvni strany prohlasuji, ze skuteCnosti uvedené v teto Smlouvé nepovazuji za obchodni
tajemstvi a udéluji svoleni k jejich zpristupnéni ve smyslu zékona €. 106/1999 Sb., o svobodném
pristupu k informacim.

13.11. Tato Smlouva bude v plném rozsahu uverejnéna v informacnim systému registru smluv dle
zakona €. 340/2015 Sb., zakona o registru smiuv.

13.12. Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma Smiuvnimi stranami a uéinnosti dnem
uverejnéni prostrednictvim registru smluv dle zakona €. 340/2015 Sb., zakona o registru smiuv.

13.13. Smlouva byla schvalena usnesenim Rady mésta Litvinov €. ze dne

V Litvinové dne V Teplicich dne [DOPLNi DODAVATEL]

Digitalné podepsal Ing.
wvs| —— Zdenék Chobot

: Datum: 2024.10.30
08:23:47 +01'00'

Mgr. Kamila Blahova Ing. Zdenék Chobot
starostka mésta Reditel regionalniho centra
Na zakladé plné moci
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11. Seznam pfiloh

Priloha €. 1 — Technické podminky — vypinéné
Priloha €. 2 — Popis fe3eni
Priloha &. 3 — Certifikat

Pfiloha &. 4 — PIna moc Zdenék Chobot
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Nazev verejné zakazky: KYBEZ mésta Litvinov - Fizeni aktiv, konfiguracni databaze a helpdesk

systémové Cislo: P24V00000108

1. Predmét verejné zakazky

Pfedmétem verejné zakazky je doddvka aimplementace technologii pro zvySeni kybernetické
bezpecnosti informacnich systémua (IS) akomunikacnich systémua (KS) zadavatele (dale takeé
jen ,dodavka”, ,systém”, ,fedeni” nebo ,technologie”). Dodavatel, se kterym bude uzaviena smlouva
na plnéni verejné zakazky, je povinen poskytnout zadavateli dodavky a sluzby uvedené v nasleduijici
tabulce a dale specifikované v dalSich ¢lancich této pfilohy, jakoz i takové souvisejici plnéni, které
je nezbytné pro radné poskytnuti takovych dodavek a sluzeb a funkcnost takovych dodavek a sluzeb

v prostfedi zadavatele:

Zajistovana oblast Strucny popis polozky

¢ Pofizeni SW nastroje Asset magement.

¢ Pofizeni SW ndstroje Helpdesk.

® Vytvoreni konfiguracni databaze (CMDB).
¢ Implementace a souvisejici sluzby.

Zavedeni ndstroju pro fizeni
aktiv, konfiguracni databaze a
helpdesk

Doporucuje se, aby dodavatel pfi realizaci verejné zakazky postupoval podle doporuceni vyrobct
dodavaného plnéni a dle tzv. nejlepsich praktik.

U technickych parametrd pInéni, u kterych neni vyslovné uvedeno, e jde o pozadovanou minimalni
¢i maximalni hodnotu, lze nabidnouti feseni ,lepsi®, tedy feSeni presahujici (ve smyslu vyhodné&jsim
z pohledu uZitné hodnoty) hodnotu stanoveného pozadavku, pokud z této pfilohy vyslovné nevyplyva,
Ze musi byt splnéna presné dana hodnota.

2. Implementacni sluzby
A. Obecné pozadavky

Zadavatel pozaduje provést minimalné nasledujici implementacni prace na dodanych nastrojich.
Implementaéni sluzby budou minimalné v nasledujicim rozsahu:

e Zpracovani provadéci dokumentace, kterd musi byt pred zahdjenim realizace dodavek

schvalena zadavatelem, a ktera musi byt v rozsahu:
o zpracovani predimplementacni analyzy,
o vytvoreni cilového konceptu.

¢ Doddvka a implementace predmétu plnéni podle cilového konceptu.

e Zajisténi projektového vedeni realizace predmétu plnéni.

e Zpracovani materiald pro koleni a provedeni skoleni v nasledujicim rozsahu v sidle zadavatele
pro 3 administratory v rozsahu 2 dnu.

e Dodavatel zajisti zkusebni provoz v délce minimalné 14 dnG vcéetné technické podpory
minimalné 1 specialisty na dodané reseni s dostupnosti maximalné do 3 hodin od nahlaseni
pozadavku v pracovni den v dobé od 08:00 do 17:00. Dostupnosti je pfipustna online formou
nebo fyzicky na misté.

e Predani do plného provozu. Predani do plného provozu bude zadavatelem akceptovano pouze
po dokonceni bezproblémového zkusebniho provozu.

Naklady na provedeni implementacnich sluzeb a 3koleni musi byt zahrnuty v nabidkové cené
(nevycisluji se zvlast).
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Veskera dokumentace musi byt zhotovena vyhradné v ceském jazyce, bude dodana v elektronické
formé ve standartnich formatech (MS Office) pouzivanych zadavatelem.

B. Pozadavky na zpracovani provadéci dokumentace

Uchazeé pred zahdjenim implementacnich praci zpracuje predimplementacni analyzu, ktera bude
zohlednovat stavajici prostredi zadavatele ve vztahu ke konkrétnimu nabizenému plnéni uchazece,
zejména pak s ohledem na uchazeéem pouzité technické feSeni, minimalné pro nasledujici oblasti:

e Analyza stavajici infrastruktury a prostredk Zadavatele.
e Dopady implementace na dostupnost a funkénost stavajicich sluzeb.
e Pozadované soucinnosti Zadavatele.

Z provadéci dokumentace bude vyplyvat i cilovy koncept, ktery musi obsahovat minimalné tyto casti:

Detailni popis cilového stavu véetné funkcionalit jednotlivych ¢asti systému.

Nutné a doporucené optimalizacni a konfiguracni zmény vsech navazanych systémua.
Zplsob zajisténi dodavek a sluzeb, véetné harmonogramu zajisténi dodavek.
Zplsob zajisténi koordinace realizace predmétu plnéni s béZznym provozem.

Detailni navrh a popis postupu implementace predmétu pinéni.

Detailni popis zajisténi bezpecnosti informaci.

Detailni harmonogram projektu véetné uvedeni kritickych milnika.

Vazby na stavajici systémy a jejich konfigurace.

e Navrh akceptaénich kritérii a akceptacnich testd.

¢ Detailni popis navrhovanych skoleni.

e ® @

Provadéci dokumentace bude ve lh(té do 10 pracovnich dni od predani dodavatelem zadavateli
prfipominkovana zadavatelem a pfipominky budou ze strany dodavatele vyporadany (tj. zapracovany,
pripadné s jasnym a konkrétnim pisemnym zdavodnénim odmitnuty jako nevalidni). Ze strany
zadavatele nebude v rdmci pfipominkovani v pfipadé nepravdivych, nepfesnych nebo vécné nejasnych
informaci v této dokumentaci pozadovéano jeji opravovani na spravné znéni, bude se pouze jednat o
vyznaceni vySe uvedenych nedokonalosti a bude na dodavateli jejich fadné zpracovani.

Provadéci dokumentace musi byt pfed zahajenim realizace daldich etap plnéni vyslovné schvalena
zadavatelem.

Na zdkladé provedené implementace bude provadéci dokumentace aktualizovdna na skutecné
provedenou véetné detailni konfigurace, a to jak funkéni, tak provedené nastaveni véetné podlozeni
provedenymi analytickymi podklady a dokumenty. Aktualizovana provadéci dokumentace bude
soucasti dokumentace predavané v ramci akceptacniho protokolu.

C. Implementované procesy a funkce
V ramci implementaénich praci budou implementovany minimalné tyto procesy a funkce:

e Helpdesk — fizeni pozadavki koncovych uZivatel( ICT sluzeb;

e Rizeni incidentd — fizeni rychlého Fedeni vypadkd, nestandardnich stav( v ICT nebo
bezpecnostnich udélosti a incidentd;

e Request Fulfillment — fizeni poZadavkl na sluzby, dodavky a pfistupl (spotfebni material,
zapujcky zafizeni, obecné pozadavky, povolovani pristupt atd.);

e Rizeni zmén — fizeni zivotniho cyklu zmén, véetné predavani HW a SW s podporou
schvalovani;

¢ Rizeni dodavatel( — jednotlivé procesy celého Zivotniho cyklu (onboarding, kontroly, ukonéeni
spoluprace);
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e Konfiguracni databaze — vytvoreni konfiguraéni databdze; nastaveni automatizace zjistovani
informaci a novych prvk(; fizeni Zivotniho cyklu prvki;

e Automatické fizeni procesu nastupl a vystup zaméstnancl — automatické generovani
pozadavka raznym fesitelim v rozsahu napf. zajisténi PC/NTB/MT, vizitek, zdravotni prohlidky,
vstupnich skoleni apod.;

e Katalog sluzeb — vytvoreni katalogu sluzeb pro naplnéni vyse definovanych procest a funkei.

3. Pozadované parametry technického reseni
A. Obecné pozadavky

Zadavatel pri vystavbé, spravé aprovozu technologii striktné dodrzuje hledisko technologické
neutrdlnosti, tj. vyuziti technologii takovym zplsobem, ktery neomezuje implementaci technologii
raznych vyrobcl — tuto strategii musi splnovati i feSeni dodané v ramci této verejné zakazky.

Pro kazdy softwarovy produkt, ktery uchazec nabidne v ramci svého feseni, budou v nabidce vyslovné
uvedeny vSechny licen¢ni nebo vykonové pozadavky spojené s instalaci a provozem reseni.

Dodavatel, se kterym bude uzaviena smlouva na plnéni veiejné zakdzky, pred podpisem akceptaéniho
protokolu bez vyhrad zadavateli dolozi, ze viechny doddvky, které doda zadavateli:

e jsou nové, byly opravnéné uvedeny na trh v EU nebo pochazi z autorizovaného prodejniho
kanalu vyrobce,
e maji plnou zaruku od vyrobce,
e obsahuji licenci na pouzivani pfisluéného softwaru.
Tyto skutecnosti dodavatel, se kterym bude uzaviena smlouva na plnéni verejné zakazky dolozi,

¢estnym prohlasenim vyrobce, distributora (prodejce), popt. uchaze¢em samotnym, nelze-li prohlaseni
vyrobce nebo distributora (prodejce) ziskat.

B. Specifické pozadavky

Nabizené reSeni musi:

e byt provozovano na vnitini infrastrukture Zadavatele (on-premise);

* byt integrovatelné s Active Directory Zadavatele a podporovat pfistup SSO;

e byt v tiivrstvé architekture bez pfimého pfistupu klienta do databaze;

e byt integrovatelné s nastrojem pro spravu koncovych stanic VNC a RDP;

e byt z divodu zvyseni prehlednosti a jednoznaénosti navzdjem integrované, a to tak, aby
pozadavek z Helpdesku bylo moZno navazat na objekt z konfiguracni databaze v Asset
Managementu a naopak, aby se z objektu v konfiguracni databazi v Asset managementu dal
zalozit pozadavek v Helpdesku;

e byt schopno automaticky rozpadat jeden poZzadavek na nékolik podfizenych s automatickym
vytvorenim vzajemnych vazeb, které budou vyfizovat rizni feditelé;

e ukazdého objektu z konfiguraéni databaze pfednastavit vychozi sluzbu a SLA pozadavku;

e umoinit pristup uzivatelim z jedné grafické konzole, pfistupné nativné skrze https bez
nutnosti instalace klienta, ve které muaze prihlaseny uZivatel vidét pfidéleny majetek, a ke
kterému muze zakladat pozadavky;

e umoznovat provadéni vlastnich uprav ¢i vytvareni novych procest a workflow. Tato
funkcionalita je pozadovana ,,na naklikani“ bez nutnosti pokrocilé znalosti programovacich
jazykd;
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e umét definovat opakované €innosti na jednotlivych objektech v konfiguraéni databazi, napf.
revize i profylaxe a zasilat k nim automatické e-mailové notifikace;

e byt schopné generovat reporty k poruchovosti objektt z konfiguracni databaze;

e umét zobrazovat grafické diagramy vazeb zobrazujici zavislosti mezi objekty v konfiguracéni
databazi, a to tak, aby v pfipadé nefunkéniho objektu bylo na prvni pohled vidét, které dalsi
objekty jsou nebo mohou byt ovlivnény;

e umoznit externi ukladani logl (Log manager/SIEM);

e byt vsouladu s Vyhlaskou ¢. 82/2018 Sb., o kybernetické bezpecnosti, k Zakonu ¢. 181/2014
Sb., o kybernetické bezpeénosti;

e bytvsouladu s ISO/IEC 27001;

® spliiovat certifikaci ITIL 4 v rozsahu Problem management, Incident Management, Service
Request Management, Change Enablement, Service Catalog Management, IT Asset
Management, Service Configuration Management. K nabidce musi byt pfiloZzen certifikat
potvrzujici tento rozsah.
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C. Technické pozadavky — Asset Management

Priloha €. 9 — technické
podminky

Parametr Popis povinného parametru | Uchazeé popiée zpiisob naplnéni tohoto povinného parametru
Znacka a typ
systém pro spravu a technickou provozni evidenci vedkerého pocitacového i
Zékladni pozadavky | ostatniho majetku (aktiva). Systém bude uréeny technicky i licenéné pro Ano, toto pokryva nabidnuty produkt ALVAO Asset Management

podnikové nasazeni s profesionalni podporu vyrobce

Typy majetku

systém umoini evidovat a spravovat libovolny druh majetku, kromé IT zafizeni

napf. vozidla, nemovitosti, vybaveni tfid a kancelafi, pracovni prostredky a
nastroje apod.

Ano, v ramci nabidnutého produktu je moZno evidovat libovolny majetek a
jeho vlastnosti.

Vizualizace

grafické zobrazeni evidovaného majetku a dal3ich hlavnich struktur/objekts
systému (napf. organizaéni jednotky, skupiny uzivatell) v hierarchické
strukture. Struktura musi byt volné upravitelna podle potieb Zadavatele

Ano, produkt umoinuje uzivatelsky definovanou stromovou strukturu
organizace dle lokalit, organizaéni struktury nebo kombinace dle potfeb
organizace.

Rizeni opravnéni

systém umozni nastavit opravnéni na trovni vlastnosti objektl — napf.
zamezit zobrazeni dodavatele uzivatelim

Ano, u nabidnutého systému je moZno omezovat pifstupova prava aZ na
trovni jednotlivych vliastnost.

Rozsiritelnost

systém umoini pridavat do systému libovolné objekty a pfiddvat k témto
objektim libovolné vlastnosti

Ano, uZivatelsky je moino definovat viastni objekty a jejich vlastnosti.

v systému musi byt mozno ukladat libovolné elektronické dokumenty

Dokumenty (pofizovaci doklady, licenéni certifikdty apod.) a tyto dokumenty propojit s Ano, je mozno ukladat dokumenty nebo odkazy na jejich tlozisté.
konkrétnim objektem nebo vice objekty

Dédi¢nost systém bude podporovat dédicnost viastnosti objekt Ano, systém umoznuje dédit vlastnosti objektu dle jejich umisténi.

Protokoly :’;S: dpérr:?;;:::zif{?sg :Z;T protikoly peos Sormaint kS B srave wajeth Ano, systém umoinuje papirové i elektronické predavaci protokoly.

PFistup zabezpeceny pfistup do aplikace véetné integrovaného pfihlasovani do Ano, pfistupy do systému jednotlivych uzivateld jsou zabezpeceny a

uzivatelského prostredi i u konzol, fizeni opravnéni pistupu k informacim

mohou byt fizeny napf. napojenim na AD.

Historie zaznamu

systém musi umoinit automaticky evidovat zmény provedené s jednotlivymi
objekty. Rozsah zmén min. presuny, instalace, predavaci protokoly véetné
informace kdo, kdy zménu proved|

Ano, zmény a akce provadény v systému jsou logovany.

Reporty

systém musi umoznit vytvareni vlastnich pohledd, filtr{ a exporti min. do
Microsoft Excel

Ano, je moZno vyuZit MS Excel, pfipadné Power BI.

Graficka konzole

umozniuje zaméstnanctm kdykoli zobrazit aktudini stav svéfeného majetku
prostfednictvim webového prohlizece. Automatické prihlasovani SSO.
Responzivni

Ano, viichni zaméstnanci maji moznost vidét svlij majetek véetné
vlastnosti, piipadné majetek, za ktery jsou zodpovédni a vedouci mohou
vidét i majetek svych podfizenych.

Ovladani

snadnad orientace v pfehledech majetku, moZnost pretahovani poloZek myéi,
podpora kontextovych menu pro rychlé dpravy a eliminaci chyb

Ano, systém umozriuje praci dle popisu.

Lokalizace

rozhrani systému pro uZivatele i spravce bude plné lokalizovano do ¢eského
jazyka

Ano, systém je kompletné lokalizovan do ¢eského jazyka.
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Rizeni zmén
konfigurace

systém musi umoZnit evidenci zmén konfigurace systémi a zatizeni

Ano, soucasti nabidky je modul konfiguraéni databaze.

Inventarizace

integrovana elektronicka inventura — zaméstnanci explicitné potvrdi v
prostiedi konzole trvajici existenci a pouiivani svéfeného majetku. Hromadna
kontrola inventur spravci majetku

Ano, soucasti nabidky je rozsifujici modul pokryvajicl tuto funkcionalitu.

Spréva uiivateld

systém bude integrovan s Active Directory, bude pfebirat uZivatele véetne
jejich vlastnosti a organizaéni hierarchie (nadfizeny/podfizeny)

Ano, systém bude integrovan na AD.

Licence

licence musi umoZnit spravovat 250 pocitacl a min. 10 000 ostatnich akftiv.
Poskytnuta licence bude trvala

Ano nabidnutd licence pokryva tento rozsah a je trvala.

Podpora

Min. 24 mésicl véetné naroku na nové a opravné verze a aktualizace signatur
pro rozpoznavani HW a SW

Ang, v ramci Maintenance.

D. Technické pozadavky — Helpdesk

Parametr Popis povinného parametru Uchazeé popise zpiisob naplnéni tohoto povinného parametru
Znacka a typ
p—_ A —— — " " - Ano, systém umoinuje Fidit interni sluzby a procesy napfic celou organizaci
Zakladni poZadavky GeRbiivsyS pre hilstal &iehl Rladid sl davattid S isancat o) a slouti jako jednotné kontaktni misto pro zadavani a fizeni internich

dalsich internich sluzeb a procesi

pozadavku.

Dalsi interni sluzby a
procesy

systém umozni spravovat dalsi sluzby a procesy — fizeni incidentd, fizeni
zmén, katalog sluZeb, vytvaieni a zvefejriovani zprav a aktualit

Ano, systém umoinuje uZivatelsky vytvaret a rozsifovat katalog sluZeb
vcéetné sluieb a procesu.

Katalog sluzeb

systém obsahuje prehledné strukturovany katalog sluZeb. Katalog bude ve
stromové struktuie ¢lenén na jednotlivé oblasti/kategorie (Sprava majetku, IT,
Lidské zdroje atd.) a kazda oblast bude obsahovat samostatny podstrom.
Pocet oblasti a sluZeb nesmi byt licencné omezen. Pro kazdou sluibu v
katalogu sluzeb musi byt mozno plné definovat vstupni zadavaci formular
vcetné tvorby vlastnich poloZek. Katalog sluzeb obsahuje znalostni bazi.

Ano, katalog sluZeb je moZno uZivatelsky upravovat a rozsifovat a spliiuje
pozadavky dle zadani.

Automaticke
pridéleni SLA

vybérem sluzby z katalogu sluzeb bude automaticky bez dalSiho vybéru ¢i
zadavani automaticky pfidélena skupina reditelt a parametry SLA (Service
Level Agreement). SLA musi byt automaticky pfidéleno jako vlastnost dané
sluzby kombinovana s uZivatelem — pro stejnou sluzbu maze byt rlznym
uzivatelim automaticky pfidéleno riizné SLA

Ano nabidnuty systém splriuje toto kritérium.

Pristup

zabezpeceny pfistup do aplikace véetné integrovaného pfihlasovani do
uzivatelského prostredi i u konzol, fizeni opravnéni pristupu k informacim

Ano, pfistupy véetné opravnéni jsou fizeny a je moZno vyuiit i napojeni na
AD.

Historie zaznamu

systém musi umoznit automaticky evidovat zmény provedené s jednotlivymi
objekty. Rozsah zmén min. pfesuny, instalace, pfedavaci protokoly véetné
informace kdo, kdy zménu proved|

Ano, akce v systému jsou logovany.
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Graficka konzole

umozniuje zaméstnancim zadavat a sledovat své poZadavky prostiednictvim
webového prohlizece. Automaticke piihlasovani SSO. Responzivni

Ano, nabidnuty systém splfiuje pozadavky dle zadani a disponuje webovym
rozhranim.

snadna orientace v uZivatelsky pfivétivém a intuitivnim grafickém rozhrani.
Prostiedi bude odpovidat modernim trendlim a zvyklostem — pfehlednost,

Ano, katalog sluzeb z pohledu Zadatell vyuziva ,dlazdicové” intuitivni

Ovladani rychla orientace bez nutnosti ¢teni textd, vyuZiti piktogramu ¢i ikon, et hard
kontextové napovédy. Vhodné pro pouZiti na mobilnich (dotykowych) ’
zafizenich
: rozhrani systému pro uZivatele i spravce bude piné lokalizovano do ceského ; 3 s g rgn g
Lokalizace ——— Y P P P Ano, systém je pIné lokalizovan do éeského jazyka.
Kabort systém musi umoznit vytvareni vlastnich pohledq, filtr(i a export min. do Ano, je moZno vytvaret uzivatelské pohledy a pro exporty je moZno vyuzit
porty Microsoft Excel excel nebo Power BI.
Workflow podpora tvorby individudinich workflow pro feSeni pozadavk( vé. moZnosti Ano, nabidnuty systém umoinuje vytvaret a upravovat workflow a soucasti

spousténi skriptll a automatizaci

nabidky je modul pro uZivatelské vytvaieni automatizaénich scripti.

Sprava uzivatelG

systém bude integrovan s Active Directory, bude pfebirat ufivatele véetné
jejich vlastnosti a organizacni hierarchie (nadfizeny/podrizeny)

Ano, systém je mozno integrovat na AD.

Integrace MS

je poZadovéna prace v prostfedi MS Outlook minimalné v rozsahu (Vytvoreni
nového poZadavku z e-mailu, UloZeni e-mailu do existujiciho poZadavku,
zobrazeni detailu pozadavku souvisejiciho s vybranym e-mailem véetné prace

Ano, soucasti nabidky je rozsifujici modul pro integraci MS Outlook.

QOutlook . S - - ) " 2
s nim — pfedat fediteli, pozndmka, vyfesit), zobrazenf poslednich poZadavkil
s odesilatelem)
; licence musi umoinit spravovat 250 uZivatel(. Poskytnuta licence bude trvala. . - - .
Licence T o > yo : ; Ano, nabidnutd licence pokryva tento pozadavek.
Kaizdy uZivatel mize v systému zastavat jakoukoliv roli
Min. 24 mésictd véetné naroku na nové a opravné verze a aktualizace signatur . . _
Podpora P g Ano v ramci nabidnuté Maintenance,

pro rozpoznavani HW a SW




ALVAO

Zakladni specitikace
ALVAO Asset Management 11

ALVAO Asset Management je informacni systém umoZnujici organizaci zaveést efektivni
spravu veskereho pocitacoveho i ostatniho majetku spadajiciho pod spravu oddéleni ICT.
Pomaha pracovnikim ICT oddéleni v feseni a zdokumentovani kaZdodennich operativnich
ukoll a ve sdileni a udribé informaci spojenych s IT infrastrukturou. Poskytuje dulezité
informace pro planovani obnovy IT prostfedkl a pripravu rozpoctl. Napomaha v fizeni
podnikatelskych rizik pravniho &i regulaéniho postihu spojenych s uzivani nelegalniho
software ve spolecnosti.

ALVAO Asset Management je navrien podle technologickych standardd a doporuceni
spolecnosti  Microsoft, které zarucuji korektni, bezpecny a bezproblémovy chod
v infrastrukture Microsoft a snadnou integraci s aplikacemi Microsoft Office a jinymi IS.
DodrZovani téchto doporuceni je kontrovano certifikacemi mezinarodnich certifikacnich
autorit.

ALVAO Asset Management bezvyhradné spliuje poZadavky Usneseni vlady &islo 624/01
véetné jeho pfilohy na systémy urcené pro vedeni a kontrolu nakladani se softwarem ve
statnich organizacich, poskytuje podklady pro zavedeni spravy softwarovych aktiv — Software
Asset Management v souladu s normou CSN ISO/IEC 19770 a poskytuje podklady pro
zvlddnuti systému managementu IT slufeb procesnim pfistupem dle normy CSN ISO/IEC
20000 zejména v oblasti konfiguracni databaze.

ALVAO jako prvni spolecnost v regionu CEE obdrzela certifikaci PinkVERIFY na shodu
s procesy ITIL v3.1 a ITIL v2011 od nezavislé certifikacni autority PinkElephant a smi pro své
produkty ALVAO pouZivat ITIL® swirl logo.

Gold - 4
M. it QT 150 27001 Sl Microsoft
lcroso ot CoR e e o Centification L, PROCESSES i Awards
Partner 2021 |
ALVAO in TOP § ALVAD meets ALVAO fulfills ITIL
2% Microsoft ITIL Taols in the World security standards requirements
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1 Systém obsahuje zakladni komponenty

ALVAO Asset Management
Console

ALVAO WebApp

ALVAO Asset Management
Collector

ALVAO Asset Management
Agent

ImportLic

ImportUtil

Windows aplikace pro praci s ALVAO Asset Management.
Je urcena zejména pro spravce majetku, ucetni, fesitele a
operatory.

Webova aplikace pro praci s ALVAO Asset Management.
Je uréena pro spravce majetku, Uucetni, béZne
zameéstnance, manaZery oddéleni, resitele, operatory a
administratory.

SluZzba pro vzdaleny sbér a vyhodnoceni detekci

hardware a software pocitacd.

Sluzba pro detekci hardware a software pocitace.

Utilita pro import dat softwarovych licenci z Microsoft
Excel.
Utilita pro import dat o objektech z Microsoft Excel.

2 Rozsirujici moduly (volitelne)

ALVAO Inventory Audits

ALVAQO Software Asset
Management Assistant

ALVAO Configuration
Management

ALVAO MS SCCM Connector

ALVAO Electronic Handover
Forms

Rozsifujici modul umozZnuje provadét inventuru majetku.
Podporovana je inventura pres webovou aplikaci pfimo
jednotlivymi zaméstnanci, ktefi maji majetek na starosti.
Dale fyzicka inventura s vyuZitim aplikace treti strany
OrcaScan a fyzicka inventura s vyuziti ctecky carovych
kodu rady Zebra MCxxx s OS Microsoft CE.

Rozsifujici modul pro automatizovanou podporu zajisténi
nastavenych pravidel Software Asset Management.
Rozsifujici  modul umoZniujici vytvareni zavislostnich
vazeb N:M mezi konfiguraénimi polozkami a jejich
vizualizaci ve webové aplikaci. Na zakladé vazeb Ize
provadét napf. analyzy dopadu (impact analysis) pfi
poruchach a zménach konfiguracnich polozek. Ve spojeni
s ALVAO Service Desk modul dovoluje automaticky
vyhodnocovat zdravi objekta.

Rozéifujici modul umoZiujici napojeni na Microsoft
System Centre Configuration Management pro ziskavani
informaci o hardware a software pocitacu.

Rozsifujici modul umoznujici elektronické potvrzeni
predavacich protokoll ve webové aplikaci ALVAO bez
nutnosti  tisku na papir a nasledné archivace
podepsanych dokument( resp. Jejich nasledné scanovani.
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ALVAO Asset Management Rozsifujici modul obsahuje aplikaéni rozhrani REST API,

Enterprise API které muzZete pouzit pro vytvareni vlastnich rozsifeni,
integraci s jinymi systémy apod., napf. s vyuzitim modulu
ALVAO Asset Management Custom Apps.

ALVAO Asset Management Rozsifujici modul dovoluje vytvaret vlastni programova

Custom Apps rozsifeni nad produktem ALVAO Asset Management.

3 Integrace se systémy (volitelne)

ALVAO Service Desk

Microsoft Active Directory, Microsoft Azure Active Directory
Microsoft Office (Word, Excel)

Microsoft System Centre Configuration Management
Microsoft Power Bl

OrcaScan

4 Zakladni funkcionality

Evidence libovolnych ICT zarfizeni (pocitace, monitory, tiskarny, telefony, SIM karty, projektory
apod.), sledovani celého Zivotniho cyklu zafizeni

Evidence softwarovych licenci a instalaci (vCetné downgrade a upgrade licenci), sledovani
celého zZivotniho cyklu software

MozZnost dopliovani informaci do historie (poznamky, nascanované dokumenty, faktury a
dalsi)

Porovnani softwarovych instalaci a licenci (vnitini audit software)

UmoZnuje definovat softwarové profily pro rizné pracovni pozice a pak ukazovat rozdily vidi
skutecnosti

Automatické detekce hardware a software PC v siti (OS Microsoft Windows) bez agentl i
s autonomnimi agenty

Operativni evidence spotfebniho materialu

Podpora operativni prace s vyuzitim carovych kodd

Reporty

5 Pokrodile funkcionality

Webova aplikace pro béiné zaméstnance - sledovani pfidélenych zafizeni, podcitacd a
software

Portal pro vedouci oddéleni — sledovani vybaveni podfizenych, sledovani naklad( za oddéleni
Definice pfistupl k jednotlivym lokalitam, objektlim, role

Automatické vedeni historie zmeén

Automatické zapisovani zmén detekovaného nainstalovaného software a hardware
Automatické ukladani prfedavacich protokoll

Zakladni specifikace ALVAO Asset Management 11 3/4



Planovani detekcf a vyhodnocovani PC

Planovani a upozorinovani na vyprseni platnosti licenci, profylaxe

Integrace s nastroji pro spravu pracovnich stanic (VNC, Remote Desktop, apod.)
Podpora inventury majetku pfes webovou aplikaci

Podpora webovych elektronickych predavacich protokold

6 Specialni funkcionality

Multijazycné prostredi webové aplikace (CZE, EN, DE, PL, SK)

Multijazyéné prostredi ALVAO Asset Management Console (CZE, EN, DE, PL)
MoZnost nastaveni vzhledu webové aplikace

Automaticka udrzba knihovny softwarovych vzort

MozZnost uZivatelsky rozsifovat systém pomoci vlastnich aplikaci

Integracni rozhrani REST API

/7 Pouzité technologie

Microsoft SQL Server / Microsoft Azure SQL Database
Microsoft Active Directory, Microsoft Azure Active Directory
Microsoft MVC

Microsoft Office Automation

DHTML

XML/XSL

Microsoft WMI/DCOM
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ALVAO

Zakladni specitikace
ALVAO Service Desk 11

ALVAO Service Desk je systém pro moderni organizace a IT oddéleni, které chtéji spolehlivé
fidit veskeré Ukoly. Jedna se o systém vyvijeny podle svétovych procesnich standardd na
fizeni poskytovani sluzeb (ITSM/ITIL). Diky tomu je systém vhodny pro fizeni podnikového IT,
ale Uspésné v ném muZete fidit i jina servisni oddéleni. Diky ALVAO Service Desk snadno
vydefinujete sluzby, které poskytujete, a uridite i sloZité ukoly a jejich feSeni podle danych
procesd.

ALVAO Service Desk je navrzen podle technologickych standardd a doporuceni spolecnosti
Microsoft, které zarucuji korektni, bezpecny a bezproblémovy chod v infrastrukture Microsoft
a snadnou integraci s aplikacemi Microsoft Office a jinymi IS. DodrZovani téchto doporuceni
je kontrovano certifikacemi mezinarodnich certifikacnich autorit.

ALVAQ jako prvni spolecnost v regionu CEE obdrzZela certifikaci PinkVERIFY na shodu
s procesy ITIL v3.1 a ITIL v2011 od nezavislé certifikacni autority PinkElephant a smi pro své
produkty ALVAO pouzivat ITIL® swirl logo.

Gold i 3
: QT @ xm Microsoft
Microsoft S = Certfcation | SCLE™ | Awards |
Partner 2027 [T
ALVAOINTOP 5 ALVAD meets ALVAO fultills ITIL
B Microsoft ITIL Tools in the Word security standards requirements
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1 Systém obsahuje zakladni komponenty

ALVAO WebApp Webova aplikace pro uzivatele, fesSitele, manazery a
administratory.

ALVAO Service Desk Serverova notifikacni sluzba.

WebServices

ALVAO Service Desk Serverova sluzba pro emailovou komunikaci.
MailboxReader

2 Rozsirujici moduly (volitelne)

ALVAO Outlook Add-in Rozsifujici modul pro integraci do Microsoft Outlook.
UmoZnuje pracovat s tickety pfimo v prostredi klienta
Microsoft Outlook.

ALVAO Teams Add-in Rozsifujici modul ALVAQ Service Desk pro integraci do
Microsoft Teams. UZivatelim umoznuje pracovat s
tickety service desku pfimo v prostredi klienta Microsoft
Teams. Pouze pro variantu ALVAO SaasS.

ALVAO Azure DevOps Rozsifujici modul propojuje ALVAO Service Desk a Azure

Connector DevOps. Napr. uZivatel do ALVAO Service Desk poda
pozadavek na upravu ERP systému. Po jeho schvaleni a
vypracovani podrobnéjsi specifikace upravy, resp. ihned
po vytvofeni poZadavku, automaticky v Azure DevOps
vznikne navazana pracovni poloZzka (work item) na
realizaci dané Upravy. Po realizaci Upravy a uzavreni
pracovni polozky v Azure DevOps pUvodni poZadavek v
Alvao pfejde do definovaného stavu, napr. ,Kontrola
Upravy”.

ALVAO Satisfaction Feedback Rozsifuje ALVAO Service Desk o podporu procesu
pribéZného méreni a vyhodnocovani spokojenosti
uZivateld s kvalitou dodavanych sluZeb.

ALVAO Standard HW/SW Rozsifujici rozsifuje ALVAO Service Desk a ALVAO Asset

Request Forms Management o podporu procesu Zadosti o predem
schvaleny hardware a software. UmozZnuje vytvaret velmi
pfivétivé uZivatelské formulare vychazejici z principd
internetovych webovych obchodu.

ALVAO Advanced Workflows Modul rozsifuje moZnosti automatizace workflow.
Podporuje pfi vytvoreni nového pozadavku nebo pfi
pfechodu poZadavku do urcitého stavu automaticky
vytvorit navazané (napf. podfrazené) pozadavky. Dale
umoznuje nastavit automatické predani pozadavku
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prednastavené fesitelské skupiné, jakmile poZadavek
prejde do daného stavu procesu.

ALVAO Service Desk Enterprise  Rozsifujici modul obsahuje aplikacni rozhrani REST API

API produktu ALVAO Service Desk, kterée mizete pouzit pro
vytvareni vlastnich rozsifeni, integraci s jinymi systémy
apod., napf. s vyuzitim modulu Service Desk Custom

Apps.
ALVAO Service Desk Custom Rozsifujici modul umozZiuje vytvaret vlastni programova
Apps rozsifeni nad produktem ALVAO Service Desk.

3 Integrace se systémy (volitelne)

ALVAQO Asset Management

Microsoft Active Directory

Microsoft Azure Active Directory,

Microsoft Office 365 (Outlook, Word, Excel, Teams, Planner, TODO, Sharepoint)
Microsoft Azure DevOps

Microsoft Power Platform

Microsoft Power BI

4 Zakladni funkcionality

ZalozZeni ticketu vyplnénim formulafe ve webové aplikaci

ZaloZeni ticketu poslanim mailu na uréenou emailovou schranku

ZaloZeni ticketu po telefonu pres operatorské stanovisté

Prifazeni ticketu urcitému resiteli

Prifazeni ticketu urcité sluzbé (nejzakladnéjsi kategorizovani)

Nastaveni terminu vyfeseni

V libovolny ckamZik feSeni, moZnost vynuceni schvaleni podle urcitého pravidla
Operativni predavani ticketu mezi resiteli, nebo mezi sluzbami béhem jeho reseni
Automatické ukladani historie rfeseni ticketu

Uzavreni ticketu s moznym schvalenim vyreseni uZivatelem

Reporty

5 Pokrocilé funkcionality

MoZnost doplnovani informaci do historie fesenf (telefonaty, e-maily, poznamky, a dalsi)
Notifikacni e-maily upozornujici resitele, operatory, manazery, Zadatele o stavu jejich ticketl
Sledovani ticketu na portalu uzZivatele

Definice SLA

Definice vlastnich sluZeb (otevieny hierarchicky model)

Definice pfistupd, roli, zodpovédnosti k jednotlivym sluzbam
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Definovani komplexnich schvalovacich pravidel
MozZnost vytvareni a publikovani baze znalosti
MozZnost vytvareni a publikovani aktualit

6 Predpfripravené scénare procesu ITIL

Incident Management
Request Fulfillment
Problem Management
Change Management
Service Catalogue

/ Specialni funkcionality

Multijazycnost prostfedi portalu (CZ, EN, DE, PL, SK)
Multijazycnost prostredi konzole konsole (CZ, EN, DE, PL)
MoZnost nastaveni vzhledu webové aplikace

MozZnost definovat vlastni stavy pozadavk( v riznych sluzbéach a rlznych procesech.

MozZnost pouZivat a definovat vlastni polozky, vlastni formulare i procesy.
MoZnost pokrocilé automatizace workflow

MozZnost uZivatelsky rozsifovat systém pomoci vlastnich aplikaci
Integracni rozhrani REST API

8 Pouzité technologie

Microsoft SQL Server / Microsoft Azure SQL Database
Microsoft MVC

Microsoft Office Automation

Microsoft Exchange Server (volitelné)

Microsoft Active Directory (volitelné)

Microsoft Azure Active Directory (volitelné)
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Pink Elephant

5575 North Service Road, Suite 200
Burlington, Ontario L7L 6M1

Canada

May 22, 2024 Telephone: 905-331-5060
Toll Free: 1-888-273-PINK
Fax: 905-331-5070

Re: Alvao 11.2 — PinkVERIFY® Certified e e

To Whom It May Concern:

This letter is to confirm that Alvao 11.2 has passed the PinkVERIFY-certified
assessment. Accordingly, this tool has been officially certified as Integrated IT Service
Management-compatible by Pink Elephant, the world’s leading IT service management
(ITSM) education and consulting provider.

An accredited Pink Elephant IT management consultant has assessed and confirmed
the compatibility of Alvao 11.2 in the following ITSM processes:

e |T Asset Management * Problem Management

e Change Management e Request Management

e Configuration Management e Service Catalog Management
L)

Incident Management

The PinkVERIFY-certified logo is the stamp of approval issued by Pink Elephant for
service management tools that meet the minimum functional criteria for each respective
ITSM process. ALVAO s.r.o is authorized to use the PinkVERIFY-certified logo to
denote the number of certified ITSM processes until June 8, 2025. The product appears
in the toolsets’ section of Pink Elephant's PinkVERIFY-certified webpage at
www.pinkelephant.com.

Sincerely,

bl

;:E‘ Sy ﬂ?‘:ﬂﬂﬁmﬂﬁhﬁ

David Ratcliffe
President
Pink Elephant
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Pink Elephant

5575 North Service Road, Suite 200
Burlington, Ontario L7L 6M1
Kanada

22. kvétna 2024 Telefon: 905-331-5060

Bezplatnd linka: 1-888-273-PINK
Fax: 905-331-5070

Véc: ALVAO 11.2 — Certifikovan Pink VERIFY® www.pinkelephant.com

Prislusnym osobam:

Timto potvrzujeme, Ze systém ALVAO 11.2 (spésné prosel certifikacnim posouzenim PinkVERIFY,
podle néhoZ byl tento nastroj oficidlné certifikovan spolecnosti Pink Elephant jako kompatibilni
s Integrovanym systémem spravy/fizeni IT sluZeb (Integrated IT Service Management). Pink Elephant
je prednim svétovym poskytovatelem sluZeb v oblasti fizeni a spravy IT sluzeb (ITSM), vzdélavani a
poradenstvi.

Akreditovany konzultant Pink Elephant v ablasti fizeni IT posoudil a potvrdil kompatibilitu ALVAO
11.2 v nasledujicich procesech ITSM (Fizeni IT sluzeb):

» Sprava IT majetku » Redeni problém(/predchazeni incidentdm
 Rizeni zmén « Sprava pozadavk(/ Zadosti o sluzby
+ Rizeni konfiguraci » Sprava katalogu sluzeb

+ Rizeni incidentt

Certifikované logo PinkVERIFY je schvalovaci ochrannd znamka, kterou vydava Pink Elephant pro
nastroje spravy a fizeni sluZeb, které spliiuji minimalni funkéni kritéria pro kazdy z pfislusnych
procesl ITSM. Spole¢nost ALVAO s.r.0. je opravnéna pouZzivat certifikované logo PinkVERIFY

k oznaceni poctu certifikovanych procest ITSM az do 8. éervna 2025. Tento produkt je uveden na
certifikované webové strance Pink Elephant PinkVERIFY vsekci soubory nastroji na
www.pinkelephant.com.

S pozdravem
[ Podpis necitelny |
David Ratcliffe

reditel
Pink Elephant




PREKLADATELSKA DOLOZKA

Ja, PhDr. Ivana Kubeckova, IC: 42617260, soudni tlumoénice a ptekladatelka jazyka ceského a
jazyka anglického a ruského zapsana vseznamu tlumoéniki a pfekladateli vedeném
Ministerstvem spravedinosti Ceské republiky, timto stvrzuji, Ze jsem osobné provedla preklad
pfipojené listiny, a Ze tento preklad souhlasi s textem pfedmétné listiny. Pfi provadéni piekladu
nebyl piibran konzultant.

Tento ukon je zapsan v evidenci ukont pod ¢islem polozky: 4156.
Cislo v centrilni elektronickeé evidenci tlumocnickych a pfekladatelskych tkoni: 125250/2024

Ve Zliné dne 29. kvétna 2024
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DoloZka z konverze dokumentu do elekironické podoby — na Zddost

Dokument 165304271-472135-240604131840. pdf vznikl prevedenim listinného dokumentu do elekironického dokumentu pod poradovym cislem 165304271~
472135-240604131840. Vznikly dokument obsahem odpovida vstupnimu dokumentu, Pocet stran dokumentu: 4

Vstup neobsahoval viditelny prvek, ktery nelze plné pfenést na vystup.
Konverzi proved] subjekt: Ceska posta, s.p., IC: 47114983

Pracovisté: Brno 12

Datum vyhotoveni: 04.06.2024

Jméno a prijmeni osoby, ktera konverzi provedla: Radim Lainka

Pozndrnka:

Konverzi dokumentu se nepotvrzuje spravnost a pravdivost udajii obsaZenych v dokumentu a
Jejich soulad s pravnimi pfedpisy. Kontrolu doloZky lze provést v centrdlni evidenci doloZek
na adrese hrips://www.czechpeint.cz/overovacidolozky .
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