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Smlouva o dilo o poskytovani sluzeb
(podle § 2586 a nasl. ob¢anského zakoniku ¢. 89/2012 Sb.)
¢islo: SZS/17/R0160/284

Zhotovitel:
firma: ORTEX spol.sr. o.
zastoupeny: Ing. Jan Vanék, jednatel
sidlo: Resslova 935/3, Hradec Kralové, PSC: 500 02
zapis v OR: Krajsky soud v Hradci Krélové, odd. C, viozka 38
IC (DIC): 00529745 (CZ00529745)
a
Objednatel:
firma: Statutarni mésto Most
zastoupeny: Mgr. Jan Paparega, primator mésta
sidlo: Radniéni 1/2, Most, PSC: 434 69
IC: 00226094

uzaviraji tuto smlouvu o dilo o poskytovani servisnich sluzeb k dodanému programovému vybaveni IS Orsoft.

L
Predmét smlouvy

Zhotovitel se touto Smlouvou zavazuje poskytovat Objednateli sluzby specifikované v pisemnych cislovanych
Prilohach k této Smlouvé a za podminek v nich stanovenych.

II.
Cena

. Cena za sluzby poskytované podle této Smlouvy (pausdlni sluzby i sluZzby objednané objednatelem nad rémec

pausalnich sluZeb) jsou uvedeny v Pfiloze €. 1.

Cena za sluzby objednané objednatelem nad rédmec pausalnich sluzeb se Uctuje na zakladé skute¢ného objemu
realizovanych sluzeb. Hodinova sazba se zapocitava za kaZzdou zapocatou hodinu fakturovaného servisniho zdsahu
kazdého servisniho pracovnika. Minimalni rozsah fakturovaného servisniho zdsahu pfi vyjezdu ¢ini 4 hod. za kazdého
servisniho pracovnika za odpracovany den.

Objednatel ma ndrok na nizsi hodinovou sazbu jako zvyhodnéni za uzavieni této smlouvy. Zvyhodnéna sazba pro
objednatele je uvedena v Pfiloze €. 1.

Naklady spojené s cestovnimi vydaji a ndhradou za ¢as straveny na cesté nejsou zahrnuty do ceny sluZzeb a budou
zhotovitelem vyuctovany dle skuteénosti a v cendch dle platného ceniku zhotovitele.

Nahrada za ¢as strdveny na cesté se vztahuje pouze pro provadéné sluzby zhotovitelem v misté objednatele.
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Platebni podminky

. Vyuétovani sluzeb poskytnutych podle této smlouvy provadi zhotovitel darfiovym dokladem (fakturou) takto:
1.1. VyGétovéni paudélnich sluieb provede zhotovitel mési¢né darovym dokladem (fakturou) zpravidla
po skonéeni kalendarniho mésice ve vysi sjednané v Pfiloze €. 1, a to bez ohledu na skutecny rozsah
poskytnutych sluZeb.
1.2. Vyuétovani objednanych sluZeb provede zhotovitel dariovym dokladem (fakturou) vidy po spinéni sluzby,
a to nejpozdéji do 10. kalendafniho dne nasledujiciho mésice podle Prilohy €. 1 na zakladé servisniho
listu podepsaného objednatelem.
1.3 Vyuétovani nakladd spojenych s cestovnimi vydaji a nahrady za Cas strdveny na cesté provede zhotovitel
podle ¢l. Il odst. 3.
Darlové doklady (faktury) jsou splatné do 14 dni od jejich doruceni objednateli. V pochybnostech se ma za to,
7e vyuétovani bylo doruéeno objednateli druhy den od jeho odesldni. Darfiové doklady (faktury) musi mit
néleZitosti stanovené platnymi pravnimi pfedpisy. Pokud danovy doklad (faktura) nebude mit vSechny povinné
néleZitosti stanovené platnymi pravnimi pfedpisy, je objednatel opravnén danovy doklad (fakturu) vrétit
zhotoviteli a poZadovat opravu tohoto dariového dokladu. V takovém pripadé je zhotovitel povinen darovy
doklad (fakturu) neprodlené opravit a zaslat nazpét objednateli, pficemZ pocina béZet nova doba splatnosti
danového dokladu (faktury).
. Pro pfipad prodleni objednatele s Ghradou fadné vystavenych a dorucenych dariovych dokladl (faktur) dle
odst. 1 je zhotovitel opravnén vyuctovat objednateli Grok z prodleni ve vysi stanovené obecné platnymi
pravnimi predpisy.

IV.
Dalsi prava a povinnosti smluvnich stran

. Zhotovitel neodpovida za obsahovou spravnost a Uplnost zpracovavanych dat.

. V pripadé ohlaseni pozadavku jinym zplsobem neZ s pomoci zdznamu na Help Desk zhotovitele
(http://portal.ortex.cz — Zakaznicky portdl ORTEXu), je objednatel povinen ucinit zapis na www stranky
neprodlené poté, jakmile je to mozné.

. V pfipadé, 7e objednatel ohlési poZzadavek mimo vySe uvedené kontakty, nebude na né zhotovitel brét zfetel.
. Zapis pozadavku na Help Desku je smluvnimi stranami obecné chapan vidy jako objedndvka. Pozadavek bude
vyfizen bez nédkladi pro objednatele (zdarma) jen v pfipadé, Ze zhotovitelem bude v pribéhu jeho feseni
vyhodnoceno a potvrzeno, Ze se jedna o vadu softwaru.

. Zhotovitel i objednatel se zavazuji stanovit tyto zodpovédné zastupce:

za zhotovitele:
za objednatele:
. Objednatel se zavazuje poskytnout zhotoviteli pfi plnéni smlouvy soucinnost.

V.
Trvani smlouvy

. Tato smlouva se uzavird na dobu neurcitou. Objednatel i zhotovitel mohou tuto smlouvu vypovédét pisemnou
formou s tfimésicni vypovédni lhtou. Vypovédni Ihlta zacind béZet od prvého dne mésice nasledujiciho po
jejim doruceni druhé smluvni strané.

. Prodleni objednatele s Ghradou dariovych dokladi zhotovitele (Cl. Ill) delSi neZ tfi mésice se povaiuje za
podstatné poruseni této smlouvy. Zhotovitel je opravnén po dobu, po kterou trva toto prodleni, pozastavit
poskytovani sluZzeb podle této smlouvy.

. V pfipadé, Ze zhotovitel opakované nereaguje na vyzvy (poZadavky) objednatele (vice jak jedna vyzva
zhotoviteli) k zapoceti pInéni dle této smlouvy nebo pokud zhotovitel zapo¢ne plnéni dle této smlouvy, ale toto
nedokonéi v souladu s touto smlouvou nebo v dobé primérené k povaze véci, povaiuje se tato necinnost
zhotovitele za podstatné poruseni této smlouvy.




4.

o

10.
1.
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14.

Smluvni strana dotéena podstatnym porusenim této smlouvy je opravnéna od smlouvy odstoupit. Odstoupeni
musi byt provedeno pisemné, nabyva Gcinnosti dnem jeho doruceni druhé smluvni strané.
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Zavérec¢na ujednani

. Smluvni strany se dohodly, Ze veskeré informace ziskané v souvislosti s plnénim této smlouvy, které ziskaji od

druhé smluvni strany (dale jen divérné informace) budou povaZovat za diivérné a nepoutziji je k jinému tcelu
neZ pro pinéni této smlouvy. Dlvérné informace nesméji byt kopirovdny nebo jinak reprodukovény bez
predchoziho souhlasu druhého tcastnika této smlouvy.

. Pravni vztahy touto smlouvou vyslovné neupravené se fidi prisluSnymi ustanovenimi obanského zakoniku,

zejména § 2586 a nasl. o smlouvé o dilo.

. Veskeré zmény a doplriky této smlouvy mohou byt ucinény pouze pisemnou formou v podobé ¢islovaného

dodatku podepsaného obéma smluvnimi stranami.

. Nedilnou soucast této smlouvy tvofi pfilohy, na které se smlouva v textu odvolava, tj.:

- priloha €. 1: ,Specifikace sluzeb”,

- pfiloha €. 2: ,,Cenik sluzeb”.

Smlouva je vypracovana ve ¢tyrech vyhotovenich, po dvou pro kazdou smluvni stranu.

Sjednava se, Ze smluvni strany povaZuji povinnost dorudit pisemnost do vlastnich rukou za spinénou iv pfipadé,
Ze adresat zasilku, odeslanou na jeho v této smlouvé uvedenou ¢i naposledy pisemné ozndmenou adresu pro
dorucovani, odmitne prevzit, jeji doruceni zmafi nebo si ji v odbérni |haté nevyzvedne, a to desdatym dnem ode
dne vypraveni pisemnosti.

Smluvni strany vyslovné souhlasi s tim, aby smlouva byla vedena v evidenci smluv vedené statutdrnim méstem
Most, kterd bude pfistupna dle zakona €. 106/1999 Sb., o svobodném pristupu k informacim, ve znéni
pozdéjsich predpis(, a kterd obsahuje udaje o smluvnich stranach, predmétu smlouvy, Ciselné oznaceni této
smlouvy a datum jejiho uzavieni. Udaji o smluvnich stranéch se u fyzickych osob rozumi zejména tdaj o jménu,
prijmeni, datu narozeni a misté trvalého pobytu.

. Smluvni strany prohlasuji, Ze skutecnosti uvedené v této smlouvé nepovazuji za obchodni tajemstvi a udéluji

svoleni k jejich zpristupnéni ve smyslu zdkona ¢. 106/1999 Sb. a zvefejnéni bez stanoveni jakychkoli dalSich
podminek.

. V pfipadé, Ze nékteré ustanoveni této smlouvy je nebo se stane neucinné, zlstavaji ostatni ustanoveni této

smlouvy Gc¢innd. Smluvni strany se zavazuji nahradit neucinné ustanoveni této smlouvy ustanovenim jinym,
ucinnym, které svym obsahem a smyslem odpovidd nejlépe obsahu a smyslu ustanoveni plvodniho,
neucinného. Smluvni strany sjedndvaji, Ze veskeré spory z této smlouvy budou fesit primarné dohodou.
Tato smlouva nabyva platnosti podpisem smluvnich stran a G¢innosti dnem uverejnéni v registru smluv.
Smluvni strany po fadném precteni této smlouvy a sezndmeni se s jejim obsahem prohlasuji, Ze je jim znam jeji
smysl a Gcel, Ze tato odpovidd projevu jejich viile a Ze k ni pfistupuji svobodné a vainé, nikoliv v tisni a

za ndpadné nevyhodnych podminek. g
Tato smlouva se uzavira na  zadkladé  usneseni / mésta Mostu & ...
ze dne ....Z.... 2017. Usneseni je nedilnou pfilohou €. 7 této smiouvy.

v

Tato smlouva podléhd uverejnéni v registru smluv dle zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvldstnich podminkach
ucinnosti nékterych smluv, uverejfiovani téchto smluv a o registru smluv (zdkon o registru smluv). Smluvni
strany se dohodly, Ze tuto smlouvu v souladu s timto zakonem uvefejni objednatel, a to nejpozdéji do 30
pracovnich dnl od podpisu této smlouvy. V pfipadé nesplnéni tohoto ujedndni mizZe uverejnit tuto smlouvu
v registru zhotovitel.

Po uverejnéni v registru smluv obdrzi zhotovitel do datové schranky/e-mailem potvrzeni od spravce registru
smluv. Potvrzeni obsahuje metadata, je ve formatu .pdf, oznadeno uzndvanou elektronickou znackou
a opatieno kvalifikovanym Casovym razitkem. Smluvni strany se dohodly, Ze zhotovitel nebude, kromé
potvrzeni o uverejnéni této smlouvy od spravce registru smluy, nijak dale o této skute¢nosti informovan.




Za zhotovitele:

13, 7:2017

Jméno a pfijmeni: Ing. Jan Vanék

Datum :

Podpis:

Za objednatele:
Datum
Podpis:

Jméno a pfijmeni:

Funkce: jednatel Funkce:
i ORTEX spol. s r.0 i
Resslova 935/3
300 02 Hradec Krélové
(20)
Datum mene, prur?enl / pfip. Funkce, ORJ Podpis
organizace
Zpracoval/a/i/y: ORTEX spol.sr. o.
Vedouci odboru: (3.2 Lo [ Vele (2¢ Vovdg V-0 ¢
Spravce rozpottu: W.5.200% | Goosaye losteorony” | ret, A
CJdotace EU apod. (Jpodminéna pohledavka [podminény zdvazek KE (V€.
Za OF posoudil/a: 0.7.061 Ing. Bc. Karel Smrha Referent OF
KINDL&PARTNERI AK
AK — pravné posoudil/a: 07 .77 | advokdtni kancelar s. r. o.
Uverejnéni v registru smluv: CINE KIANO
Anonymizovat smlouvu: CINE PZYANO
Za VM schvilil/a: 2901z | g Maret Herol M7

%
Schvéleno v: opepm/0ORmM/ O ZmM —-dne

Datum uverejnéni

smlouvy: N———— Poskytovadni sluZeb souvisejicich
ID smlouvy z registru ’ s workflow.
smluv:




Priloha ¢. 1 - Specifikace sluzeb

Podpora provozovani systému elektronického schvalovani prijatych faktur prostiednictvim
funkci workflow v IS Orsoft RADNICE

1.1 Na obdobiod 1.7.2017 do 31.12. 2017

Typ
sluzby

Sluzba

Popis

Cena v Ké bez DPH

Pausalni

Pohotovost

Sluzba "Pohotovost/Garance reakéni doby" zahrnuje v pfipadé havarijniho
stavu zahajeni servisniho zasahu zhotovitele ve |hité do 24 hodin (v pracovni
dny) od nahlaseni. :

<

2 000,- K

Sprava,
podpora a
rozvoj IS/IT

Sluzba ,,Sprava, podpora a rozvoj IS/IT“ zahrnuje:

=  Konzultaéni a podptirnou ¢innost pro sjednany rozsah IS/IT.

= Reseni problém IS/IT provadéné na vyzadani zastupcem objednatele.
= |nstalace aktualizaci IS provadéné na vyzadani zastupcem objednatele.

Tato sluZba zahrnuje ¢innosti vykonavané prostrednictvim e-mailu, telefonu,
vzdaleného pripojeni nebo pfimou osobni Gcasti a bude vykondvéana v rozsahu
do 4 hodin mésicné.

4200,- K¢

Garant

Sluzba ,,Garant” zahrnuje:

= Osobni hot-line garanta (koordinaé¢ni a podptrnou ¢innost pro IS/IT
objednatele) prostiednictvim mobilniho telefonu v pracovni dny od 8.00
do 16.00 hod, v rozsahu maximalné 1 hodina mési¢né.

1800,- K¢

Mimopausalni

Objednané
servisni sluzby

Ostatni sluzby poskytované na zdkladé samostatnych objednavek, souhrnné
nazyvané ,,Objednané servisni sluzby” zahrnuji sluzby mimo ramec vyse
uvedenych smluvné sjednanych pausalnich sluzeb, a to zejména poradenstvi k
provoznim problémum uZivatell, provadéni zmén nastaveni SW (customizace,
programovani), sprava a rozvoj IS/IT, analytické, $kolici a dal$i souvisejici
¢innosti prostiednictvim e-mailu, telefonu, vzddleného pfipojeni nebo pfimou
osobni Ucasti.

Kategorie dle
ceniku sluzeb: II.

1.2 Naobdobiod 1.1.2018

Typ - :
siulby Sluzba Popis Cena v K¢ bez DPH
'E SluZba "Pohotovost/Garance reakéni doby" zahrnuje v pfipadé havarijniho
© Pohotovost 000,-
"M; stavu zahajeni servisniho zdasahu zhotovitele ve |hité do 48 hodin (v pracovni 1000~
& dny) od nahlaseni.




Spréva,
podpora a
rozvoj IS/IT

Sluzba ,,Sprava, podpora a rozvoj IS/IT“ zahrnuje:

= Konzultacni a podplrnou ¢innost pro sjednany rozsah IS/IT.

= ReSeni problémd IS/IT provadéné na vyzadani zastupcem objednatele.
= |nstalace aktualizaci IS provadéné na vyzadani zastupcem objednatele.
Tato sluzba zahrnuje ¢innosti vykonavané prostfednictvim e-mailu, telefonu,

vzdaleného pfipojeni nebo pfimou osobni Gc¢asti a bude vykondvana v rozsahu
do 3 hodin mésicné.

3 150,- K&

Garant

SluZba ,,Garant” zahrnuje:

Osobni hot-line garanta (koordinaéni a podptrnou ¢innost pro IS/IT
objednatele) prostiednictvim mobilniho telefonu v pracovni dny od 8.00
do 16.00 hod, v rozsahu maximalné 1 hodina mésicné.

1 800,- K&

Mimopausalni

Objednané
servisni sluzby

Ostatni sluzby poskytované na zakladé samostatnych objedndvek, souhrnné
nazyvané , Objednané servisni sluzby” zahrnuji sluzby mimo ramec vyse
uvedenych smluvné sjednanych pausalnich sluzeb, a to zejména poradenstvi k
provoznim problémdm uZivatell, provadéni zmén nastaveni SW (customizace,
programovani), sprava a rozvoj IS/IT, analytické, skolici a dalsi souvisejici
¢innosti prostfednictvim e-mailu, telefonu, vzdaleného pfipojeni nebo pfimou
osobni Ucasti.

Kategorie dle
ceniku sluzeb: I1.

1.3 Poznamka:

11

2:

Ke dni uzavreni této smlouvy naklady na cestovni vydaje ¢ini 9,- K¢/km za cestovné a 250,- K¢/hod za nahradu ¢asu

strdveného na cesté.

Uvedené ceny nezahrnuji DPH. DPH bude G¢tovéano dle platné sazby ke dni uskute¢néni zdanitelného pinéni.
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ORTEX spol. s r.o. IC: 00529745

-. Resslova 935/3 DIC: €Z00529745
.. 500 02 Hradec Kralové c‘i.u.:_

www.ortex.cz

Spoleénost je zapsana v obchodnim rejstiiku, vedeném Krajskym soudem v Hradci Kraiové, odd. C, viozka 38.

CENIK

SLUZBY

Platnost: od 1. 1. 2017

Timto cenikem se rusi platnost ceniku ze dne 1. 7. 2011

ORTEX spol.sr. 0.
Resslova 935/3
500 02 Hradec Kralové

Help Desk (tickety)

Recepce

Obchod

Manazer servisu

Hot line 1. drovné 7.00 - 17.00
Hot line 2. rovné 7.00 —17.00 XXX XXX XXX Cislo pridéleno v uzaviené smlouvé

https://portal.ortex.cz

na poskytovani sluZeb systémové integrace.



SLUZBY  Cenik

OSTATNI OBJEDNANE SLUZBY




SLUZBY  Cenik 3

A. UDRZBA SOFTWARE — SLUZBY POSKYTOVANE NA ZAKLADE SMLOUVY O
RESITELSKEM SERVISU

SMLOUVA O RESITELSKEM SERVISU k dodanému aplikaénimu software garantuje zejména zapracovani legislativnich zmén,
Upgrade, Update IS Orsoft a dalsi sluzby uvedené nize.

Typ

shitby Sluzba Popis

Resitelsky servis zahrnuje:
= Zapracovani zmén pravnich pfedpisti do softwaru véetné distribuce upraveného
softwaru.
Distribuce upraveného softwaru bude v maximalni moZné mire provedena pred
terminem Géinnosti zmén pravnich predpist. ORTEX muZe tento svij zavazek splnit také
umisténim aktualizace (update) software na svych webovych strankdch nebo
zverejnénim aktuality na svych webovych strankdch. V aktualité je uveden popis, jak
tuto zménu pravniho predpisu provést v software formou nastaveni konfigurace nebo
doplnénim ¢iselnikd. Na tuto aktualitu bude objednatel upozornén formou e-mailu
generovaného Help Deskem, na kterém musi byt registrovan zastupce objednatele.
= Dalsi vyvoj softwaru dle planu vyvoje zhotovitele spocivajici v poskytovani novych
vyvojovych verzi softwaru, véetné prava na prechod mezi jednotlivymi alternativami
softwaru, zejména:
zménu operacniho systému dle Port listu,
zménu databaze (uloZeni dat) dle Port listu,
zménu technologické architektury dodaného softwaru (C/S apod.) za rozdil aktudlnich
cen pfi nepretrZitém resitelském servisu,
- zvySeni poctu uZivatell za rozdil aktudlnich cen pfi nepretrzitém resitelském servisu,
- zvyseni poctu licenci, komer¢ni vyuZiti za rozdil aktudlnich cen pfi nepretrzitém
reSitelském servisu.
= Hot-Line 1. Grovné (zakladni) zahrnuje pfijem hlaseni o vyskytu havarijnich stavd pro
poskytovany software. Pfijem hlaseni je mozny v zékaznickém portalu
https://portal.ortex.cz (vstup pro registrované uzivatele) pomoci Help Desku zhotovitele
nebo telefonicky.
Telefonni Cisla pro Hot-line 1. Groven jsou: _ pracovni dny od
7,00 do 17,00 hodin.
E-mailova adresa pro Hot-line 1. droven je:
= Prdavo ucasti na schiizkach uZivatell softwaru poradanych zhotovitelem.
= Pfistup na Help Desk (klientska zona na www.ortex.cz), popf. k dalSim informacnim
zdrojim.
= Zasilani Aktualit z vyvoje s aktudlnimi informacemi o zménach v software.
= Poskytovani ,Zakladniho $koleni“ k softwaru uZivatelim v terminech a v mistech
vyhlasenych zhotovitelem.

Resitelsky
Servis

Pausalni

POZNAMKY:

1. ORTEX bude zdkaznikovi poskytovat fesitelsky servis na zakladé samostatné uzaviené smlouvy.

2. Uzavreni smlouvy neni povinné. V pfipadé neuzavieni této smlouvy viak ORTEX negarantuje ndvaznost starych verzi
softwaru, pro které nebyla uzaviena smlouva o poskytovani fesitelského servisu, na nové poskytovany software.

3. Provadéni zmén a distribuce upravenych vystup( (sestav, soubort, tabulek RDBS apod. — déle jen ,vystupy“) se
vztahuje pouze na vystupy zarazené do typového feseni. Tyto vystupy jsou uloZeny v systémovych vzorech (samostatné
datové mnoZiny vyjmenované v typové dokumentaci). Vystupy vytvorené jednorazovou zakazkovou tpravou jsou
poskytovatelem udrZovany pouze v pfipadé, Ze je smluvné sjednan fesitelsky servis (idrzba) této zakdzkové Upravy.

4. Cena resitelského servisu je pfedmétem samostatné smlouvy.




SLUZBY  Cenik 4

B. SLUZBY SERVISNi PODPORY
B.1. SLUZBY SERVISNi PODPORY POSKYTOVANE NA ZAKLADE SMLOUVY O ZAJISTOVANI

SLUZEB
SMLOUVA O ZAJISTOVANI SLUZEB garantuje rozsah poskytovanych sluzeb technické podpory a jejich definovanou trovef pro
sjednany rozsah IS/IT (SLA). Smlouvu je moZné uzavfit zejména na dale uvedené okruhy Cinnosti.

Typ

giilby Sluzba Popis

Sluzba "Hot-line 2. Groven" zahrnuje ze sidla zhotovitele telefonicky v pracovni dobé od 7.00

do 17.00 hodin:

1. prijem pozadavkd na IS/IT, rozbor situace a navrh feseni,

2. organizacni a systémové poradenstvi pro oblast nami dodaného aplikacniho software,
zakladniho software, databazi, operacnich systéma (dle Port listu zhotovitele) nebo nami
dodaného HW k zabezpeceni pIné provozuschopnosti IS.

Tato sluZba se sjedndva v konkrétnim ¢asovém rozsahu maximalné 2 hod mésicné.

Sluzba "Pohotovost/Garance reakéni doby" zahrnuje v pfipadé havarijniho stavu zahdjeni

servisniho zdsahu zhotovitele ve stanovené |hité od nahlaseni.

Sluzba muzZe byt doplnéna o 3stupriovou klasifikaci vad a stanoveni rozdilnych Ihat pro

jednotlivé typy vad.

Sluzba ,Sprava, podpora a rozvoj IS/IT“ zahrnuje:

= Konzultaéni a podplrnou ¢innost pro sjednany rozsah IS/IT.

= Redeni problém IS/IT provadéné na vyzadani zastupcem objednatele.

= |nstalace aktualizaci IS provadéné na vyzadani zastupcem objednatele.

Tato sluzba zahrnuje ¢innosti vykonavané prostrednictvim e-mailu, telefonu, vzdaleného

pripojeni nebo pfimou osobni tG¢asti a bude vykonavana v konkrétnim ¢asovém rozsahu,

napf. 4 hodiny mésicné.

Sluzba ,,Garant“ zahrnuje:

= Osobni hot-line garanta (koordinaéni a podptirnou ¢innost pro IS/IT objednatele)
prostfednictvim mobilniho telefonu v pracovni dny od 8.00 do 16.00 hod, v rozsahu
maximalné 2 hodiny mési¢né.

Sluzby
servisni
podpory

Pausalni

POZNAMKY:
1. V pripadé uzavfeni této smlouvy ma zakaznik narok na nizsi hodinovou sazbu pro sluzby v rdmci pausalu i nad pausil,
jako zvyhodnéni za uzavieni této smlouvy, zpravidla o jednu kategorii.



JLUZBY  Cenik 5

B.2. OSTATNI SLUZBY POSKYTOVANE NA ZAKLADE SAMOSTATNYCH OBJEDNAVEK

Ostatni sluzby poskytované na zdkladé samostatnych objedndvek, souhrnné nazyvané ,,Objednané servisni sluzby”, zahrnuji
sluzby mimo ramec vyse uvedenych smluvné sjednanych pausalnich sluzeb, a to zejména poradenstvi k provoznim problémdm
uzivatell, provadéni zmén nastaveni SW (customizace, programovani), sprava a rozvoj IS/IT, analytické, Skolici a dalsi souvisejici
¢innosti prostfednictvim e-mailu, telefonu, vzdaleného pfipojeni nebo pfimou osobni tcasti.

CENY
Nize uvedené zékladni cenikové ceny plati pro zakazniky bez uzaviené smlouvy o zajistovani sluzeb.
Kéd Nazev ~ Cena pro Kat | [K¢ bez Cena pyro Kat Il [KE bez = Cena pro Kat Ill [K¢
DPH/hod] DPH/hod] . - bez DPH/hod]
s01  Skoleni, konzultace k ASW ORTEXu 950 1050 I 1250
802 Skoleni, konzultace k Microsoft Dynamics, | 1170 : 1170 1300
S03 Systémoveé sluzby (napf. instalace a | 1300 1500 1800
/S04 Analytické a programatorské sluzby ' 100 100 1300
S05 | Metodické poradenstvi, vedeniprojektu | 1se0 150 . 1500
POZNAMKY:

1. Uétuje se kazdych zapocatych 30 minut préce, aviak minimalné 1 hodina prace.

2. Pokud zakaznik poZaduje provedeni sluzeb mimo pracovni dobu v pracovni dny €ini pfiplatek 25% k cenikové sazbé.

3. Pokud zékaznik poZaduje provedeni sluzeb v no¢nich hodinach (20.00 — 7.00 hod.), o vikendech nebo svatcich, pak ¢ini
priplatek 50% k cenikové sazbé.

4. Jednotlivé sluzby jsou odstupfiovany do kategorii:

Kategorie | jednoduchy a maly IS/IT
Kategorie Il stfedné slozity IS/IT
Kategorie I velky a heterogenni IS/IT

Zarazeni do kategorie muZe byt sjednano ve smlouvé o poskytovani sluzeb servisni podpory nebo uvedeno v potvrzeni
prvni objedndvky na sluzby, popfipadé servisnim listu.

DALSI SOUVISEJICi CENY

M IR R g - 77 gy g o
_NO1  Cestovné S ‘ o km 9

NO2  Ztrdtalasunacest¢ ___ hodina 250,
Poznamky:

1. Naklady za ubytovani, pfipadné dalsi vydaje spojené s cestovnimi vydaji, se uctuji dle skutecnosti.
2. Vyjezdni misto je vidy sidlo ORTEXu, pokud ve smlouvé nebo dohodou neni stanoveno jinak.
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