SMLOUVA O POSKYTOVANIi SLUZEB
SPRAVY A SERVISU VYPOCETNI TECHNIKY
A SOFTWARU A ZPRACOVATELSKA SMLOUVA
V NAVAZNOSTI NA GDPR

Ugastnici:
Nazev: Galerie moderniho umeéni v Hradci Kralové
IC: 00088404
DIC: CZ00088404
Sidlo: Velké namésti 139-140, 500 03 Hradec Kralové
Registrace:  Pispévkové organizace zapsana v obchodnim rejstifku vedeném u Krajského soudu

v Hradci Kralové, oddil Pr, vlozka 1102
Zastoupeni:  MgA. Frantisek Zachoval
Bankovni spojeni: 6131511/0100

na strané jedné jako..Objednatel".

a
Nazev: IT-Support s.r.o.

lC:~ 25274686

DIC: CZ25274686

Sidlo: Machkova 21, Hradec Kralove 500 11

Registrace:  zapsany v obch. rejstiiku Kr. soudu v Hradci Kr.. v oddile C, vlozce 12080
Zastoupeni:  Mgr. Roman Jare$
Bankovni spojeni: 659 370 237 /0100

na strané druh¢ jako .Zhotovitel®,

uzavieli nize uvedeného dne, mésice a roku ve smyslu ust. § 2586 a nasl. zdkona ¢. 89/2012 Sb.,
ob¢ansky zakonik. nasledujici

smlouvu o poskytovani sluzeb
spravy a servisu vypocetni techniky a softwaru :




[ge]

Clanek L.
Uvodni ustanoveni

Zhotovitel prohlasuje, 7e je ceskou pravnickou osobou s pfedmétem cinnosti zejména
poskytovani software a poradenstvi v oblasti hardware a software, zpracovani dat, sluzby
databank, sprava siti.

Objednatel je prispévkova organizace, jejimz zfizovatelem je Kralovéhradecky kraj, kterd
vyuziva ke své ¢innosti vypocetni techniku a software.

Utelem této smlouvy je zajisténi aplatné sprévy a servisu vypocetni techniky a softwaru
vyuzivané Objednatelem ze strany Zhotovitele, jejich adrzba, instalace, dodavky hardware a
software, oprava, Feseni problému. apod.

Clanek II.
Piredmét smlouvy

Predmétem této smlouvy je sprava vypocetni techniky a softwaru Objednatele zhotovitelem
dle podminek a ujednani této smlouvy,
Zhotovitel se uzavienim této smlouvy zavazuje pro Objednatele po dobu trvani této smlouvy
poskytovat sluzby sprévy a servisu vypocetni techniky (hardwaru) a po¢itadové sité (softwaru)
za podminek této smlouvy a Objednatel se zavazuje za provedené sluzby zaplatit Zhotoviteli
sjednanou cenu.
Sluzby, které budou pro Objednatele poskytovany, spo&ivaji zejména v nasledujicich oblastech
ukon( (dale oznaceny také pouze jako ,.sluzby*):
* Sprava vypocetni techniky

» opravy a idrzba vypocetni techniky

» vedeni technické dokumentace

> sprava pripojeni k lokalni po¢itagové siti

» aktualizace opera¢niho systému

» sprava aplikaci pro pouziti internetovych sluzeb

> kontrola funkénosti operacniho systému a aplikaci

» dodavky hardware a software

> sprava switchd, routerd, modemu, WIFI

» evidence vypocetni techniky

» doddvka spotiebniho materidlu — piicemz objednavky tonerd, atd. pljdou pres

zhotovitele, déle evidence objednatele bude také u zhotovitele..

» sprava emailového serveru
* Spréava serveril

» sprdva, zabezpedeni a (idrzba pogitacové sité

» sprava a zabezpedeni VPN sité

» systémova a uzivatelskd podpora

» zdkladni administrace serveru, spriva uzivatelskych kont, profilt, nastavovéani

souborovych prav, sdileni

» pravidelnd sprava a aktualizace antivirového systému, likvidace virovych hrozeb

» aktualizace (bezpe¢nostniho) operaéniho systému

» sprava DNS serveru, monitoring funkce

» sprava zalohovani
¢ Sprava firewall

» sprava vzdaleného piistupu, pristupovych pravidel

> kontrola systému
* Ostatni sluzby

» konzultace, zastupovani s dodavateli hardware a software

> planovani investic, navrhy zlepeni systému




y vzdalend podpora, osobni, emailové a telefonni konzultace

, asistenéni sluzby pii fedeni zavad a problémi
Seznam vypocetni techniky a softwaru Objednatele, na kterych je sluzba poskytovéna, tvori
ptilohu &. 1 této smlouvy.
Utastnici se dohodli, ze opravnéni jednat ve vécech této smlouvy maji nésledujici osoby:

a) za Objednatele: ve vécech smluvnich: MgA. Frantisek Zachoval
telefon 727 806 944
reditel@galeriehk.cz
ve vécech technickych: Jana Hruba

spravce(@galeriehk.cz
telefon 775 311 053

b) za Zhotovitele: ve vécech smluvnich: Mgr. Roman Jare$
telefon: 603 209 753
roman,jares@it-support.cz

ve vécech technickych: Mgr. Roman Jares
telefon 603 209 753
roman.jares@it-support.cz
info@it-support.cz

Zména osob jednajicich za smluvni strany je mozna pisemnym jednostrannym sdélenim
(doporu¢enou postou, emailem se zarudenym podpisem, datovou schrankou, osobng).

Clanek IIL
Trvéani smlouvy a zanik smlouvy

Tato smlouva se uzavira na dobu uréitou a to do 31.prosince 2025 s aéinnosti ode dne od 1.
ledna 2025.

Kazd4 ze smluvnich stran je opravnéna smlouvu vypoveédét a to i bez udéni dvodu. Strany si
ujednaly, ze vypovéd neni mozné udinit v prvnich tfech mésicich trvani smlouvy. Vypovéd
musi byt pisemna.

Vypovédni lhita ¢ini dva kalendaini mésice a po¢ina bézet prvnim dnem kalenddiniho mésice
nasledujiciho po mésice, ve kterém byla vypovéd' druhé smluvni stran€ dorucena. Vypovéd je
nutné druhé smluvni strang zaslat doporuéené prostfednictvim provozovatele postovnich
sluzeb na adresu jeho sidla nebo do datové schranky, je-li zfizena.

Clanek IV.
Cena, platebni podminky

Smluvni strany si sjednévajici, e cena za poskytované sluzby je slozena z pausalni mési¢ni
gastky a dale z hodinové sazby nad ramec pausalni mésiéni éastky.

Strany si sjednavaji, Ze fixni pausalni mésiéni &astka za poskytované sluzby &ini 8 300,- K¢
(slovy: osmtisictfista korun &eskych), ke které bude Gétovano DPH dle platnych pravnich
predpisi. V uvedené pausalni m&si¢ni &éstee je Ze zastupce zhotovitele je fyzicky jeden den
u objednatele.




w

sluzeb 16 hodin, V ptipadé havirie sitg, vypadki, objednavky dalsich sluzeb Objednatele,
pfipojeni dal3i vypoéetni techniky, rozsiteni sluZeb, feseni problém, zvy3en narokd na spravu
sité, apod., bude predpokladany rozsah hodin prekrogen.

skonéeni predchoziho kalendainiho mésice. v pfipadé, Ze do dvou pracovnich dnii od odeslani
nebudou proti fakturaci vzneseny namitky, povazuje se za odsouhlasenou,

Ucastnici si sjednavaji, Ze cena uvedens v odst. 2. a odst. 3. tohoto ¢ldnku je garantovana vzdy
po dobu 5 let od nabyti G¢innosti této smlouvy nebo posledni zmeny ceny. Po skonéeni této
doby strany siednavaji opravnéni Zhotovitele pistoupit k jednostrannému zvySeni ceny
uvedené v odst. 2. a odst. 3. tohoto &lanku, nejvyse viak o 15 % posledni ptedchozi ceny. Narok
na zvysSenou cenu za poskytnuté sluzby vznik4 k poslednimu dni kalenddiniho mésice, ktery

Smluvni strany si déle ujednaly, Ze dojde-li po dobu trvani této smlouvy u Objednatele k
rozifeni po&tu vypocetni techniky (hardware zafizenf) o vice nez 15 %, dojde k navygeni
pausalni mési¢ni Castky uvedené v odst. 2. tohoto ¢lanku o 15 % posledni predchozi ceny.
Zvy$ena cena bude promitnuta do nejblizsi nasledujici fakturace. K navyseni nedojde, dokud
nebude smluvnimi stranamj potvrzen novy seznam vypodetni techniky, z n&hoZ bude navyseni
vypogetnf techniky vyplyvat.

V ptipadé prodleni s (thradoy ceny dle této smlouvy se Objednatel zavazuje uhradit Zhotoviteli
smluvni trok z prodleni ve vy$i 0,02 % denné z dluzné Castky.

Clanek V.
Prava a povinnosti stran

v pfipadé pravidelné spravy sité).

Problémy, poruchy &i zavady je Objednatel povinen nahlasit zhotoviteli. Zhotovitel se zavazuje

v piipadé takového nahldgeni provést u Objednatele odstranéni zavady &i poruchy formou

uvedenou v predchozim odstavei:

- do 24 hodin od nahlageni v pracovnich dnech v p¥ipadé bézného zasahu u Objednatele;
Jestlize bude zdvada & porucha nahld3ena v pracovni den, po kterém nasleduje den
pracovniho volna (sobota, nedéle nebo svatek) ¢i v den pracovniho volna, posouva se
termin pro provedeni odstranéni na nejblizsi pracovni den,

-V pfipadé elektronického vzdaleného pfistupu do 5 hodin od nahlégeni v pracovnich dnech
Vv pracovni dobé od 08:00 hod. do 18:00; jestlize k nahlageni dojde v dobé, kdy do

- bezodkladné v pracovni dny od 08:00 hod. do 17:00 v pfipadé potieby okamzitého zasahu
u Objednatele.

O zplsobu odstrangni poruchy ¢i zdvady rozhoduje Zhotovite] na zdakladé posouzeni charakteru

zévady nahldgené Objednatelem, Poruchy &i zavady Je Objednatel povinen hli4sit

prostiednictvim odpovédné osoby uvedené v &l. I, této smlouvy ve formé emailu, popt.

telefonicky, vzdy véetng popisu zavady, na kontakty Zhotovitele uvedené v &I, [ této smlouvy.
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V piipadé odstranéni zdvady u Objednatele je Zhotovitel opravnén (ctovat cestovné dle
vyhlasky.

Objednatel se zavazuje poskytnout Zhotoviteli nezbytnou sou¢innost k pinéni povinnosti dle
této smlouvy, zejména zpiistupnit Zhotoviteli pifstupové tdaje (uzivatelska jména a hesla)
k software Objednatele, poskytnout mu souhlas s jejich uzitim za t¢elem plnéni povinnosti dle
této smlouvy. umoznit mu piistup do jeho prostor, k dokumentaci vztahujici se k vypogetni
technice &i softwaru, oznamit mu uzivani jakékoli vypocetni techniky.

Zhotovitel je opravnén pouzit k plnéni povinnosti vyplyvajicich pro néj z této smlouvy treti
osoby. V takovém pifpadé viak Objednateli odpovida, jako kdyby plnil sam.

Zhotovitel se zavazuje udrzovat sité¢ Objednatele aktualizované a v Fadném technickém stavu.
Zhotovitel neodpovida za ptipadné skody, které by vznikly na zdkladé jednani ¢i opomenuti
Objednatele (neposkytnuti soudinnosti, nesprivna obsluha, nenahléSeni zavady, neumoznéni
provedeni opravy, instalace zafizeni bez védomi Zhotovitele. neopravnény ¢i neodborny zasah,
apod.). ¢i za zasahy tietich osob nebo vy3si moc.

V piipadé, Zze bude Objednatel v prodleni s thradou déle nez 30 dni splatného zavazku
plynouciho z této smlouvy, ma Zhotovitel pravo pozastavit provoz veskerych sluzeb
poskytovanych Zhotovitelem a pozastavit provadéni praci. a to az do doby. dokud Objednatel
neuhradi veskeré své splatné zdvazky vi¢i Zhotoviteli. Objednatel v pripade takto
pozastavenych sluzeb nebo praci nema narok na nahradu vzniklych $kod, ani jakychkoli jinych
majetkovych sankei vaci Zhotoviteli.

Objednatel prohlasuje. ze veskeré jim Zhotoviteli predané podklady potfebné k poskytovani
sluzeb neporusuji prava dusevniho ¢i primyslového vlastnictvi tietich osob. zakon nebo dobre
mravy, a ze je vlastnikem té&chto dudevnich &i pramyslovych prav, a/nebo k jejich uziti ziskal
nezbytné licence a opravnéni. V opaéném piipadé Zhotoviteli nevznika odpovédnost za skodu
vzniklou zapracovanim téchto podkladi. Zhotovitel neni povinen ovéfovat existenci
a spravnost téchto licenci ¢i opravnéni.

Zhotovitel se zavazuje vést pro Objednatele technickou dokumentaci techniky, konfiguraci.
umisténi zafizeni, apod.

V piipadé odstoupeni od smlouvy je zhotovitel povinen predat objednateli pfistupova hesla.

Clanek VI.
Dalsi ujednani

Zhotovitel se zavazuje. 7e nezpiistupni. ani nepouzije zadnou informaci. zejména obchodni
povahy. se kterou se seznami v souvislosti s dilem nebo kterou ziskd od Objednatele (dale jen
.Divérnd informace™). Divérnymi informacemi jsou jakékoli informace obchodni povahy, se
kterou se Zhotovitel sezndmi v souvislosti se spolupraci s Objednatelem nebo od Objednatele

jinak ziska (jakymkoli zplisobem), v&. obchodniho tajemstvi druhé smluvni strany. tj. zejména

nezpristupni, ani nepouZije (i) zadnou takovou informaci obsazenou v jakékoliv smlouvé nebo
dohodé jejiz smluvni stranou je druhd Smluvni strana. (ii) databazi. (iii) cenovou politiku druh¢
Smluvni strany, (iv) marketingovou strategii druhé Smluvni strany, (v) informace o uzavienych
smlouvéch druhé Smluvni strany, (vi) zplsob fungovani zévodu druhé Smluvni strany. (vii)
strategické rozhodnuti a podnikatelské zaméry druhé Smluvni strany, (viii) jakékoli poskytnuté
piistupové tdaje &i hesla ¢i informace obdobného charakteru, (ix) idaje ekonomické, financni.
obchodni, pravni, organizaéni a tvréi povahy, véetné navrhi reklamnich kampani, strategii.
koneeptli, sloganii, scénafi. atd.. a to vie bez ohledu na formu a zplsob jejich sdéleni ¢i
zachyceni. Zhotovitel se zavazuje zachovavat micenlivost a uchovdvat v tajnosti divérné
informace a obchodni tajemstvi. jez mu Objednatel poskytl nebo se jinak dozvédel za pfi nebo
v souvislosti s plnénim této smlouvy. Uvedend povinnost se vztahuje i na zaméstnance
Zhotovitele ¢i jiné osoby. které by se na dile podileli nebo méli z jednani ¢i opomenuti
Zhotovitele piistup k takovym informacim.




V ramci pInéni této smlouvy smluvni strany prohlasuji, ze nedochézi k predani &i pienaseni
osobnich udaji. Tyto spolu s ostatnimi udaji v siti Objednatele ziistavaji v jeho dispozici a
nejsou prendseny ke zhotoviteli. Veskeré osobni adaje, které se pripadné nachazi v siti
Objednatele, jsou Sifrované a Zhotovitel k nim nema piistup.

ZpFistupnéné udaje (hesla) se Zhotovitel zavazuje nezneuzit. Seznam predanych pristupovych
jmen a hesel se Zhotovitel zavazuje Sifrovat a ulozit na svém zabezpedeném loZidti v sidle
firmy. kde zajistuje nezbytnou ochranu proti jejich zneuziti.

Clanek VIL.
Dorucovani

Ucastnici si sjednali, Ze doruceni jakékoli pisemnosti druhé strang bude ¢inéno doporucenou
postou na adresu uvedenou v zahlavi, popr. datovou schrankou, neni-li déle uvedeno jinak ¢i
nebude-li jiné pisemné dohody. Pisemnost se povazuje dle dohody stran za G¢inné doruéenou
tfeti pracovni den po jejim odeslani doporudenou postou, v pFipadé datové Zpravy
prostiednictvi datové schranky desaty den po jejim odesléni.

Doruceni zadosti o provedeni vicepraci, jejich upozornéni Zhotovitel a nasledné potvrzeni
miize byt realizovéno emailem, doporugenou postou nebo prostiednictvim datové schranky.
Fakturace bude zasilana prostiednictvim emailu.

Clanek VIII.
Zavérecna ustanoveni

Tato smlouva nabyva platnosti a G¢innosti dnem podpisu obou smluvnich stran.

Tato smlouva byla vyhotovena v jazyce ¢eském ve dvou (2) stejnopisech s platnosti originalu
po dvou vyhotovenich pro kazdou ze stran.

Tato smlouva miize byt ménéna ¢i dopliovana pouze pisemnou dohodou obou smluvnich stran
ve formé vzestupné ¢islovanych pisemnych dodatki.

V piipadé, ze nekteré ustanoveni této smlouvy oddélitelné od jejiho ostatniho obsahu je nebo
se stane neplatnym nebo ne¢innym, zistavaji ostatni ustanoveni této smlouvy platna a G¢inna.
Strany se zavazuji nahradit neplatné nebo nedginné ustanoveni této smlouvy ustanovenim
Jinym, platnym a (€innym, které svym obsahem a smyslem odpovidé nejlépe obsahu a smyslu
ustanoveni pavodniho.

Smluvni strany prohladuji, ze shora uvedena ujednéni jsou veskerymi ujednanimi, ktera
v souvislosti s dilem uginily. a Ze neu¢inily zddna vedlejsi ujednani pfi této smlouve, kterd by
v ni nebyla obsaZena.

Ucastnici si smlouvu preéetli, s jejim obsahem souhlasi. coZ stvrzuji svymi vlastnoruénimi
podpisy. Smluvni strany prohlasuji. ze smlouva byla uzaviena po vzajemném projednani podle
jejich pravé a svobodné vile, urgité, vazné, srozumitelné. nikoliv v tisni za napadné
nevyhodnych podminek.

Prilohy:

1/

V Hradci K‘kélové dne 19. prosi

Seznamn vypocetni techniky a softwaru Objednatele
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Priloha &, 1:
Seznam vypocetni techniky

Servery:
Nazev sériové Cislo Popis
SERVER YLFKO10113  Fujitsu Primergy TX 200 S7, E5-2420, 12GB, 4x 6TB SAS, 2x PSU
DISKSTORAGE 26531611 SuperMicro Storage SYS6029E1226D16H 128/60/48RFR, E3-1220v6,
16GB, 2x1TB SSD, 8x 600GB SAS, 2xPSU
NAS YLRT002077 Fujitsu Celvin Q802, 4x1TB

SYNOLOGY|

2320VMR917CN8  Synology SA3410, 11x 8TB HDD

Pocitace a notebooky:

Nizev potitace Vyrobce Model zaFizeni Sériové &islo
carch2-pe LENOVO ThinkPad 1,14 PF3INRLEBQ
carch-ntb Dell Inc. Vostro 3520 GRDI14W3
EDICE2-NTB LENOVO ThinkPad E15 PF45AP9P
edice-ntb Dell Inc. Vostro 5490 26LLRLW2
edukacel-ntb Dell Inc. Latitude 5400 GP4L733
edukace2-ntb LENOVO ThinkBook 14-11L LROEJ2Z4
edukace3-ntb Dell Inc. Latitude 5430 B3TWSQ3
ekonom-ntb HP HP ProBook 430 G7 SCDO19FZB2
gmuhk-hp HP HP ProBook 450 G3 5CD621COTV
knihovna-ntb LENOVO ThinkPad E16 PFADGWFY
komunikace-MAC  Apple MacBook Air M2

kurator-MAC Apple MacBook Air M2

kurator-pc FUJITSU CELSIUS W330 YLNF093478
odborne-pc FUJITSU ESPRIMO P556 YM4X227754
pokladna FUJITSU ESPRIMO P556 YM4X047895
pokladnal ASUS MiniPC 10716060200
pokladna2 ASUS MiniPC 0716060201
pokladna-ntb LENOVO lhinkPad E15 PI2HESTB
pripravna-pc FUJITSU ESPRIMO P420 YLTHI76756
reditel-MAC APPLE MacBook Air 13" SFVFDGGAGMOKG
reditel-pe HP HP EliteOne 800 G2 CZC638C02S
restaurator FUJITSU ESPRIMO P3521 YL7P00 1063
sbirky FUJITSU ESPRIMO P520 YLPWI112014
sbirky-ntb LENOVO ThinkPad E15 PF2HESVT
spravee FUJITSU ESPRIMO P520 YLPWI112004
spravee-ntb Dell Inc. Vostro 3520 19094 W3
studovna-pc LENOVO V530-Al0 MPIFW25S
technik-pe LENOVO ldeaCentre A1O 300-231SU  POO1R6KE
uctarnal-pc FUJITSU ESPRIMO P558 EIBP032710
vystavar-pc FUJITSU ESPRIMO _P556 YM4X047897



Sitové prvky:

Nazev

SWITCH 4x
Firewall

WiFi Controller

Popis

HP 5130, L3 switch
Fortigate 60D

UniFi Controller. Cloud Key

sériové islo
CN56GQOITB
FGT60D46 14082565

WiFi el e e
Nazev sériové Cislo Popis

4N AP UBNT Uniki AP AC PRO
Tiskarny:

Nazev Popis

centralni BROTHER MFC-L8900CDW

edukace HP Color Laserlet Pro 400 M45 ldn (A4, 20/20 ppm, USB 2.0, Ethernet)
odborné odd Canon MF4870dn

reditelna Canon i-SENSYS MF416dw

komunikace Canon i-SENSYS MF232w

spravce Canon MF4870dn

spravce Brother DCP-B7520DW

acetni Epson WorkForce AL-M300DN 35ppm, Lan, Duplex
pokladna Xerox Phaser 3052V/NI, CB laser. tiskarna A4

pokladna Intermec PC43d

pokladna EPSON TM-T201l, USB/RS232

vystavar LaserJet Pro 200 Color M251n (A4, 14ppm, USB 2.0, Ethernet
pokladna OKI B432DN

knihovna Epson Aculaser M2400D

ekonom EPSON M2000DN

V Hradci Kralové dne 19. prosince 2024

objednatel ™,

......................................
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