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Smlouva o poskytování služeb pověřence pro ochranu osobních údajů a o poskytování 
konzultačních a poradenských služeb

Smluvní strany

Poskytovatel

IČO

Mgr. Jan Baše

17456983

Sídlo Šeříková 618, 541 02, Trutnov - Horní Staré Město

Číslo účtu ■ 1 ■ 11 ■ ■ ■ 1 ■ ■ ■ ■ ■ ■ : \

Objednatel Zdravotnická záchranná služba Královéhradeckého kraje

IČO 48145122

DiČ není plátcem DPH

Sídlo Hradecká 1690/2a, Nový Hradec Králové, 500 12 Hradec Králové

Zástupce MUDr. Libor Seneta, ředitel

Kontaktní osoba

1 Předmět smlouvy

1.1 Smluvní strany uzavírají smlouvu o poskytování služeb pověřence pro ochranu osobních údajů. Práva a 
povinnosti smluvních stran vyplývající z této smlouvy jsou podrobně stanoveny v příloze č. 1 této smlouvy.

1.2 Smluvní strany uzavírají smlouvu o poskytování konzultačních a poradenských služeb. Práva a povinností 
smluvních stran vyplývající z této smlouvy jsou podrobně stanoveny v příloze č. 2 této smlouvy.

1.3 Poskytovateli náleží za poskytování služeb dle odst. 1.1 a 1.2 paušální měsíční odměna stanovená takto:

• za poskytování služeb pověřence pro ochranu osobních údajů 1.000 Kč;

• za poskytování konzultačních a poradenských služeb 4.000 Kč.

1.4 Paušální odměnu objednatel uhradí vždy jednorázovou platbou na bankovní účet poskytovatele, a to na 
základě faktury vystavené poskytovatelem po skončení příslušného kalendářního měsíce.

1.5 Poskytovatel započne s poskytováním služeb dle této smlouvy od 1.1.2025. Tato smlouva se uzavírá 
na dobu 12 měsíců. Tuto smlouvu je kdykoliv možné vypovědět, výpovědní doba končí posledního dne 
měsíce, ve kterém byla výpověď doručena druhé smluvní straně.

1.6 Tato smlouva může být změněna pouze písemnou dohodou smluvních stran, formou očíslovaných 
dodatků. Tato smlouva a veškeré právní vztahy z ní vyplývající se řídí právním řádem České republiky. 
Smluvní strany prohlašují, že Smlouva byla uzavřena z jejich pravé a svobodné vůle, nikoliv pod nátlakem 
ani za nápadně nevýhodných podmínek a na důkaz toho připojují svoje podpisy.

Za objednatele Za poskytovatele

MUDr. Libor Seneta, ředitel Mgr. Jan Baše



Příloha č. 1 - Smlouva o poskytování služeb pověřence pro ochranu osobních údajů

Objednatel je pro potřeby tohoto dokumentu označován za správce.

Východiska pro uzavření smlouvy

(A) dne 25. května 2018 vešlo v účinnost Nařízení Evropského Parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. 
dubna 2016 o ochraně fyzických osob v souvislosti se zpracováním osobních údajů a o volném pohybu 
těchto údajů a o zrušení směrnice 95/46/ES (obecné nařízení o ochraně osobních údajů (dále jen „GDPR” 
nebo „nařízení”);

(B) správce je subjektem provádějícím správu a/nebo zpracování osobních údajů (dále v textu také jen jako: 
„zpracování“) ve smyslu Nařízení a je povinen dle či. 37 odst. 1 písm. a) nařízení jmenovat osobu pověřence 
pro ochranu osobních údajů (dále jen „pověřenec”);

(C) poskytovatel vykonává činnost v oblasti poskytování služeb, s odbornou znalostí práva a praxe v oblasti 
ochrany údajů;

(D) smluvní strany mají zájem mezi sebou upravit a definovat práva a povinnosti spojené se jmenováním a 
vykonáváním povinností osoby pověřence pro ochranu osobních údajů, a to touto smlouvu uzavřenou podle 
§ 1746 odst. 2 zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník;

1 Výklad pojmů

1.1 Nevyplývá-li z kontextu něco jiného, výrazy specifikované v čl. 4 nařízení, jsou-li uvedeny v této smlouvě, 
budou pro účely této smlouvy vykládány dle a v souladu s jejich definicí obsaženou v čl. 4 Nařízení.

2 Předmět smlouvy

2.1 Předmětem této smlouvy je poskytování služeb pověřence pro ochranu osobních údajů (tzv. DPO) 
poskytovatelem ve smyslu nařízení, a to za podmínek a v rozsahu stanoveném touto smlouvou (dále 
také jako „služby“).

3 Povinností správce

3.1 Správce je povinen plnit své povinnosti vyplývající z nařízení.

3.2 Správce zajistí, aby byl poskytovatel náležitě a včas zapojen do veškerých jeho záležitostí souvisejících 
s ochranou a zpracováním osobních údajů. Správce je povinen bezodkladně informovat poskytovatele 
o veškerých skutečnostech, které se týkají zpracování osobních údajů nebo výkonu povinností 
poskytovatele, a informovat poskytovatele o své činnosti v oblasti zpracování osobních údajů.

3.3 Správce umožní poskytovateli plnění povinností vyplývajících z této smlouvy a nařízení. Správce 
poskytne poskytovateli přístup, informace a zdroje nezbytné k plnění jeho úkolů, k osobním údajům a 
operacím zpracování a k udržování jeho odborných znalostí.

3.4 Správce zajistí, aby poskytovatel nedostával žádné neoprávněné pokyny týkající se výkonu svých 
povinností. Povinnost správce uvedená vtomto odstavci se vztahuje na veškeré zaměstnance správce.

3.5 Správce zajistí, že sdělení a doporučení poskytovatele nutná pro zachování souladu s Nařízením jím 
budou implementována včasně a efektivně.

3.6 Správce zajistí, aby bylo možné vedoucí osoby správce (tj. zejména, avšak nikoliv výhradně statutární 
orgány, případně další orgány správce) bez zbytečného odkladu kontaktovat. Za účelem naplnění 



smyslu tohoto odstavce mohou smluvní strany určit kontaktní osobu, se kterou bude poskytovatel při 
výkonu svých povinností jednat.

4 Povinnosti Poskytovatele

4.1 Povinnosti poskytovatele jsou vymezeny v čl. 39 nařízení, a sestávají zejména z:

a) poskytování informací a poradenství správci a jeho zaměstnancům, kteří provádějí zpracování, 
o jejich povinnostech podle nařízení;

b) monitoringu souladu zpracování osobních údajů s nařízením, včetně rozdělení odpovědnosti, 
zvyšování povědomí a odborné přípravy zaměstnanců správce zapojených do operací zpracování 
a souvisejících procesů;

c) poskytování poradenství na žádost správce, pokud jde o posouzení vlivu na ochranu osobních 
údajů, a monitorování jeho uplatňování podle čl. 35 nařízení;

d) spolupráce s úřadem pro ochranu osobních údajů;

e) působení jako kontaktní místo pro úřad pro ochranu osobních údajů v záležitostech 
týkajících se zpracování osobních údajů, včetně předchozí konzultace podle čl. 36 nařízení, a 
případně vedení konzultací v jakékoli jiné věci se zpracováním přímo či nepřímo související.

4.2 Poskytovatel je povinen komunikovat se subjekty údajů ve věcech záležitostí týkajících se zpracování 
osobních údajů a výkonu jejich práv podle nařízení, a případně prošetřovat stížnosti subjektů údajů.

4.3 Poskytovatel vykonává svou činnost nezávisle, účelem jeho činnosti je dosažení a udržení souladu s 
nařízením.

4.4 Poskytovatel průběžně dohlíží na plnění veškerých povinností spojených se zpracováním osobních 
údajů.Za účelem plnění veškerých povinností správcetomuto poskytuje, po vzájemné dohodě, školení. 
Poskytovatel dále správce průběžně upozorňuje na změny v právní úpravě a/nebo správci doporučuje 
změny technologických a organizačních opatření, které se týkají nebo mají vliv na zpracování.

4.5 Kontaktní osoba poskytovatele bude přes kontaktní údaje v této smlouvě bez zbytečného odkladu 
dostupná vedoucím pracovníkům správce.

4.6 Při plnění úkolů pověřence bude poskytovatel brát patřičný ohled na riziko spojené s operacemi 
zpracovávání a současně bude přihlížet k povaze, rozsahu, kontextu a účelům zpracování.

5 Jmenování pověřence

5.1 Správce ve smyslu čl. 37 nařízení jmenuje poskytovatele pověřencem pro ochranu osobních údajů. 
Osoba odpovědná za výkon povinností vyplývajících z této smlouvy je:

Jméno a příjmení: Mgr. Jan Baše

Email:

Telefon:

Adresa pro doručování:

5.2 Osoba uvedená v odst. 1 tohoto článku je také kontaktní osobou pro subjekty osobních údajů a Úřadu 
pro ochranu osobních údajů.

5.3 Správce údaje uvedené v odst. 1 tohoto článku bezodkladně sdělí Úřadu pro ochranu osobních údajů.



6 Prohlášení Správce a odpovědnost

6.1 Správce tímto prohlašuje, že:

a) se před uzavřením této smlouvy seznámil se svými povinnostmi a zajistil opatření nutná pro plnění
svých povinností vyplývajících z nařízení;

b) správce a jeho zaměstnanci příp. osoby se správcem spolupracující, před uzavřením smlouvy byly 
dostatečným způsobem proškoleni o povinnostech vyplývajících z nařízení.

6.2 Poskytovatel žádným způsobem neodpovídá za nároky, nebo sankce vyplývající z porušení povinností 
vyplývajících z nařízení, zejména případné správní pokuty udělené dle či. 83 nařízení, sankce udělené 
dle čl. 84 nařízení, a nároky na náhradu újmy dle či. 82 nařízení.

6.3 Správce souhlasí s tím, aby ho poskytovatel zastupoval ve veškerých záležitostech týkajících se 
ochrany osobních údajů, a to zejména při komunikaci, jednáních a řízeních, vedených Úřadem pro 
ochranu osobních údajů.

7 Zpracování osobních údajů

7.1 Poskytovatel je zpracovatelem osobních údajů ve smyslu GDPR.

7.2 Účelem zpracování osobních údajů je poskytování služeb v souvislosti s realizací této smlouvy a 
naplnění požadavků kladených obecně závaznými právními předpisy v souvislosti s poskytováním 
služeb. Jedná se zejména o osobní údaje zaměstnanců správce-jméno, příjmení, pozice, kontaktní 
údaje - které jsou uvedeny v příslušné dokumentaci správce pro oblast GDPR. Poskytovatel 
nezpracovává žádné osobní údaje spojené s ostatními činnostmi Správce.

7.3 Osobní údaje budou zpracovávány po dobu poskytování služeb.

7.4 Předmětem zpracování osobních údajů na základě této smlouvy není zvláštní kategorie osobních údajů 
dle čl. 9 GDPR.

7.5 Správce je při plnění této smlouvy povinen:

® informovat subjekty údajů, že osobní údaje jsou zpracovávány externím zpracovatelem a 
informovat je o účelu takového zpracování;

• zajistit, že osobní údaje budou zpracovány vždy v souladu s nařízením, že tyto údaje budou aktuální,
přesné a pravdivé, jakož i to, že tyto údaje budou odpovídat stanovenému účelu zpracování.

7.6 Poskytovatel je při plnění této smlouvy povinen:

® zpracovávat osobní údaje pouze na základě doložených pokynů správce, včetně v otázkách předání 
osobních údajů do třetí země nebo mezinárodní organizaci;

® zajistit, že oprávněné osoby pracující s osobními údaji jsou smluvně zavázáni zachovávat 
mlčenlivost o osobních údajích správce, a to i po ukončení smluvního vztahu ke zpracovateli;

® nezapojit do zpracování osobních údajů žádného dalšího zpracovatele bez předchozího 
konkrétního písemného povolení správce;

® zajistit, aby v případě zjištění narušení zabezpečení ochrany zpracovávaných osobních údajů, 
neoprávněného nebo nahodilého přístupu k osobním údajům, zničení či ztráty, neoprávněného 
přenosu nebo jiného neoprávněného zpracování nebo zneužití byl bezodkladně informován 
správce a přijmout opatření k odstranění závadného stavu;



o na základě pokynu správce osobní údaje vymazat nebo je vrátit správci po ukončení poskytování 
služeb a vymazat také existující kopie, pokud právo Unie nebo členského státu nepožaduje uložení 
daných osobních údajů;

• poskytnout správci veškeré informace potřebné k doložení toho, že byly splněny povinnosti 
stanovené touto smlouvou a umožnit správci audity, včetně inspekcí, prováděné správcem nebo 
jiným auditorem, kterého správce pověří.

8 Odpovědnost za škodu a vady

8.1 Poskytovatel odpovídá za bezvadné a včasné provedení předmětu smlouvy.

8.2 Poskytovatel odpovídá správci za škody, které svou činností způsobil a za škody na majetku správce, 
popřípadě za škody, které činností poskytovatele vzniknou dalším osobám, a to v plném rozsahu, 
maximálně však do výše celkové úhrady za služby uhrazené správcem dle této smlouvy.

8.3 Za škodu se považuje rovněž i udělená sankce ze strany dozorového orgánu nebo sankce či jiné finanční 
plnění na základě rozhodnutí jiného orgánu veřejné moci, která byla správci uložena a která vznikla 
v důsledku činnosti nebo nečinnosti poskytovatele.

9 Mlčenlivost, ochrana informací

9.1 Smluvní strany se zavazují zachovávat mlčenlivost o všech skutečnostech získaných při své činnosti 
vyplývající z této smlouvy, a to zejména o skutečnostech obchodní nebo technické povahy 
souvisejících sjejich činností, které mají materiální či nemateriální hodnotu, nejsou vpříslušných 
ekonomických a obchodních kruzích běžně dostupné, mají být podle vůle Smluvních stran utajeny a 
odpovídajícím způsobem jejich utajení zajišťují.

9.2 Poskytovatel se zavazuje zachovávat mlčenlivost o osobních údajích, o probíhajících řízeních, jakož i o 
dalších činnostech Správce, o kterých se pří výkonu činnosti dle této smlouvy dozví, o informačních 
systémech Správce, jejich zabezpečení, přístupech a o jiných bezpečnostních opatřeních, která 
v souvislosti s plněním dle této smlouvy bude mít k dispozicí anebo k nim bude mít přístup, a to zvláště 
pokud by jejich zveřejnění jakkoliv mohlo poškodit anebo ohrozit zájmy nebo dobré jméno Správce nebo 
by ohrozilo zabezpečení a ochranu osobních údajů anebo by ohrozilo povinnost Správce zachovávat 
mlčenlivost o probíhajících řízeních anebo ohrozilo jinou povinnost Správce stanovenou zákonem 
(„mlčenlivost“). Povinnost mlčenlivosti trvá i po ukončení této smlouvy a Poskytovatel je v tomto 
rozsahu povinen zavázat i jiné osoby, které budou vykonávat předmět této smlouvy. Smluvní strany se 
dohodly, že porušf-li Poskytovatel, popř jím pověřené další osoby, bez ohledu na zavinění tento svůj 
závazek mlčenlivosti, je povinen nahradit veškerou takto vzniklou škodu.

9.3 Smluvní strany se dohodly, že obsah této smlouvy není obchodním tajemstvím a kterákoli strana může 
tuto smlouvu v plném rozsahu zveřejnit.

10 Sankce

10.1 Poruší-li Poskytovatel povinnost vyplývající z této smlouvy ohledně ochrany důvěrných informací a 
mlčenlivosti dle čl. 10, je povinen zaplatit Správci smluvní pokutu ve výši 10 000 Kč za každé takové 
porušení povinnosti. Smluvní strany podpisem smlouvy výslovně potvrzují, že výše smluvní pokuty není 
nepřiměřená.



Příloha č. 2-Smlouva o poskytování konzultačních a poradenských služeb

1 Předmět smlouvy

1.1 Předmětem této smlouvy je úplatné poskytování poradenství a konzultačních služeb poskytovatelem 
objednateli, a to zejména v oblasti veřejných zakázek a související problematiky dle zákona č. 134/2016 
Sb., o zadávání veřejných zakázek, v účinném znění, jakož i v jiných záležitostech dle zadání 
objednatele.

1.2 Rozsah poskytovaných služeb spočívá zejména v komplexním poskytování porad a konzultací, přípravě 
a sepisu písemností, školení pro zaměstnance objednatele.

1.3 Poskytovatele povinen poskytnout výše specifikované služby na zadání objednatele a bez zbytečného 
odkladu nebo ve lhůtě určené objednatelem, nedohodnou-li se smluvní strany jinak.

2 Povinnosti objednatele

2.1 Objednatel je povinen poskytovat poskytovateli potřebnou součinnost k plnění předmětu této smlouvy. 
V případě neposkytnutí požadované součinnosti není poskytovatel v prodlení, nemůže-li v důsledku 
neposkytnutí součinnosti plnit zadání objednatele.

3 Povinnosti poskytovatele

3.1 Poskytovatel je při plnění předmětu této smlouvy povinen postupovat s odbornou péčí, podle svých 
nejlepších znalostí a schopností, přičemž je při své činnosti povinen chránit zájmy objednatele a 
postupovat v souladu s jeho pokyny, ledaže jsou tyto pokyny v rozporu s právními předpisy nebo 
oprávněnými zájmy objednatele. V případě nevhodných pokynů objednatele je poskytovatel povinen na 
nevhodnost těchto pokynů objednatele písemně upozornit; v opačném případě nese poskytovatel 
odpovědnost za Škodu, které v důsledku nevhodných pokynů objednatele objednateli nebo třetím 
osobám vznikly.

3.2 Poskytovatel je povinen informovat objednatele o všech skutečnostech majících vliv na plnění této 
smlouvy, a to bez zbytečného odkladu poté, co se o takových skutečnost dozvěděl nebo s vynaložením 
obvyklé péče měl dozvědět.

4 Odpovědnost za škodu a vady

4.1 Poskytovatel odpovídá správci za škody, které svou činností způsobil a za škody na majetku správce, 
popřípadě za škody, které činností poskytovatele vzniknou dalším osobám, a to v plném rozsahu, 
maximálně však do výše celkové úhrady za služby uhrazené správcem dle této smlouvy.

5 Mlčenlivost, ochrana informací

5.1 Smluvní strany se zavazují zachovávat mlčenlivost o všech skutečnostech získaných při své činnosti 
vyplývající z této smlouvy, a to zejména o skutečnostech obchodní nebo technické povahy 
souvisejících s jejich činností, které mají materiální či nemateriální hodnotu, nejsou v příslušných 
ekonomických a obchodních kruzích běžně dostupné, mají být podle vůle Smluvních stran utajeny a 
odpovídajícím způsobem jejich utajení zajišťují.



6 Sankce

6.1 Poruší-li Poskytovatel povinnost vyplývající z této smlouvy ohledně ochrany důvěrných informací a 
mlčenlivosti dle čl. 10, je povinen zaplatit Správci smluvní pokutu ve výši 10 000 Kč za každé takové 
porušení povinnosti. Smluvní strany podpisem smlouvy výslovně potvrzují, že výše smluvní pokuty není 
nepřiměřená.




