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OBCHODNÍ PODMÍNKY

RÁMCOVÁ SERVISNÍSMLOUVA

uzavřená dle § 2586 zák. č. 89/2012 Sb. občanského zákoníku v platném znění

Objednatel: Nemocnice Znojmo, příspěvková organizace

se sídlem: MUDr. Jana Janského 11, 669 02 Znojmo

jednající:

IČ:

MUDr. Miroslav Kavka, MBA, FICS,ředitel

00092584

DIČ: CZ00092584

zapsaný v Obchodním rejstříku u KSv Brně, oddíl Pr., vložka 1229

osoby pověřené ve věcech technických:

na straně jedné, dále ve smlouvě jako „objednatel"

a

Zhotovitel: ELLKEPROs.r.o

se sídlem: Oblekovická 85/35 Znojmo 67181

jednající: Arnošt Zittner

IČ: 03763480

DIČ: CZ03763480

zapsaný v Obchodním rejstříku u KS v Brně pod sp. zn: C86664

zástupce zhotovitele pro věci technické a realizaci díla:

pan

(vyplní zhotovitel)

na straně druhé, dále ve smlouvě jako „zhotovitel",

(Uvedení zástupci obou stran prohlašují, že podle stanov nebo jiného obdobného organizačního předpisu jsou

oprávněni tuto smlouvu podepsat a k platnosti smlouvy není třeba podpisu jiné osoby.)

1. Úvodní ustanovení

1.1. Zúčastněné smluvní strany si navzájem prohlašují, že jsou oprávněny tuto smlouvu uzavřít a řádně plnit

závazky v ní obsažené, a že splňují veškeré podmínky a požadavky stanovené zákonem a touto smlouvou.

1.2. Tato smlouva je uzavírána na základě výsledků veřejné zakázky podle zákona č. 134/2016 Sb., o zadávání

veřejných zakázek v platném znění zahájeného objednatelem jako veřejným zadavatelem s názvem „Servis,

oprava a údržba sanitních, dodávkových a osobních vozidel Nemocnice Znojmo, příspěvkové

organizace" část č. 3 „Servis, opravy a údržba sanitních, dodávkových a osobních vozidel koncernu

Volkswagen Group" V případě, že je v této smlouvě odkazováno na zadávací dokumentaci, rozumí se tím

zadávací dokumentace vztahující se kvýše uvedené veřejné zakázce. Smluvní strany se zavazují plnit

podmínky obsažené v této smlouvě, přičemž za závazné se pro obě smluvní strany považuje rovněž zadávací
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dokumentace a nabídka, kterou zhotovitel předložil do zadávacího řízení.

2. Předmět díla

2.1. Zhotovitel se zavazuje, že pro objednatele bude na základě jeho objednávek provádět dílo vymezené dále, a

to za úplatu, která je blíže specifikována v příloze č. 2 této smlouvy. Předmětem této smlouvy (dílem) se

zejména rozumí:

Servisní prohlídky, údržba, mechanické, lakýrnické, klempířské a elektrikářské opravy včetně služeb,

kterými mohou být například odtah a uskladnění vozidel, příprava pro ME a STK, poskytování služeb

pneuservisu.

Dodávky a montáž výhradně nových originálních náhradních dílů. Originálními náhradními díly se pro

účely této smlouvy rozumí náhradní díly mající stejnou kvalitu jako komponenty použité pro montáž

motorového vozidla, a které jsou vyrobeny podle specifikací a výrobních norem stanovených výrobcem

vozidla pro výrobu komponentů nebo náhradních dílů pro dotyčné motorové vozidlo. Do definice originálních

náhradních dílů jsou zahrnuty náhradní díly (dále jen ND), které jsou vyráběny na stejné výrobní lince jako

tyto komponenty. Pokud není prokázán opak, má se za to, že ND jsou originálními ND, pokud zhotovitel

předloží potvrzení prodejce náhradních dílů, že ND odpovídají kvalitě komponentů používaných pro montáž

dotyčného vozidla a byly vyrobeny podle specifikací a výrobních norem výrobce vozidla. Výše uvedené

objednatel opírá o tzv. blokovou výjimku ve smyslu Nařízení komise (EU) č.461/2010 ze dne 27. 5. 2010 o

použití čl. 101 odst. 3 Smlouvy o fungování Evropské unie na kategorie vertikálních dohod a jednání ve

vzájemné shodě v odvětví motorových vozidel.

2.2. Objednatel poskytuje v souladu s právním řádem, zejména se zákonem č. 372/2011 Sb., o zdravotních

službách, v platném znění, v rámci své činnosti zdravotnickou dopravní službu. S ohledem na tuto skutečnost

zhotovitel servisní práce dle požadavků objednatele u vozidel, která jsou vybavena zvláštním světelným a

zvukovým výstražným zařízením (dále jen ZVSZ) zahájí v maximálně možné nejkratší době, tj. nejpozději do 1

hodiny od potvrzení zakázkového listu objednatelem a dokončí v nejbližší možné době.

2.3. Servisní práce budou prováděny na základě písemných, telefonických či e-mailových objednávek objednatele.

Na základě objednávek zhotovitel vystaví zakázkový list, na němž budou uvedeny zejména datum přijetí

objednávky vč. hodiny, registrační značka vozidla, číslo karoserie vozidla, stav tachometru vozidla, údaje o

objednateli, přesná specifikace servisní práce, předběžná cena práce a lhůta k jejímu provedení (den ukončení

díla) a cena ND. Pro úplnost se smluvní strany mezi sebou dohodly na tom, že servisní práce na vozidlech

vybavených ZVSV budou zhotovitelem prováděny ihned po jejich objednání a předání vozidla objednatelem.

Objednatel se zavazuje obdržený zakázkový list obratem zkontrolovat v souladu s odst. 2.1, 2.2 a 2.4 a

zhotoviteli jej potvrdit nebo mu  oznámit svůj nesouhlas. Potvrzením zakázkového listu ze strany objednatele

dojde k uzavření smlouvy o dílo na servis konkrétního vozidla. Potvrzený zakázkový list slouží současně jako

doklad o převzetí vozidla zhotovitelem.

2.4. Zhotovitel se zavazuje poskytnout objednateli bezplatně přístup do elektronického systému na vyhledávání a

objednávání náhradních dílů a obsahující pracovní normohodiny jednotlivých pracovních úkonů na vozidla

uvedená v příloze 1 této smlouvy, a to způsobem, kdy elektronický přístup bude aktuální a platný po celou

dobu plnění této smlouvy.

2.5. Zhotovitel je povinen zajistit tzv. non-stop službu servis-mobil pro účely nepojízdných nebo havarovaných

vozidel objednatele na území České republiky. Odtah z území města Znojma do místa plnění zhotovitele je již

zahrnut v ceně prací. Odtah z jiného místa než z území Znojma je objednatel povinen zaplatit zhotoviteli

v souladu s přílohou č. 2.

2.6. Zhotovitel se zavazuje provádět opravy a poskytování pozáručního servisu všech vozidel, které se v době
plnění této smlouvy nacházejí ve vlastnictví objednatele. V příloze 1 této rámcové smlouvy o dílo je uvedený

seznam vozidel objednatele ke dni podpisu smlouvy, ke kterým se vztahuje předmět díla. V případě, že

objednatel obmění, resp. rozšíří flotilu vozidel o vozidla Volkswagen nebo Škoda, bude tato smlouva
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uplatněna i na tato vozidla.

3. Místo plnění, doba plnění a způsob provedení díla

3.1. Místem plnění předmětu této smlouvy jsou servisní dílny zhotovitele, nacházející se

na těchto adresách:

a) Oblekovická 85/35 Znojmo

b)

(vyplní zhotovitel, postačí jedno servisní místo)

3.2. Zhotovitel se zavazuje převzít vozidlo na adrese sídla objednatele nebo v případě odtahu na místě
objednatelem určeném za účelem provedení servisních prací ihned poté, co došlo k objednávce. Pokud

servisní práce zahrnuje odtah vozidla, je povinen zhotovitel ihned po sdělení této skutečnosti zajistit odtah

vozidla na místo plnění. Jakmile zhotovitel zjistí, že servisní práce nebudou dokončeny do 24 hodin od převzetí

vozidla k servisu, je zhotovitel povinen na to objednatele ihned upozornit.

3.3. Vznikne-li v průběhu provádění servisních prací nutnost provedení prací v jiném rozsahu, než bylo

objednatelem odsouhlaseno na zakázkovém listu, informuje zhotovitel ihned objednatele o potřebě této

změny vč. dopadu na cenu díla. Objednatel tuto změnu obratem odsouhlasí nebo se dohodne se

zhotovitelem na jiném postupu.

3.4. Objednatel je oprávněn kontrolovat provádění díla. Zjistí-li objednatel, že zhotovitel provádí dílo v rozporu se

svými povinnostmi,, je objednatel oprávněn dožadovat se toho, aby zhotovitel odstranil na své náklady vady

vzniklé vadným prováděním a dílo prováděl řádným způsobem. Jestliže zhotovitel díla tak neučiní ani v

přiměřené lhůtě mu  k tomu poskytnuté, jedná se ze strany zhotovitele o podstatné porušení smlouvy.

Objednatel je v takovém případě oprávněn od této smlouvy odstoupit. Tímto není dotčeno právo na náhradu

škody a smluvní pokutu blíže specifikovanou v této smlouvě.

3.5. Zhotovitel splní svou povinnost provést dílo jeho řádným ukončením a předáním objednateli, a to na adrese

sídla objednatele. Smluvní strany si mezi sebou ujednávají pro účely výkladu slovního spojení „řádným

provedením", že tímto se rozumí předání díla, které nevykazuje žádné vady díla a zaznamenání této

skutečnosti v předávacím protokolu, který bude podepsán pověřenými zástupci obou stran této smlouvy.

4. Práva a povinnosti stran

4.1. Objednatel je povinen zhotoviteli zaplatit cenu za servisní práce dle přílohy 2. Příloha 2 je nedílnou součástí

této smlouvy. Cena za dílo je úplná a konečná

4.2. Cena za dílo obsahuje daň z přidané hodnoty. Cena díla uvedená v příloze č. 2 může být upravena ze strany

zhotovitele př i  fakturaci díla pouze tehdy, pokud ke dni vzniku zdanitelného plnění došlo ke změnám sazeb

daně z přidané hodnoty. V takovém případě bude cena za dílo upravena podle sazeb daně z přidané hodnoty

platných ke dni vzniku zdanitelného plnění.

5. Platební podmínky

5.1. Cena za jednotlivé provedené práce a dodávky, bude dohodnuta podle rozsahu požadované opravy nebo

servisu podle hodinové sazby za mechanické, lakýrnické a klempířské práce obsažené v příloze 2 této smlouvy.

Cena originálních ND bude určena po uplatnění slevy, jejíž výpočet je upraven v příloze č. 2. Tato sleva je

činěna z MO ceníku společnosti LKQCZ, s. r. o. pouze pro objektivní posouzení př i hodnocení zakázek. Tímto

si objednatel v žádném případě neklade požadavek nákupu ND u tohoto konkrétního dodavatele

5.2. Cena za dílo ve smyslu ust. čl. 5 odst. 5.1. této smlouvy bude účtována zhotovitelem objednateli na základě
vystavené faktury, a to poté, co dojde k řádnému provedení díla. Zhotovitel se zavazuje objednateli k tomu,

že jím vystavené faktury budou obsahovat všechny zákonem stanovené náležitosti. Pokud zhotovitelem

vystavená faktura bude vykazovat nějakou vadu, zavazuje se zhotovitel vystavit objednateli novou fakturu s

novou lhůtou splatnosti. K faktuře se zavazuje zhotovitel předat objednateli též podrobný rozpis prací vč. cen,
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které zhotovitel pro objednatele provedl. Bez tohoto je faktura neúplná. Splatnost faktury je 60 dní od

prokazatelného data doručení objednateli na adresu nebo elektronicky na email.

Za zaplacení kupní ceny se považuje odeslání příslušné částky na účet zhotovitele, nebylo-li dohodnuto

písemně jinak.

5.3. Zhotovitel je povinen na každé jednotlivé faktuře vystavené v rámci smluvního vztahu založeného touto

smlouvou uvést číslo smlouvy objednatele - VZ 3/24.

5.4. V případě prodlení objednatele s placením fakturovaných částek vzniká zhotoviteli vůči objednateli nárok na

zaplacení zákonného úroku z prodlení.

6. Záruka a reklamační řízení

6.1. Zhotovitel poskytuje záruku za jakost na nové náhradní díly v trvání 24 měsíců. Zhotovitel poskytuje též záruku

na servisní práce v trvání 6 měsíců. Záruční doba počíná běžet provedením díla.

6.2. Zhotovitel se zavazuje převzít reklamaci bez zbytečného odkladu, nejpozději do 24 hodin poté, co byla

reklamace uplatněna u zhotovitele. Reklamace bude vyřízena nejpozději do 3 pracovních dnů. Vyřízením

reklamace se rozumí provedení opravy reklamované vady/ výměny vadné součásti. Reklamaci lze uplatnit

buď písemně, ústně, telefonicky, faxem či e-mailem. O přijetí reklamace vystaví zhotovitel objednateli

obratem písemné potvrzení. Písemným potvrzením se též rozumí faxová či e-mailová zpráva zaslaná

objednateli. V tomto bude specifikována reklamovaná závada.

7. Sankce

7.1. V případě, že se zhotovitel dostane do prodlení s plněním díla dle zakázkového listu, vzniká objednateli vůči

zhotoviteli právo na smluvní pokutu ve výši 1.000,- Kč za každý i započatý den prodlení.

7.2. V případě, že zhotovitel neodstraní reklamovanou vadu nejpozději do 3 pracovních dnů poté, kdy u něj byla

reklamace objednatelem uplatněna, zavazuje se zhotovitel uhradit objednateli smluvní pokutu ve výši 1.000,-

Kč za každý i započatý den prodlení.

7.3. V případě, že zhotovitel se dostává do prodlení s povinností k provedení díla či k odstranění vad opakovaně,

má objednatel právo od této smlouvy odstoupit, neboť opakované porušování uvedených povinností se

považuje za podstatné porušení smlouvy.

7.4. Pro případ, že zhotovitel nepoužije př i  servisní práci nový originální náhradní díl, má objednatel vedle práva

odstoupit od této smlouvy též právo na smluvní pokutu ve výši 10.000,- Kč za každý jednotlivý neoriginální

náhradní díl. Právo na náhradu škody tímto není dotčeno. Definice „originální náhradní díl" je uvedena v čl. 2

odst. 2.1. této smlouvy.

8. Inflační doložka

8.1. Ceny za jednotlivé provedené práce a dodávky mohou být na základě výzvy zhotovitele či objednatele
upravovány, a to o průměrnou roční míru inflace (vyjádřenou přírůstkem průměrného ročního indexu

spotřebitelských cen) vyhlášenou Českým statistickým úřadem za kalendářní rok předcházející kalendářnímu

roku, v němž mají být jednotkové ceny měněny.
Ceny prací budou:

• zvýšeny, pokud průměrná roční míra inflace v kalendářním roce, za nějž je průměrná roční míra inflace

zjišťována, přesáhne 3 nebo

• sníženy, pokud průměrná' roční míra inflace v kalendářním roce, za nějž je průměrná roční míra inflace

zjišťována, bude nižší než -3 % (tj. deflace přesáhne 3 %).

Ceny přepravného budou podle předchozích odstavců změněny vždy pouze jednou ročně. K první změně cen

může dojít nejprve za 12 měsíců od dne účinnosti této smlouvy. Každý další změna pak může být provedena

nejdříve za 12 měsíců od podlesního zvýšení či navýšení cen. Strana, která ke změně jednotkových cen vyzve,
předloží druhé straně svůj návrh v písemné podobě vč. dokladu, prokazujícího rozhodnou míru inflace dle

tohoto článku.

K úpravě cen přepravného dle tohoto ustanovení smlouvy není třeba uzavírat dodatek ke smlouvě. Smluvní

strany však mohou z důvodu právní jistoty o navýšení nebo snížení jednotkových cen sepsat zápis podepsaný
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oběma smluvními stranami.

9. Závěrečnáustanovení

9.1 Tato smlouva je platná dnem jejího podpisu a uzavíráse na dobu určitou, a to na dobu 48 měsíců od nabytí

účinnosti této smlouvy. Smlouva nabude účinnosti dnem zveřejnění v Registru smluv.

9.2. Smlouva může být měněna na základě vzájemné dohody obou smluvních stran, a to formou vzestupně

číslovanýchpísemných dodatků.

9.3. Smlouvu je možné předčasně ukončit výpovědí bez výpovědního důvodu. Výpověď lze učinit nejdříve po

uplynutí 12 měsíců ode dne nabytí účinnosti této smlouvy. Výpovědní doba činí 6 měsíců ode dne doručení

výpovědi druhé smluvní straně.

9.4. Zhotovitel se zavazuje k tomu, že pro účely vyřešení a likvidace pojistné události poskytne pojišťovacímu

ústavu objednatele potřebnou součinnost. Zhotovitel bere na vědomí, že ke dni podpisu této smlouvy má

objednatel sjednáno pojištění stávajícíchvozidel s Kooperativa pojišťovna, a.s., Vienna Insurance Group.

9.5. Právní vztahy touto smlouvou neupravené se řídí platným právním řádem ČR, zejména pak zákonem

č. 89/2012 Sb.občanským zákoníkem.

9.6. Tuto smlouvu nelze dále postupovat, jakož ani pohledávky z ní vyplývající. Kvitance za částečné plnění a

vracení dlužních úpisů s účinky kvitance se vylučují.

9.7. Použití § 577 zák. č. 89/2012 Sb., občanský zákoník se vylučuje. Určení množstevního, časového, územního

nebo jiného rozsahu ve smlouvě je pevně určeno autonomní dohodou smluvních stran a soud není oprávněn

do smlouvy jakkoli zasahovat.

9.8. Zhotovitel souhlasí se zveřejněním všech náležitostí budoucího smluvního vztahu.

9.9. Dle § 1765 zák.č. 89/2012 Sb., občanského zákoníku,na sebe zhotovitel převzal nebezpečí změny okolností.

Před uzavřením smlouvy strany zvážily plně hospodářskou, ekonomickou i faktickou situaci a jsou si plně

vědomy okolností smlouvy, jakož i okolností, které mohou po uzavření této smlouvy nastat.

9.10. Použití ustanovení § 1726, § 1728, § 1729, § 1740 odst. 3, § 1757 odst. 2, 3, § 1950, zák. č. 89/2012 Sb.,

občanského zákoníku, se vylučuje.

9.11. Tato smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech, z nichž každázestran obdrží jeden.

9.12. Smluvní strany tímto prohlašují, že si smlouvu řádně přečetly, že její obsah odpovídá jejich svobodné, vážné

vůli, prosté omylu, což stvrzují svými podpisy.

Přílohy: Příloha 1 - Seznamvozidel
Příloha 2 - Nabídkové ceny a sleva na ND
Příloha 3 - Kontaktní telefony pro zajištění služby servisu
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Příloha 1 - Seznam vozidel

Vozidlo
Rok první

registrace

Druh

vozidla
typ
motoru

Registrační značka vozidla Počet

VW TRANSPORTÉR T-5 2012 sanitka * CAA 8B93755 1

VW TRANSPORTÉR T-6 2018 sanitka * CXG 2BD4711/2BD4712 2

VW TRANSPORTÉR T-6 2020 sanitka * CXG 2BK3143/2BK3247 2

VW TRANSPORTÉR T-4

4x4
2004 nákladní NI AXL 2B90257 1

VW TRANSPORTÉR T-5 2008 nákladní NI BRR 5B94489/5B64490/1BN5827 3

VW CADDY 1999 nákladní NI 1Y ZNA3132 1

Škoda OCTAVIA 2005 osobní BKD 3B82842 1

* vozidla jsou vybavena zvláštním světelným a zvukovým výstražným zařízením (ZVSZ)

Příloha 2 - Nabídkové ceny

Nabídkové ceny
cena za MJ v Kč bez
DPH

DPH
Cena za MJ v Kčs
DPH

Hodinová sazba za mechanické práce 490 102,9 592,9

Hodinová sazba za lakýrnické práce 590 123,9 713,9

Hodinová sazba za klempířské práce 490 102,9 592,9

Hodinová sazba za elektrikářské práce 490 102,9 592,9

Odtah vozidla (mimo město Znojmo) - sazba za 1 ujetý km 23 4,83 27,83

Výměna 1 ks pneu včetně materiálů a úkonů s tím
spojených (demontáž z auta, demontáž z disku, opětovná

montáž, vyvážení atd.)

200 42 242

Lepení 1 ks pneu po defektu včetně materiálů a úkonů s tím

spojených (demontáž z auta, demontáž z disku, opětovná

montáž, vyvážení atd.)

165 35 200

Slevaposkytnutá zhotovitelem na náhradní díly odpovídá částcev Kč vypočtené jako 20 % (vyplní zhotovitel)
z aktuální ceny odpovídajícího ND uvedené v maloobchodním ceníku elektronického systému společnosti LKQ
CZ s. r. o. na vyhledávání a objednávání náhradních dílů. Tuto skutečnost musí být zhotovitel schopen prokázat.

Příloha 3 - Kontaktní telefony pro zajištění služby servisu


