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Ramcova smlouva na dodavky dochazkovych terminali a poskytovani

servisni podpory
uzaviena dle § 1746 odst. 2 a § 2079 a nasl. zékona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich
predpisu (dale jen: ,Obcansky zakonik")

(déle jen ,Smlouva” nebo téz jako ,Ramcova smlouva”)

Smluvni strany:

1. Fakultni nemocnice Bulovka

sidlo: Budinova 67/2, 180 81 Praha 8
ICO: 000 64 211

DIC: CZ00064211

zastoupena: Mgr. Janem Kvackem, feditelem
bankovni spojeni:  Ceské narodni banka

Cislo uctu: 16231081/0710

datova schranka:  n9hiezm

u v

(déle jen ,,Objednatel” i , Kupujici”)

2. IKOS CZ, s.r.o.

zapsana: v OR vedeném Krajskym soudem v Usti nad Labem, sp. zn. oddil C, vlozka 9585
sidlo: Americké 530/30, Liberec, PSC 460 07

ICO: 64048276

DIC: CZ64048276

zastoupena: Ing. Tomasem Balounem, jednatelem spolecnosti

bankovni spojeni:  FIO Banka, a.s.

Cislo uctu: 2801512347/2010

datové schranka:  dihbjdx

u Ve

(déle jen ,,Dodavatel” i ,,Prodavajici”)

(Objednatel a Dodavatel spolecné téz jako ,Strany smlouvy” nebo jednotlivé jako ,Strana smlouvy”)

Uvodni ustanoveni

1. Tato Rdmcova smlouva upravuje prava a povinnosti mezi Stranami smlouvy, které vzesly z vysledku
oteviené vyzvy na uzavieni ramcové smlouvy na verejnou zakdzku malého rozsahu s nazvem ,Ramcova
smlouva na dodavku dochazkovych terminalt a servisni podpora” (dale jen ,VZMR"). Nabidka
Dodavatele byla pro ucely této Smlouvy vybrana jako nejvyhodnéjsi.

2. Dodavatel prohlasuje, ze se nalezité seznamil se vsemi podklady, které byly soucasti zadavaci
dokumentace VZMR, ze jsou mu znamy veskeré technické, kvalitativni a jiné podminky plnéni, a ze je
zpUsobily ke splnéni vSech svych zavazki v souladu s touto Ramcovou smlouvou; je si védom, Ze nemuze
v pribéhu plnéni predmétu Ramcové smlouvy uplatnit naroky na Gpravu smluvnich podminek (zadani)
a zavazuje se plnit tuto Rdmcovou smlouvu dle predanych podkladd, v souladu s obecné zavaznymi
pravnimi predpisy a pokyny Objednatele.
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3. Jednotliva ujednani Ramcové smlouvy budou vykladana se zadavacimi podminkami VZMR a nabidkou
Dodavatele podanou na VZMR.

Clanek I.
Pfredmét Ramcové smlouvy

1. Prfedmétem Ramcové smlouvy je zavazek Dodavatele:

a) prubézné dodavat Objednateli Dochazkové termindly dle specifikace uvedené v Priloze ¢. 1

Smlouvy (dale jen ,Zbozi"), vietné zajisténi instalace jejich HW a implementace na Objednatelem
ur¢eném misté,

b) Poskytovani servisni podpory instalovaného a implementovaného Zbozi dle specifikace SLA uvedené
v Priloze ¢. 2 Smlouvy,

¢) Poskytovani zaskoleni zaméstnancl Objednatele pro spravu systému Dochazkovych terminal( dle
pozadavk(l Objednatele,

a to na zakladé dilcich objednavek Objednatele odsouhlasenych Poskytovatelem (déale také jako
.Objednavka” nebo ,Diléi smlouva®). Objednavky budou uzavirany postupem uvedenym v Clanku II.
Ramcové smlouvy.

2. Uzavienim Dil¢i smlouvy se Strany smlouvy zavazuji k jejimu splnéni v souladu s podminkami
stanovenymi touto Rdmcovou smlouvou. Strany smlouvy nejsou opravnény si v Dilci smlouvé sjednat
podstatné zmény podminek stanovenych touto Ramcovou smlouvou.

3. Dodavatel se zavazuje, ze na zakladé Diléi smlouvy dod4, pfip. odevzda objednané zbozi Objednateli.
Objednatel se za dodavku zavazuje uhradit Dodavateli cenu za podminek a zplsobem stanovenym
v této Ramcové smlouvé.

4. Dodavatel prohlasuje, ze:
a) zbozi vyhovuje specifikaci predmétu verejné zakazky zadavané v zadavacim fizeni,
b) zbozi dale splfiuje podminky k pouziti v Ceské republice,

¢) je vylucnym vlastnikem prodavaného zbozi, resp. Ze tohoto vlastnictvi nabude nejpozdéji pred
zahajenim dodavky zbozi FNB.

5. Objednatel si vyhrazuje pravo zaddvat dodavky na zakladé této Ramcové smlouvy dle
svych provoznich potfeb. Tato Ramcova smlouva nezavazuje objednatele k objednani pinéni v
jakémkoli minimalnim mnozstvi a rozsahu (co do rozsahu plnéni nebo jeho financniho
objemu). Rozsah pInéni — predpokladané mnozstvi zbozi uvedené v Priloze ¢. 1 této Ramcové smlouvy
je pouze orientacni a v zadném pripadé nepredjima zavazek Objednatele toto mnozstvi od Dodavatel(i
objednat.

6. Soucasti predmétu Smlouvy jsou i takova plnéni, kterd nejsou vyslovné uvedena v Rd&mcové smlouvé i
Dilci smlouvé, ale poskytnuti téchto pInéni je nezbytné k realizaci pfislusné Objednavky a Dodavatel jako
odbornik o nutnosti poskytnuti takovych plnéni védél, nebo mél védét. Pro vylouceni pochybnosti, kupni
cena jiz zahrnuje odménu za takova dodatecna plnéni.
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Clanek Il.
Podminky realizace dodavek Zbozi

1. Objednatel se bude s jednotlivymi objednavkami na dodavku Zbozi dle svych aktualnich potieb a
pozadavkl obracet na Dodavatele elektronicky, nejpozdéji vsak 5 pracovnich dnd predem pred
pozadovanym terminem zahajeni dodavky Zbozi. Objednavku je Objednatel opravnén ¢init e-mailem na
nasledujici kontaktni Udaje Prodavajiciho, nebude-li mezi Smluvnimi stranami domluveno jinak (dale jen
.Objednavka”):

| JMENO: XXX XXX XXX ‘

2. Kazda Objednavka musi obsahovat zejména:
a) cislo Objednéavky,
b) nazev, pfipadné Cislo uzaviené Ra&mcové smlouvy,
) identifikacni udaje Stran smlouvy,
d) specifikaci a mnozstvi objednavaného Zbozi dle Prilohy ¢. 1 RA&mcové smlouvy,

e) pozadovany termin dodani, tj. den a Cas (nebude-li uveden zadny termin, bude se za termin
dodani povazovat 5. pracovni den néasledujici po pracovnim dnu, ve kterém doslo k zadani Pokynu,
tj. pondéli-patek, vzdy mezi 8:00 — 14:00 hodinou. Ustanoveni predchozi véty plati v pfipadé,
pokud je predmétem dodavky 1 ks ZboZi, tj. v pfipadé, kdy je predmétem dodavky vice nez 1 ks
Zbozi, musi byt za kazdy dalsi kus Zbozi pfipocitan do terminu pInéni jeden dalsi pracovni den
navic).

f) Pfipadnou specifikaci poskytnuti zaskoleni zaméstnanci Objednatele pro spravu systému
Dochéazkovych terminall dle ¢lanku 1. pism. ¢) smlouvy, zejména datum, cas, pocet takovych
zaméstnancl a misto provedeni zaskoleni

g) pfipadné dalsi pozadavky na Zbozi.

3. Nedohodnou-li se Strany smlouvy jinak, Dodavatel potvrdi objednavku zaslanou elektronicky
na

e-mailovou adresu Dodavatele uvedenou v odst. 1 tohoto ¢lanku Smlouvy, tuto Dodavatel potvrdi
nejpozdéji do 24 hodin zaslani objednavky na e-mailovou adresu Objednatele: xxx xxx xxx
pocitano pouze v pracovnich dnech. Objednatel se zavazuje v rdmci jednoho pracovniho dne
uskutecnit objednavku nejpozdéji do 15:00 hodin.

4. Mistem dodéni je Fakultni nemocnice Bulovka, sklad UIKT, Bulovka 1606/5, 180 81 Praha 8, budova ¢&.
3

— oddéleni ICT.

5. Dodavatel je povinen dodavat Zbozi dle pfisl. Objednavky vzdy bez vad, v celém rozsahu v terminu
uréeném v Objednéavce v souladu s odst. 1 pism. d) - f) tohoto ¢lanku Smlouvy. Prodavajici je povinen
ihned informovat Kupujiciho v pfipadé, ze neni schopen dodat Zbozi v pozadovaném mnozstvi, druhu
a terminu.

6. Dodavatel je povinen dodat objednany pocet kust zbozi na misto a v terminu podle Dil¢i smlouvy. Za
dodavku se povazuje protokolarni piedani zbozi Objednateli, resp. osobé opravnéné za Objednatele
zbozi prevzit, a to potvrzenim dodaciho listu tak, Ze osoba opravnéna za Objednatele Zbozi prevzit
uvede na dodacim listu své jméno pdijmeni spolu se svym vlastnoruénim podpisem. V dodacim
listu musi byt obsazeny nezbytné informace a to zejména:

a) oznaceni Dodavatele a Objednatele,

b) identifikaci objednavky (alespon datem odeslani/doruéeni Objednavky),
¢) nazev (oznaceni) dodavaného Zbozi,

d) mnozstvi jednotek Zbozi v kusech.

7. Objednatel je opravnén dodavku Zbozi odmitnout, pokud pfi prejimce odhali jakoukoliv vadu, a to v3
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10.

11.

12.

13.
14.

15.

16.

17.

1.

rozsahu Zbozi dotéeného takovou vadou; sjednava se, ze odmitnuti ma bez dalSiho za nasledek
odstoupeni Objednatele od pfislusné Objednavky v rozsahu vadou dotceného Zbozi, nebude-li mezi
zastupci Smluvnich stran domluveno jinak.

V pripadé, ze Objednatel odmitne z kteréhokoliv dlivodu uvedenych v predchozim odstavci tohoto
¢lanku urcité Zbozi prevzit, je Prodavajici povinen dodat Kupujicimu bezvadné nebo chybéjici Zbozi,
splnujici veskeré parametry specifikované v této Smlouvé ve |hité domluvené mezi zastupci Smluvnich
stran.

Dodavatel je povinen prfedat Objednateli spolecné se Zbozim veskerou dokumentaci
nutnou k prevzeti a fAdnému uzivani Zbozi.

Dodavatel je povinen dodané Zbozi fadné v den dodani nainstalovat na misté urceném Objednatelem
vyvinout veskeré odborné Usili k jeho nasledné implementaci a zajisténi jeho funkcnosti.

Instalaci se rozumi veskeré mechanické, technické a veskeré souvisejici Ukony osob Dodavatele
povéfenych Dodavatelem k fadnému neporuchovému fungovani dodaného Zbozi v den jeho
dodani.

Nebezpeci skody na Zbozi prechazi na Objednatele prevzetim, ke kterému dojde podpisem dodaciho
listu. Objednatel se stava vlastnikem zbozi po predani a prevzeti Zbozi bez vad pisemnym
dodacim listem podepsanym Dodavatelem a Objednatelem.

Odpad, vznikly pfi dodani Zbozi na misté je Dodavatel povinen na své naklady odstranit.

Zavazek Dodavatele dodat zbozi podle prislusné Diléi smlouvy je splnén podpisem
vsech prislusnych dodacich listl Objednatelem. Nasledné je Dodavatel opravnén vystavit
na dodané zbozi fakturu dle pfislusnych ustanoveni Ramcové smlouvy.

Dodavatel neni opravnén dodat Objednateli vétsi nez Objednatelem v objednédvce pozadované
mnozstvi zbozi; postup dle § 2093 Obcanského zékoniku Strany smlouvy timto vylucuji.

Osoby odpovédné ve vécech realizace této Smlouvy:

Za Kupuijiciho: XXX XXX XXX

Za Prodavajiciho: | xxx xxx xxx

Osoby odpovédné ve vécech realizace Objednéavek:
Za Kupuijiciho: XXX XXX XXX

Za Prodavajiciho: | xxx xxx xxx

V ramci soucinnosti poskytované Kupujicim Prodavajicimu, se Kupujici zavazuje vyznacovat v misté
plnéni, tj. v misté montazi Zbozi, tzv. bezpelné zony — mista, ve kterych mize Prodavajici bezpecné
provést vrtani otvorl pro umisténi hmozdinek pro umisténi instalovaného Zbozi.

Clanek I11.
Kupni cena

Celkova kupni cena Zbozi vcetné licence, implementace, instalace, servisni podpory a poskytovani
zaskoleni zaméstnancl Objednatele pro spravu systému Dochazkovych terminalt za dobu plnéni
Smlouvy, kterd byla dohodnuta jako nejvySe pfipustna a konecné cini 1.535.040 K¢ bez DPH. Kupni

4
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cena jednotlivych polozek Zbozi v K¢ bez DPH (tj. za pfislusnou mérnou jednotku) je sjednana na zékladé
nabidky ucinéné Dodavatelem a je uvedena v_pfiloze ¢ 3 této Smlouvy (déle jen ,Kupni cena”). Kupni
cena Zbozi dle této Smlouvy (v K¢ bez DPH) je stanovena jako cena pevna, maximalni a nejvyse pfipustna,
ktera zahrnuje i poskytovani servisni podpory dle €l. I. 1 b) smlouvy a poskytovani zaskoleni zaméstnanct
Objednatele dle ¢. 1.1 ¢) smlouvy.

2. Dodavatel prohlasuje, ze Kupni cena zahrnuje veskeré naklady souvisejici s dodavkou Zbozi (ij. balné,
dopravu do mista plnéni, zpétny odbér a ekologickou likvidaci pouzitého Zbozi dodaného Kupujicimu
na zakladé této Smlouvy a pfislusné Objednavky atp.)

3. Prodavajici vyhotovi za fadné realizovanou dodavku Zbozi dle pfisl. Objednavky samostatny danovy
doklad - fakturu (dale jen ,Faktura”), jejiz celkova cena bez DPH bude vypoctena jako soucin sjednanych
jednotkovych cen a dodaného mnozstvi polozek Zbozi na zakladé pfislusné Objednavky, a to nejpozdéji
vSak do 15 dn(i po radném dodani Zbozi Kupujicimu. Kupni cenu a DPH je Prodavajici povinen fakturovat
v Ceskych korunach (K¢).

4. Ke kupni cené bez DPH bude Prodéavajicim (je-li platcem DPH) ve fakture pfipoctena DPH v zakonné
sazbé, platné ke dni uskutecnéni zdanitelného plnéni. Za spravnost stanoveni sazby DPH a vycisleni vyse
DPH odpovida Prodavajici. Faktura Prodavajiciho musi splfiovat veskeré nalezitosti dle zakona C.
235/2004 Sb., o dani z pridané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisu.

5. Nebude-li mezi zastupci Smluvnich stran sjednano jinak, faktura bude Prodavajicim vyhotovena ve
formatu, ktery je v souladu s evropskym standardem elektronické faktury, kde tato bude posléze zaslana
na nasledujici e-mailovou adresu Objednatele: podatelna@bulovka.cz.

6. Splatnost kazdé faktury vystavené Prodavajicim je 30 dnli ode dne jejiho doruceni Kupujicimu. Nebude-
li faktura vystavena Prodavajicim spliiovat stanovené nalezitosti a/nebo v ni budou uvedeny nespravné
a/nebo nelplné Udaje, je Kupujici opravnén vratit takovou fakturu Prodavajicimu k opravé, a to i
opakované. V takovém pfipadé se prerusi béh Ihiity splatnosti a nova 30denni Ih(ta splatnosti zapoéne
bézet dnem doruceni radné opravené faktury Prodavajicimu.

7.  Kupujici se zavazuje zaplatit fakturovanou cenu v¢. DPH za poskytnuté plnéni v souladu s touto
Smlouvou. Veskeré platby budou probihat na v zahlavi uvedeny bankovni Gcet, pficemz kazda platba se
povazuje za uskutecnénou dnem odepsani pfislusné castky z bankovniho Uctu Kupujiciho.

Clanek IV.
Podminky zajiSténi servisni podpory Zbozi

1. Dodavatel se zavazuje poskytovat Objednateli sluzby servisni podpory dle stanové SLA uvedené
v Priloze ¢. 2 této Ramcové smlouvy.

Clanek V.
Odpovédnost za vady Zbozi a zaruka
1. Prodavajici prohlasuje, Ze pfi vyrobé Zbozi byly spinény veskeré pozadavky stanovené v Ceské republice,
véetné pozadavku dle platnych pravnich predpist Evropské unie.
2. Prodavajici odpovida za to, ze Zbozi bude dodano radné a vcas, to mimo jiné znamena:
a) v rdmci prepravy Zbozi od Prodavajiciho ke Kupujicimu bude zajisténo dodrzeni vsech platnych
pravnich predpisl (napf. bezpecnostnich) jez se vztahujici na prepravovany typ Zbozi;

b) Prodavajici dale odpovida zato, Ze Zbozi bude mit pfi prfedani/prevzeti Kupujicim jakost a provedeni
dle specifikace uvedené v pfiloze ¢. 1 této Ramcové smlouvy, véetné splnéni vSech podminek
vyplyvajicich z platnych pravnich predpist ve vztahu k oznaceni, bezpecnosti a kvalité Zbozi;

c) Prodavajici odpovidéa za vsechny vady Zbozi pfi predani a dale za vsechny skryté vady, které vyjdou
najevo po predan;
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10.

d) Prodavajici se zavazuje dodavat Zbozi vcas, to znamenéa zejména v pozadovany termin dodani podle
pozadavkd uvedenych v pfisl. Pokynu, pfip. dle ¢lanku Il. Smlouvy.

Poskytovatel poskytuje zaruku za jakost Zbozi do uplynuti 12 mésicl od:
a) prevzeti/prejimky Zbozi nebo

b) odstranéni posledni vady zjisténé pfi prevzeti/prejimce Zbozi, bylo-li Zbozi Kupujicim prevzato
s alespon jednou vadou, u niz Kupujici pozadoval uspokojeni prav z vad jejim odstranénim.

Pro ty Casti dodavky Zbozi, které maji vlastni zarucni listy se zarucni dobou delsi, plati tato delsi zaruéni
doba.

Bylo-li Kupujicim Zbozi prevzato s alespon jednou vadou a do zacatku béhu zarucni doby na ni vznikne
nebo Kupujici zjisti dalsi vadu, dohodly se Smluvni strany, Ze na takovou vadu budou hledét, jako by
byla vadou, kterd vznikla nebo byla zjiSténa v zarucni dobé, a to se vSemi dusledky, které se s
takovymi vadami poji.

V pripadé, Ze dodané Zbozi mé jakékoliv vady, Kupujici je dle svého vyhradniho uvazeni reklamuje
v zarucni dobé a ma pravo pozadovat kterykoliv z nasledujicich zpUsob( vyfizeni reklamace:

a) odmitnout prevzeti dodavky Zbozi v rozsahu dotcenych danou vadou (viz ¢l. II. odst. 5 této Smlouvy);
resp. pokud Kupujici vadu vytkl po prevzeti dané dodavky, je dle svého vyhradniho uvazeni
opravnén:

b) pozadovat dodani chybéjiciho mnozstvi Zbozi, nebo
c) pozadovat vyménu vadného Zbozi za bezvadné.
Volba mezi naroky uvedenymi v tomto odstavci za jakychkoliv okolnosti nélezi Kupujicimu.

Prodavajici zajisti odstranéni vady vzdy pro Kupujiciho bezplatné v misté plnéni. Veskeré naklady spojené
s vyménou a vracenim ZboZi jdou na vrub Prodavajiciho. Uplatnéni prav z vad Kupujicim, jakoz i plnéni
jim odpovidajicich povinnosti Prodavajicim neni podminéno ani jinak spojeno s poskytnutim jakékoli
dalsi Uplaty Kupujiciho Prodavajicimu, pfip. jiné osobé.

Zarucni doba nebézi od okamziku reklamace az do dne odstranéni vady, pfip. do dne dodani chybéjiciho
mnozstvi Zbozi nebo vymény vadného Zbozi za bezvadné.

Pri odstranovani vad se Prodavajici zavazuje poskytovat Kupujicimu veskerou potfebnou soucinnost.
Naroky z odpovédnosti za vady nejsou dotéeny naroky na nahradu Skody vzniklé Kupujicimu.

Prodavajici je povinen v ramci dil¢ich plnéni na vyzadani predlozit Kupujicimu technickou specifikaci
Zbozi od jeho vyrobce, ze které bude vyplyvat splnéni veskerych pozadavkd pfislusnych predpist
EU, resp. predpist Ceské republiky vztahujicich se k dodavanému typu a/nebo druhu Zbozi.

Clanek V1.
Odpovédnost za skodu

Odpovédnost za skodu se fidi ustanovenim § 2894 a nasl. Obcanského zakoniku.

Strana smlouvy, kterd porusi svoji povinnost z této Ramcové smlouvy, je povinna nahradit skodu tim
zplsobenou ostatnim Strandm smlouvy, a to v pIném rozsahu. Povinnosti k ndhradé Skody se zprosti,
prokaze-li, Ze ji ve splnéni povinnosti z této R&mcové smlouvy docasné nebo trvale zabranila mimoradna
nepredvidatelnd a neprekonatelnd prekazka vznikla nezévisle na jeho vali. Skoda, zplsobené
zaméstnanci pfislusné Strany smlouvy nebo spolupracovniky zavdzané Strany smlouvy nebo tretimi
osobami, které prislusna Strana smlouvy povéri nebo zavaze k plnéni svych zavazkd dle této Ramcové
smlouvy, bude posuzovana jako Skoda zplsobena pfislusnou Stranou smlouvy a v tomto pfipadé je
zavazana Strana smlouvy povinna nahradit zplsobenou skodu opravnéné Strané smlouvy stejné, jako
by ji zplsobila sama zavézana Strana smlouvy. Ustanoveni § 2914, véta druha Obcanského zakoniku se
pro Ucely této Ramcové smlouvy nepouzije.
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3. Neni-liv Rdmcové smlouvé stanoveno jinak, odpovida pfislusna Strana smlouvy za jakoukoli $kodu, ktera
ostatnim Stranam smlouvy vznikne v souvislosti s porusenim povinnosti pfislusné Strané smlouvy podle
této R&mcové smlouvy.

4. Prekazka vznikla z osobnich pomérd pfislusné Strany smlouvy nebo vznikla az v dobé, kdy byla pfislusna
Strana smlouvy s plnénim smluvené povinnosti v prodleni, ani prekazka, kterou byla prislusna Strana
smlouvy podle Ramcové smlouvy povinna prekonat, ji vSak povinnosti k ndhradé skody nezprosti.

5. Strana smlouvy, kterd porusila pravni povinnost, nebo Strana smlouvy, kterda mlize a ma védét, ze ji
porusi, ozndmi to bez zbyte¢ného odkladu ostatnim Strandam smlouvy, které z toho mize Ujma
vzniknout, a upozorni ji na mozné nasledky. Jestlize pfislusna Strana smlouvy tuto povinnost nesplni, ma
poskozena Strana smlouvy narok i na nahradu té skody, které mohla po oznameni zabranit.

6. Dodavatel vzdy ruci za splnéni povinnosti subdodavatele k nahradé Skody, pokud by subdodavatel za
Skodu vzniklou Objednateli pfi realizaci plnéni dle této Rd&mcové smlouvy odpovidal, tj. Zze uspokoji
Objednatele, pokud subdodavatel Objednateli takovou Skodu nenahradi (viz ustanoveni
§ 2018 a nasl. Obcanského zakoniku).

7. Skodu hradi $kiidce v penézich, nesouhlasi-li poskozena Strana smlouvy s uvedenim do predeslého
stavu.

8. Nahrada skody je splatna ve Ih(té sedmi dnli od doruceni pisemné vyzvy opravnéné strany strané
povinné z nahrady skody.

9. Vysi nadhrady pfipadné vzniklé skody nelze pred porusenim smluvni povinnosti, z néhoz muze narok na
nahradu Skody vzniknout, dohodou Stran smlouvy omezit.

Clanek VIL.
Sankéni ujednani
1. Pro pfipad prodleni s dodavkou zboZi v dodaci lhaté (viz ¢l. Il. odst. 2, pismeno €) Rdmcové smlouvy)
nebo prodleni s fadnou instalaci a implementaci dodaného Zbozi dle ¢l. Il. odst. 14 a odst. 14 sjednavaji

Strany smlouvy slevu ve vysi 0,1 % (slovy: jedné desetiny procenta) z kupni ceny predmétné dodavky
zbozi v K¢ bez DPH dle pfislusné Dilc¢i smlouvy, a to za kazdy, i jen zapocaty den prodleni.

2.V pripadé prodleni Objednatele se zaplacenim opravnéné faktury mu mdze Dodavatel vyGctovat Urok
z prodleni ve vysi 0,02 % (slovy: dvé setiny procenta) z nezaplacené Castky predmétné faktury za kazdy
den prodleni.

3. Ujednanim o smluvni pokuté ani jejim zaplacenim neni dotéeno pravo na nadhradu Skody, vzniklé
porusenim povinnosti zajisténé smluvni pokutou, stejné tak jako neni dotéena povinnost pfislusné Strany
smlouvy splnit své zavazky dle této Ramcové smlouvy.

4.  Strana smlouvy, které byla smluvni pokuta vyuctovana, je povinna tuto uhradit ve Ih{ité 30 dnli ode dne
obdrzeni sankéni faktury, nebo ve stejné Ihité sdélit opravnéné Strané smlouvy své namitky.

5. V pfipadé poruseni povinnosti Dodavatele pfi poskytovani servisni podpory se uplatni sankce uvedené
v Casti S08 Sankce z prodleni prilohy €. 2 této Ramcové smlouvy — Ujednéani o Grovni poskytovani Sluzeb
(SLA).

Clanek VIl
Ochrana informaci, udaju a dat

1. Strany smlouvy se zavazuji uchovat v tajnosti veskeré skutecnosti, informace a Udaje tykajici se druhé
Strany smlouvy, predmétu plnéni této Smlouvy nebo s predmétem plnéni souvisejici. Na tyto ddvérné
informace se vztahuje ochrana dle § 1730 odst. 2 Obcanského zékoniku.

2. Povinnost mlcenlivosti o dlvérnych informacich a ochrany davérnych informaci podle této Ramcové
smlouvy se vztahuje na Strany smlouvy, jejich zaméstnance, pomocniky a treti osoby, které se s témito
dlvérnymi informacemi v ramci pInéni podminek této Ra&mcové smlouvy seznami.
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3. Zaporuseni zavazku uvedeného v odst. 1 tohoto ¢lanku je Strana smlouvy, ktera zavazek porusi, povinna
uhradit druhé Strané smlouvy v kazdém jednotlivém pfipadé smluvni pokutu ve vysi 10 000 K¢ (slovy:
deset tisic korun Ceskych). Ujednanim o smluvni pokuté neni dotéeno pravo poskozené Strany smlouvy
na nahradu pripadné skody.

4. Dodavatel bere na védomi, Ze dle zdkona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni
pozdéjsich predpist, musi Objednatel jako povinny subjekt na zadost poskytnout informace, a to
zejména informaci tykajici se identifikace Stran smlouvy, informaci o cené a ramcovou informaci o
pfedmétu plnéni Ramcové smlouvy. Informace poskytnuté v souladu s citovanym zdkonem nelze
povazovat za poruseni zavazku dle prfedchozich odstavci tohoto ¢lanku RAmcové smlouvy. Za poruseni
povinnosti ochrany dlvérnych informaci nelze rovnéz pozadovat uverejnéni této Rd&mcové smlouvy
v souvislosti s plnénim zakonné uverejnovaci povinnosti Objednatele dle cl. IX. této R&mcové smlouvy.

5. Zavazky Stran smlouvy uvedené v tomto ¢lanku trvaji i po skonceni této Ramcové smlouvy.

Clanek IX.
Uverejnéni Ramcové smlouvy a Dilcich smluv

1. Strany smlouvy jsou si plné védomy zadkonné povinnosti uverejnit dle zakona ¢. 340/2015 Sb., o
zvl&stnich podminkach Ucinnosti nékterych smluv, uverejiovani téchto smluv a o registru smluv (zdkon
o registru smluv), ve znéni pozdéjsich predpisti (dale jen ,Zakon o registru smluv”), tuto RA&mcovou
smlouvu véetné vsech Dil¢ich smluv s hodnotou pInéni vyssi nez 50 000 K& bez DPH, jakoz i vSech
pfipadnych dodatk(, kterymi se tato Rd&mcovéd smlouva dopliuje, méni, nahrazuje nebo rusi, a to
prostrednictvim registru smluv. Uvefejnénim Ramcové smlouvy dle tohoto odstavce se rozumi vlozeni
elektronického obrazu textového obsahu Ramcové smlouvy, Dil¢i smlouvy nebo pfipadnych dodatkd
v otevieném a strojové Citelném forméatu a rovnéz metadat podle § 5 odst. 5 Zakona o registru smluv do
registru smluv.

2. Strany Smlouvy se déle dohodly, Ze tuto Smlouvu (pIné znéni véetné pfiloh) a dale pfisl. Dil¢i smlouvy
zasle spravci registru smluv k uverejnéni prostrednictvim registru smluv Objednatel.

3. Dodavatel bere na védomi a vyslovné souhlasi s tim, Ze s vyjimkou ustanoveni znecitelnénych v souladu
se Zakonem o registru smluv bude v obou pfipadech uvefejnéno Uplné znéni R&mcové smlouvy.

Clanek X.
Doba trvani Ramcové smlouvy a zpusoby jejiho ukonceni

1. Tato Smlouva se uzavira na dobu 24 mésicti pocinajici ode dne Ucinnosti této Smlouvy. Pfed uplynutim
vySe uvedeného obdobi zanikne bez dalsiho Gcinnost Smlouvy v pfipadé, ze souhrn dodavek Zbozi dle
jednotlivych Pokynl doséhne celkové kupni ceny Zbozi uvedené v ¢lanku Ill. odst. T Smlouvy. V takovém
pfipadé Ucinnost Smlouvy zanikne dnem, ve kterém bylo uvedeného limitu dosazeno realizaci pInéni dle
posledniho Pokynu Kupujiciho. Tim neni dotéena UGcinnost zavazkl Smluvnich stran vyplyvajicich ze
Smlouvy, které podle své povahy a Gcelu maji pretrvat i po ukonceni této Smlouvy. Smlouva muze byt
rovnéz ukoncena pisemnou dohodou Smluvnich stran.

2. Kupujici mé pravo odstoupit od této Smlouvy a/nebo kterékoliv plnéni (a to v rozsahu nedodaného
a/nebo vadného Zbozi) v pfipadé podstatného poruseni této Smlouvy a/nebo plnéni Prodéavajiciho, za
které se povazuje zejména (nikoliv vsak vylucné) nesplnéni alespon jedné z podminek dodavky Zbozi dle
pfisl. Pokynd ve smyslu ¢lanku Il. odst. 4 Smlouvy, a to ve vztahu k minimalné tfem samostatnym
Pokynlim v ramci doby ucinnosti Smlouvy.

3. Kupujici méa soucasné pravo odstoupit od této Smlouvy v pfipadé, kdy dodané Zbozi nebude spliovat
nékterou z norem uvedenych pod pism. a) — ¢) odst. 11 ¢lanku IV. Smlouvy a/nebo v pfipadé, Ze ze strany
Kupujiciho ve vztahu ke Zbozi dojde k poruseni nékterého ze zavazkd obsazenych v odst. 13 ¢lanku IV.
Smlouvy, a to alespon ve dvou pfipadech.
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4. Prodavajici ma pravo odstoupit od této Smlouvy a/nebo kteréhokoliv Pokynu (a to v rozsahu dodaného
Zbozi) pouze v pripadé, Ze se Kupujici dostane do prodleni se zaplacenim faktury radné vystavené
Prodavajicim ve smyslu ¢lanku Ill. Smlouvy delSiho nez 30 dn.

5. Ustanoveni § 2005 Obcanského zakoniku neni odstoupenim od Smlouvy dotéeno.

6. Smluvni strana je opravnéna ukoncit tuto Smlouvu kdykoliv pisemnou vypovédi s vypovédni Ihitou 21
kalendarnich dnd, ktera zapocne bézet prvnim dnem kalendarniho tydne, v némz byla vypovéd dorucena
druhé Smluvni strané. Vypovédi nebudou dotceny dilci plnéni uzaviené do dne uplynuti vypovédni doby.

7. Odstoupeni nebo vypovéd musi byt ucinény pouze v pisemné formé a byt doruceny druhé Smluvni
strané osobné, doporucenou postovni zasilkou nebo do jeji datové schranky uvedené v zéahlavi této
Smlouvy.

Clanek XI.
Ostatni ustanoveni

1. Dodavatel je opravnén zapocist jakoukoliv svou pohledavku, ktera mu vznikne z této R&mcové smlouvy
a/nebo v souvislosti s ni, proti pohledavce Objednatele pouze na zakladé a v rozsahu predchoziho
pisemného souhlasu Objednatele. Dodavatel je déale opravnén postoupit jakékoliv své pravo a/nebo
jakoukoliv svou pohledavku za Objednatelem, jenZz mu vznikne z této Rdmcové smlouvy a/nebo v
souvislosti s ni, na kteroukoliv tfeti osobu pouze na zékladé a v rozsahu pfedchoziho pisemného
souhlasu Objednatele, jinak bude neplatné.

2. Objednatel je opravnén pozastavit platby ¢i jednostranné zapocist proti pohleddvkam Dodavatele
kteroukoliv z plateb z ddvodu:

a) prodleni Dodavatele s pInénim jeho povinnosti, nebo

b) skody zplsobené Dodavatelem Objednateli, nebo

c¢) opakovaného neplnéni povinnosti ze strany Dodavatele, nebo

d) existence jakychkoliv opravnénych financnich &i jinych narokd Objednatele vici Dodavateli.

3. Pokud néktera IhGta, ujednani, podminka nebo ustanoveni této Ramcové smlouvy budou prohlaseny
soudem za neplatné, nelcinné Ci nevymahatelné, zlstane zbytek ustanoveni této Ramcové smlouvy v
plné platnosti a U¢innosti a nebude v zadném ohledu ovlivnén, narusen nebo zneplatnén; Strany
smlouvy se zavazuji, ze takové neplatné ¢i nevymahatelné ustanoveni nahradi jinym ujednanim
odpovidajicim plvodnimu Umyslu Stran smlouvy, které bude platné, G¢inné a vymahatelné.

4. Dodavatel je opravnén plnit tuto Ramcovou smlouvu a jednotlivé Dil¢i smlouvy prostiednictvim
poddodavatell, avsak vylu¢né a pouze poddodavatell uvedenych v Poddodavatelském schéma
(priloha ¢. 4 RAmcové smlouvy). Dodavatel je opravnén zménit a/nebo doplnit uvedené poddodavatele
této R&mcové smlouvy pouze na zékladé predchoziho pisemného souhlasu Objednatele. V pfipadé, ze
Dodavatel nehodla smlouvu plnit s pomoci poddodavatell, predlozi misto Poddodavatelského schéma
prohlaseni, ve kterém tuto skutecnost taktéz uvede v priloze C. 4 této Ramcové smlouvy.

Clanek XIl.
Zavérecna ustanoveni

1. Pravni vztahy touto Ramcovou smlouvou blize neupravené se fidi Obcanskym zadkonikem. Strany
smlouvy pro vylouceni pochybnosti sjednavaji, Ze tato Rdmcova smlouva se fidi podptdrné ustanovenimi
Obcanského zakoniku o kupni smlouvé (ustanoveni § 2079 a nasl.).

2. Jestlize kterakoli ze Stran smlouvy neuplatni narok nebo nevykona pravo podle této R&mcové smlouvy,
nebo je vykona se zpozdénim ¢i pouze Castecné, nebude to znamenat vzdani se téchto narokl nebo
prav. Vzdani se prava z titulu poruseni této Ramcové smlouvy nebo prava na napravu anebo jakéhokoliv
jiného prava podle této Ramcové smlouvy musi byt vyhotoveno pisemné a podepsano Stranou smlouvy,
ktera takové vzdani se cini.
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3. Stane-li se kterékoli ustanoveni této Ramcové smlouvy neplatnym, nedcinnym nebo nevykonatelnym,
zUstava platnost, Ucinnost a vykonatelnost ostatnich ustanoveni této Ramcové smlouvy neovlivnéna
a nedotcena, nevyplyva-li z povahy daného ustanoveni, obsahu Ramcové smlouvy nebo okolnosti, za
nichz bylo toto ustanoveni vytvoreno, Ze toto ustanoveni nelze oddélit od ostatniho obsahu Ramcové
smlouvy.

4. Zadna ze Stran smlouvy neni opravnéna bez souhlasu ostatnich Strany smlouvy postoupit tuto
Ramcovou smlouvu.

5. Strany smlouvy se dohodly, Ze vSechny spory vyplyvajici z této Ramcové smlouvy nebo spory o existenci
této Rdmcové smlouvy (véetné otazky vzniku a platnosti této Ramcové smlouvy) budou rozhodovany s
konecnou platnosti pred vécné a mistné prislusnym soudem FNB.

6. Tato Ramcova smlouva miize byt ménéna a doplnovana pouze po oboustranné dohodé Stran smlouvy
na celém obsahu jeji zmény ¢i doplnéni, a to formou pisemnych, vzestupné cislovanych dodatkd,
podepsanych opravnénymi zastupci obou Stran smlouvy. Uzavieni pisemného dodatku podle tohoto
odstavce se nevyzaduje pouze v pfipadé zmény identifikacnich Gdajd Stran smlouvy uvedenych v zahlavi
této Ramcové smlouvy. Tyto zmény mohou byt ¢inény pisemnym oznamenim zaslanym pfislusné Strané
smlouvy bez zbytecného odkladu po vzniku takové zmény. Jakékoliv Ustni ujednani, tykajici se plnéni
této Radmcové smlouvy, kterd nejsou pisemné potvrzena obéma Stranami smlouvy, jsou pravné
neddinna.

7. Strany smlouvy se dohodly, Ze v pfipadé jakéhokoliv rozporu mezi touto Rd&mcovou smlouvou a Dilci
smlouvou, ma prednost tato Ramcova smlouva.

8. Ramcova smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu v poradi druhou podepisujici se Stranou
smlouvy a ucinnosti dnem jejiho zvefejnéni v registru smluv. Strany smlouvy se dohodly, Ze uverejnéni
této Ramcové smlouvy/Dilcich smluv v registru smluv postupem podle Zakona o registru smluv zajisti
Objednatel.

9. Nedilnou soucasti Ramcové smlouvy jsou tyto pfilohy:

e Priloha ¢. 1 - Specifikace a predpokladané mnozstvi Zbozi
e Priloha ¢. 2 — Ujednani o Urovni poskytovani Sluzeb (SLA)
e Priloha ¢. 3 — Cenik

V Praze dne: ....cccoocevereinenee V Liberci dne: ...
Elektronicky podepsano 9. 1. 2025 Elektronicky podepsano 6. 1. 2025
Mgr. Jan Kvacek Ing. Tomas Baloun
reditel nemocnice jednatel spoleCnosti
Fakultni nemocnice Bulovka IKOS CZ, s.r.o.
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Priloha ¢. 1 — Specifikace a predpokladané mnozstvi Zbozi

1. Pozadované minimalni technické a uzivatelské parametry:

A. Obecné pozadavky

C. poz.

Popis

Doplni
dodavatel
splnuje:
ANO/NE

Pripadny blizsi popis splnéni pozadavku,
skutecné parametry

PO1

Dodani dochazkovych terminal [HW]
v poctu 40 kust.

ANO

Dochazkové terminaly IKOS IT-LITE

P02

Integrace na stavajici modul Dochazka
SW EGJE [specifikace rozhrani modlu v
Casti: ,4. Popis Interface Dochazky SW
EGJE"]

ANO

Dle popsaného zpUsobu integrace

PO3

Dodani uzivatelské a technické
dokumentace v elektronické podobé
nebo formou video navodu.

ANO

PDF navod

P04

Zajisténi zaskoleni administratort a
technickych pracovnik(, ktefi budou
systémem spravovat v rozsahu 2
$koleni. Skoleni bude pfizplsobeno
jednotlivym skupindm zaméstnanct
dle logickych celka.

ANO

PO5

Poskytnuti servisni podpory, ktera
zahrnuje zejména konzultace,
odstrafiovani problém( a havarii a
vyzadané Upravy.

ANO

P06

Zajisténi instalace terminald na
zadavatelem urcenych mistech
pficemz zadavatel zajisti datové
pfipojky s aktivovanym PoE
napajenim pro pripojeni terminald.

ANO

P07

Nabidkova cena terminalt bude
konecna a bude zahrnovat veskery
software a potrebné licence pro jejich
plnou funkcionalitu.

ANO

P08

Dochazkovy  terminal  nevyuziva
zadnych informaci k jinym uceliim nez

ANO

11
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tém nezbytné nutnym pro fadnou

funkci aplikace.

VPN pfistup na dodané technologie ANO Povinny VPN pfistup nevyzadujeme ani
P09 bude umoznén pouze na zakladé pro provoz, ani pro servis
smluvne upravenych podminek
vzdaleného pristupu.
B. Technické pozadavky
C. poz. |Popis Doplni Blizsi popis splnéni pozadavku, skutecné
dodavate| ~|Parametry
splnuje:
ANO/NE
P10 |cpv kédy: 31224500-7 - Terminaly ANO
Zafizeni: bude plnit funkci ctecky
p11 |karet pro zaznamenani prichodu do ANO
dochazkového systému
P12 | ¢teci vzdalenost karty: 5-10cm ANO
Cteni formatd karet: RFID Karta
P13 | Mifare Desfire EV3 8K, pracujici na ANO Cela rodina MIFARE
frekvenci 13.56 MHz
P14 | ¢as detekce karty: max. 200ms ANO
P15 |pro pocet karet: min. 5 000 ANO 10 000
P16 | Napgjeni: POE, 12-48V ANO 802.11af
P17 Pripojitelnost: Ethernet 100Mbit ANO RJ45
p1g |Pracovni teplota: 0-45°C, pro vnitrni ANO
prostredi
P19 Kryti: min. IP60 ANO
P20 ANO Standardni provedeni je rovnobézné se

Uchyceni terminalu: na zed’

zdi.

12




FNB-SML-202501-0001

Za priplatek Ize dodat Sikmy stojan pro
montaz ,pod Uhlem”
P21 Rozméry: max. 280x280x50mm ANO 165 x 225 x 47 — pro rovnobéznou
montaz
P23 Dotykova obrazovka: min. 7" ANO 7"
P24 | Rozligent: min. 800x480 ANO 800x480
P25 | zvuk: ano, min. 0,5W ANO MONO 1W
Off-line rezim: pocet ulozitelnych
P26 | z4znama: ~100.000 ANO 100.000
B ikony tlacitek
Vlastnost: moznost konfigurovat any a‘l'laog'z/u actte
P27 |tlacitka na Etedce, témata pozadi a ANO ZszJk
tladitek &tecky, "spofic-obrazovky” Y
Nastaveni sporice

C. Provozni a bezpecnostni pozadavky pro informacni a komunikacni technologie (Nefunkéni)

Bezpecnost komunikacni sité

~

C. poz. |Popis Doplni dodavatel |BIliZ3i popis spInéni pozadavku,
splriuje: ANO/NE skutecné parametry
P28 Dodani specifikace pouzitych ANO Komunikace mezi terminaly a SW
komunikacnich protokol. je zaloZena na protokolu TCP/IP
Dodani dokumentace zplsobu ANO Dodame principialni popis
P29 |zajisténi davérnosti a integrity po mechanismu hlavicek, fragmentaci
komunikacni siti prenasenych dat. a kontrolnich soucta.
Dodani dokumentace zputsobu ANO Dle skutec¢ného stavu
P30 zapojeni, zaclenéni do infrastruktury
FNB a komunikacnich vazeb s
ostatnimi systémy.
Dodani dokumentace zptsobu ANO
P31 v . e .
ovéreni identifikace klienta a serveru.
Software

13
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~

C. poz. |Popis Doplni dodavatel |Blizsi popis splnéni pozadavku,
spliiuje: ANO/NE skutecné parametry
Zdokumentovano zabezpeceni ANO doddvka neobsahuje Zadné zarizeni
P32 operacniho systému a opatreni s operacnim systémem
prijatych pro snizeni rizika
kybernetického utoku.
ANO Jediny SW modul, ktery bude
dodan v ramci plnéni zakazky je
middleware spojujici SW EGJE (dle
bodu 4 tohoto dokumentu)
s dochazkovymi terminaly. Tento
dodany SW ve formé Windows
P33 Soupis licenci pozadovanych pro Service bude nainstalovan na
provoz software. pocitadi/serveru zadavatele a
vyzaduje platnou licenci
operacniho systému Windows
v takové verzi, jaka je uvedena
v seznamu podporovanych
operacnich systém( spolecnosti
Microsoft
P34 [Soupis dodanych software licenci. ANO

Pozadavky na instalaci a provoz aplikacniho software, v pfipadé provozu na sdilené virtualizacni
infrastrukture IKT, nebo na koncovych stanicich pod spravou IKT.

v

opravnéni.

C. poz. |Popis Doplni dodavatel |BIliZsi popis spInéni pozadavku,
splriuje: ANO/NE skute¢né parametry

P35 Instalacni balicek nebo distribucni ANO

archiv musi byt digitalné podepsan.

Nepretrzity provoz software musi byt ANO Komunikacni modul je typu
P36 instalovan tak, aby provoz software Windows Service

nebyl zavisly na prihlaseném

uzivateli.

Software musi byt schopen provozu ANO V pripadeé Feéjeni bodu 4 (nize)
P37 |bez potieby privilegovanych metodou a) je predpokladem

povoleni opravneéni k praci se
soubory

2. Pozadavky na zkusebni provoz
a) Zkusebni provoz Dochazkovych terminali na dobu 1 mésice po dokonceni instalace a

implementace prvniho Dochazkového terminalu.
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b) Bezplatné zpfistupnéni Dochazkovych terminali pro jeho uzivani zadavatelem ve zkusebniho
provozu.

c) Zvysena podpora dodavatele po dobu zkusebniho provozu Dochéazkového termindlu pro
zadavatele, po kterou dodavatel provadi zdznamy o odstranéni zjisténich chyb.

d) Akceptacni protokol o pribéhu zkuSebniho provozu, stvrzujicim bezchybny provoz vsech
pozadovanych funkcionalit Dochazkového terminalu, coz je podminkou pro jeho prevzeti
zadavatelem do rutinniho provozu.

3. Servisni podpora Dochazkovych terminali bude dodavatelem poskytovana v rozsahu
uvedeném v priloze é.2 Ujednani o trovni poskytovani sluzeb (SLA).

4. Popis Interface Dochazky SW EGJE

Zakladni podminkou spoluprace je, ze dohodnutd data pfistupového systému, kterd jsou platnd pro
vyhodnoceni evidence dochazky, jsou dohodnutym zplsobem zapsana do standardniho rozhrani systému
EGJE a nasledné jsou v EGJE zpracovana dohodnutym algoritmem do evidence dochazky.

Standardni rozhrani na pfistupové systémy

Standardni rozhrani mezi aplikaci EGJE a jednotlivymi typy pfistupovych systému, tvori
databazova tabulka. Ta m(ze byt pInéna tremi zpUsoby:

a) Pristupovy systém generuje soubory pro import do EGJE (TXT, CSV, XLSX ...) a uloZi jej na
dohodnuté misto. Nasledné standardnimi nebo uzivatelskymi importnimi sestavami EGJE zdrojové
soubory ulozi do EGJE.

b) Pfistupovy systém pomoci WS API (REST) sluzby pfimo zapisuje do EGJE

c) Prfistupovy systém, na Urovni DB prostredi, zapisuje pozadované informace do DB tabulky rozhrani
EGJE

Vstupy pro importni sestavu

Vytvoreny soubor pro importovani do EGJE musi mit dohodnuty format a obsah. Konkrétni podminky jsou
dohodnuté v ramci implementace propojeni.

Priklad pro standardni import:

Popis zdrojového souboru:

Textovy soubor ve formatu CSV, oddélovac poli ;" (stfednik).

Nazev souboru: *.CSV (nepovinny nazev)

Struktura prenosového souboru:
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Udaj Max. Popis

Délka
|ddochazky 18 Identifikace prlichodu
kodoj 3 Lokalita snimace (nepovinna polozka)
oscpv 15 Identifikacni kod zaméstnance pro EGJE
Datumacas V jednom z format:

- Pevny format, vSechny znakové pozice musi byt
vyplnény DD.MM.YYYY HH:MM:SS; DD.MM.YYYY
HH:MM

- Plovouci format, prvni znakova pozice v kazdé Casti
formatu mdze schazet, pokud by méla obsahovat , 0"
d.m.yyyy h:m:s; d.m.yyyy h:m

Kod 5 Identifikace preruseni / prichodu

snimac 3 Numericka identifikace snimace pristupového systému

(nepovinna polozka)

snimacd 40 Znakova identifikace snimace pfristupového systému

(nepovinna polozka)

karta 20 Identifikace karty pristupového systému

(nepovinna polozka)

WEB Sluzba API (REST)
Pristupovy systém pomoci WEB sluzby zapisuje do EGJE.

Pristup k WEB sluzbé dohodnutym zplGsobem autentizace.
Vstupem je soubor JSON v pozadovaném formatu, ktery obsahuje jeden nebo vice radka.

Obsah pro JSON soubor stejny, jako pro soubor pro import sestavou.

Vzor vstupny JSON:

[ {
"Poradi" : "2" ,

"Lokalita" : "3" ,
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"OSCPV"  : "123.01",
"OSsC" o123,
"CasZnacka" : "10.06.2015 15:55:07",
"KodPruch" : " 456"
"Snimac" : "789"
“SnimacZnak" : " 1011" ,
"Karta" : "_1213"
}
]

Zapis na urovni DB tabulek

Pro prenos nasnimanych dat z terminall pfistupového systému (z Ulozisté dat pristupového
systému) do dochazky EGJE, muize slouzit také databazovy prenos podle typu DB a dohody se
zakaznikem, obvykle se jedna o néjakou DB proceduru nebo DB trigger, ktery prepisuje prichody
z pfistupového systému do tabulek EGJE.

Seznam a obsah DB polozek je vazan na typ DB prostredi.

Zadavatel dale navic pozaduje moznost volby odchodu z pracovisté v ramci konfigurovani tlacitek
na Ctecce. DUvod odchodu bude soucasti prenasenych dat z terminalt do dochazky EGJE.
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Pfiloha €. 2 — Ujednani o Urovni poskytovani Sluzeb (SLA)

Definice pojmu

A. Podpora/Support je Cinnost Poskytovatele poskytovana Klientovi, ktera zajistuje tyto sluzby:

®oo0 oW

HelpDESK pro hlaseni incidentl

poskytovani informaci o pfipravovanych aktualizaci /instalaci update, pfipadnou asistenci
pfipravenost Poskytovatele realizovat servisni zasah vzdalenym pristupem

poradenstvi k Dochazkovym terminalm.

diagnostiku a feseni problém pfi uzivani SW/HW Dochéazkovych terminald

B. Incidentem se rozumi nesoulad chovani a skutecnych vlastnosti SW/HW Dochéazkovych terminall s
jeho dokumentaci nebo specifikaci.
C. Za opravnény incident neni mozno povazovat:

a.
b.

g.

nespravné nebo nepovolené pouzivani HW/SW Dochéazkovych terminald,;

jakékoliv modifikace SW Dochéazkovych terminal(i, mimo modifikace, které Poskytovatel standardné
umoznuje v ramci dodavaného SW;

zavady nebo chyby v softwaru, hardwaru, rozvodné siti, komunikacnim, perifernim ¢i jiném zafizeni
dodaném tretimi stranami;

opomenuti Klienta zajistit pravidelnou udrzbu hardware a/nebo software tfetich stan, na kterych je
Dochazkovy terminal funkéné zavisly;

provedeni zmén v IT infrastruktufe negativné ovliviujicich funkénost Dochazkovych terminald.;
odstranovani ochrannych prvkl nebo technologii chranicich integritu Dochazkovych terminald;
negarantované funkce napf. chyby MS Windows atd.

D. Odstraniovanim incidentt se rozumi ¢innost vykonavana za ucelem plného zprovoznéni
Dochazkovych termindl( a odstranéni pficiny incidentu nebo problému nebo za Ucelem aplikace
nahradniho reseni (WorkAroundu) — tim se rozumi z pohledu uzivatele pfijatelna cesta, jak problém
obejit; tato cesta muiize byt softwarova nebo organizacni.

E. Kategorie incidentu je klasifikace zavaznosti dopadu incidentu na uzivatele a jsou nasledujici:

a.

Havarie = Dochazkovy terminal jako celek nebo jeho funkce nejsou pro uzivatele dostupné a nelze
pokracovat v uzivani. Celkova ztrata funkcionality, kdy neni k dispozici zddné docasné reseni
problému.

Zavada velka = Dochézkovy terminal jako celek nebo jeho funkce jsou pro uZivatele vyznamné
omezeny, problém zpUsobuje zavaznou ztratu funkcionalit. V pouZivani Ize pokracovat pouze
omezené, nékteré z klicovych funkcionalit nelze pouzit. Neni k dispozici zaddné pfijatelné ndhradni
reseni.

Zavada mala - Dochazkovy terminal jako celek nebo jeho funkce jsou pro uZivatele dostupné,
problém zpUsobuje omezeni funkcionalit. V pouzivani Ize pokracovat. Neni ohrozeno pouzivani
Sluzeb pro uzivatele.

F. Aktualizace/update je sluzba zajistujici instalaci novych verzi SW Dochazkového terminalu nebo jeho
Casti.
Zména SW Dochazkového terminalu obsahujici zejména:

provedené racionalizace Dochazkového terminéalu ze strany Poskytovatelem

legislativni zména, kterou se rozumi realizace Uprav Dochdzkového terminalu k zajisténi jeho
souladu s legislativnimi pozadavky, s pravnimi predpisy organd statni moci.

dokumentaci k provedenym Upravam

G. Instalace aktualizace/update je proces k nasazeni Update do provozniho prostredi Klienta.
H. Provozni doba Sluzby je doba, po kterou je stanovena jeji dostupnost.
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I.  Pracovni hodina je hodina, ¢erpana v rdmci Provozni doby Sluzby.

S01 Reseni incidentti v dohodnutych terminech.

Popis sluzby
1. Iniciace incidentu Klientem

a. Incident hlasi povéreny pracovnik Klienta na HelpDesk Poskytovatele nebo na dispecinkové
kontakty s tim, Ze provede primarni klasifikaci incidentu.

b. Klient se zavazuje vyuzit vSech technickych prostredkd k nahlaseni incidentu pro pfipad, kdy by byly
nékteré technické cesty nefunkéni nebo pokud by selhalo doruceni z jiného divodu.

c.  Pro vylouceni pochybnosti o ureni Ih(t je technicky zastupce Klienta povinen nahlasit incident
explicitnim oznacenim ,Havarie”, ,Zavada velkd" a ,Zavada mala”.

d. V pfipadé zadani udalosti oznacenim ,Havarie” nebo ,Zavada velkd" na Helpdesk Poskytovatele
nebo emailem je nutné soucasné ovérit prijeti hlaseni Poskytovatelem telefonicky.

e. Popis ,Havarie" nebo ,Zavady velké” musi obsahovat dulezité informace o vzniklé situaci, zejména
konkrétni popis nefunkénosti a popis provedenych zasahd, které by mohly mit souvislost se
vznikem havarie. Klient je v pfipadé Havarie povinen stanovit Dispecera havarie, ktery bude za
Klienta s povéfenym pracovnikem Poskytovatele pribézné resit diagnostiku, ndpravu a uvedeni
Dochézkového terminalu zpét do provozuschopného stavu.

f.  Pred nahlasenim ,Havérie” nebo ,Zavady velké” je Klient povinen zajistit zejména:

e vzdaleny pfistup Poskytovatele k technickym prostfedkim Klienta;

e dostatecna pfistupova prava Poskytovatele k technickym prostfedklim objednatele, ktera jsou
nutna pro efektivni feseni havarie;

e soucinnost formou okamzité dostupnosti kontaktni osoby povérené fesenim Havarie ze strany
Klienta;

e veskeré informace a podklady, které jsou nutné pro diagnostiku pfic¢in havarie a jeji nasledné
reseni.

2. Registrace incidentu Poskytovatele

a. Kazdy zaslany incident je oznacen Poskytovatelem jednoznacnym identifikatorem a je neprodlené
registrovan ve formé pozadavku na HelpDesku Poskytovatele.

b. V pfipadé incidentu typu ,Havérie” je Poskytovatel povinen stanovit Dispecera havarie, ktery bude
za Poskytovatele s povéfenym pracovnikem Klienta pribézné resit diagnostiku, napravu a uvedeni
HR portalu zpét do provozuschopného stavu.

c. 'V pfipadé incidentu typu ,Havarie” nebo ,Zavady velké” je Poskytovatel povinen o kazdé operaci
provedené pfi feseni incidentu provést na Helpdesku zaznam véetné Casu provedeni operace.

d. Poskytovatel registrované pozadavky monitoruje, vyhodnocuje a prezkoumava jejich kategorizaci.

e. V pfipadé, kdy neni mezi Poskytovatelem a Klientem shoda v kategorizaci pozadavku
(Poskytovatele neshledal divod pozadavek vést jako opravnény incident), postoupi se feseni na
uroven odpovédnych osob Poskytovatele a Klienta.

3. Reseni incidentu

a. Reseni nahlasenych incidentd zahaji Poskytovatel v predepsané Ihiité dle typu klasifikace, v pripadé
.Havérie” nebo ,Zavady velké" pokracuje v jejim rfeseni bez neodlivodnéného preruseni az do
ukonceni.

b. Nastupem k feseni incidentu se rozumi zahajeni praci na lokalizaci a odstranéni zavady nebo
poskytnuti pfijatelného nahradniho feseni.

c. Lhdta zacina Poskytovateli bézet od okamziku prokazatelného doruceni oznameni o incidentu.

d. LhUta se Poskytovateli prerusuje v pfipadech:
e pokud doslo k prekazkam v pInéni, za které Poskytovatel neodpovida — o této skutecnosti

informuje Poskytovatel Klienta pisemné;
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e pfi neposkytnuti pozadované soucinnosti Klienta Poskytovateli — o této skutecnosti informuje
Poskytovatel Klienta pisemné;

e rozhodnutim odpovédné osoby Klienta, poskytnuté Poskytovateli v pisemné formé nebo
emailem;

e predanim pisemné vyzvy Poskytovatelem k prevzeti incidentu Klientem, pokud neni vyreseni
incidentu Klientem akceptovano, pokracuje Ih(ita okamzikem pisemného doruceni
zdGvodnéného odmitnuti akceptace;

e Poskytovatelem zaslanou pisemnou informaci objednateli o uvolnéni opravné verze. Po dobu
do instalace opravné verze se |h(ita prerusuje. Pokud po nasazeni opravné verze Klient prokaze,
Ze opravna verze zavadu neodstranila, pokracuje Ihita okamzikem pisemného doruceni
zdUvodnéného odmitnuti akceptace opravné verze.

e. Pracovnik Klienta je opravnén se dohodnout s feSitelem Poskytovatele na jiném terminu vyrfeseni
incidentu, nez je stanoven v této Smlouvé. Tento termin pak bude zohlednén pfi vypoctu
pfipadnych sankci.

4. Lhity feseni dle kategorie Incidentt
a. Havarie

Nastup na reseni: do 1 hodiny od nahlaseni havarie

Odstranéni havarie: do 12 hodin od nahlaseni havarie.
b. Zavada velka

Nastup k resent: do 1 hodiny od nahlaseni zavady.

Odstranéni zavady: do 18 hodin od nahlaseni zavady.
c. Zavadamala

Odstranéni zavady: do 48 hodin od nahlaseni zavady.

5. Dostupnost sluzby
On-line sluzby v rezimu 24x7x365

6. Uhrada sluzeb pro pfipady Incidenti

Pokud béhem Feseni incidentu Poskytovatel jednoznacné prokaze, ze pricinou incidentu neni vada
systému (napf. v pfipadech, kdy je pfi¢cinou porucha HW, SW tretich stran, chyba obsluhy apod.),
nebudou aplikovany sankce a prokazatelné naklady na feSeni incidentu budou vyuctovany v ramci
ro¢niho ceny sluzby, dale jen ,Pausal”. Pokud byla pficinou havarie vada Dochazkového terminalu,
jsou Sluzby provedeny v rdmci Pausalu.

S02 Zajisténi souladu Dochazkového terminalu s vyznamnymi legislativnimi pozadavky

Uhrada sluzby
V pfipadé vyznamnych legislativnich pozadavk( a zmén organt statni moci je sluzba poskytovana
v ramci Pausalu.

S03 Aktualizace SW Dochazkového terminalu

1. Popis sluzby

a. Aktualizace Dochazkového terminalu realizuje Upgrade/Update SW vletné verzi nové generace
(technologické a funkéni zmény Dochazkového terminalu, které jsou iniciovany Poskytovatelem) a
vlastni instalace jsou v cené Sluzeb dle této Smlouvy.

b. V pfipadé upgrade, ktery bude vyzadovat zménu systémovych prostiedkl ICT, je Poskytovatel
povinen konzultovat s Usekem IT FNB min. 3 mésice pred planovanym nasazenim takového
upgrade.
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C.

Aktualizace zpUsobujici nefunkénost Dochazkového terminalu budou domlouvany predem na
konkrétni dobu a ¢asovy rozsah.

d. Aktualizace provadi povéieny pracovnik Klienta.

2. Dostupnost sluzby
On-line sluzba dostupna v rezimu 7x24x365

3. Uhrada sluzby
Sluzba je poskytovana v ramci Pausalu.

S04 HelpDesk- bézné telefonické konzultace

1. Popis sluzby
Poskytovani kratkych telefonickych konzultaci Konzultanty poskytovatele do 60 minut mésicné.

2. Dostupnost sluzby

Konzultace dostupna v pracovni dny v ¢ase 09.00 — 17.00 hod na dispecinkovém telefonnim
Cisle xxx XXX Xxx

3. Uhrada sluzby
SluZba je poskytovéna v rdmci platby Pausalu.

S05 pouzivani HelpDeskové aplikace

Popis sluzby
a. Zajisténi evidence incidentli a pozadavkU a prabéhu jejich feseni Poskytovatelem.
b. Zaznam Hlaseni a Sprava pozadavk( na Helpdesk Poskytovatele Technickymi zastupci
Klienta.

Dostupnost sluzby

On-line sluzba dostupna v rezimu:
7x24x365

XXX XXX XXX

Uhrada sluzby
Sluzba je poskytovana v ramci Pausalu.

S06 reseni drobnych pozadavku Klienta

© a0 o

Specifikace drobnych poZadavkui na konzultace a podporu provozu:
konzultace a poradenstvi ke Dochazkového terminalu (dle SLA 04);
vyzadané zmény nastaveni Dochazkového terminalu, pokud si je Klient neprovadi sam.

Popis sluzby:

Povéreny pracovnik Klienta zasle na Helpdesk drobny pozadavek;

Poskytovatel pozadavek zaregistruje a odesle informativni notifikaci o registraci;
Poskytovatel dohodne s povérenym pracovnikem Klienta zpUsob a termin feseni;
Poskytovatel provede klasifikaci pozadavku z hlediska casové naro¢nosti:

rozsah do 2 hodin v¢etné = feSeni provede Poskytovatel bez nutnosti vyjadreni Klienta;
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f. rozsah nad 2 hodiny = feSeni zahaji Poskytovatel pouze se souhlasem odpovédné osoby Klienta
kterou na rozsah praci dopfedu upozorni;

g. Poskytovatel implementuje dohodnuté feseni a preda Klientovi k odsouhlaseni a z vyfeSeného
pozadavku zasle informativni notifikaci;

h. Povéreny pracovnik Klienta bud’ pozadavek uzavie, anebo vrati zpét Poskytovateli k dofeseni.

Dostupnost sluzby
V pracovni dny v ¢ase 09.00 — 17.00 hod.

Uhrada sluzby
Sluzba je poskytovana v ramci pausalu

S07 dostupnost Dochazkového terminalu

1. Popis sluzby

a. Zajisténi funkénosti Dochazkového terminalu nepretrzité, tj. po dobu 24 hodin denné vcetné statem
uznanych dnl pracovniho volna a klidu, a to tak, ze dostupnost sluzby v kazdém kalendarnim
Ctvrtleti bude cinit minimalné 99,5 %.

b. Maximalni kontinualni vypadek Sluzeb za kalendarni ¢tvrtleti nesmi prekrocit 10 hodin.

c. Pripadné planované vypadky sluzby z dlvod( planované udrzby sité ohlasovat Klientovi nejméné 7
dnd pfedem na smluvené kontakty.

d. Okamzité po zjisténi nefunkénosti (havarii) Dochazkového terminalu zaslat informaci o této
skutecnosti vcetné predpokladu doby jeho opétovného zprovoznéni na kontaktni mista ve FNB.

2. Dostupnost sluzby
On-line sluzba dostupna v rezimu 7x24x365.

3. Uhrada sluzby
Sluzba je poskytovana v ramci Pausalu.

S08 Sankce za prodleni

1. Poskytovatel je povinen zaplatit Klientovi smluvni pokutu za nedodrzeni SLA sjednanych touto
smlouvou takto:

Pro pfipad nedodrzeni Ihity reSeni incidentl jsou sjednany smluvni pokuty ve vysi dle tabulky
uvedené v tomto odstavci:

Kategorie incidentu Sankce za nedodrzeni lhaty

Havarie 5.000 K¢ za kazdy zapocaty den prodleni
Zavada velka 1.000 K¢ za kazdy zapocaty den prodleni
Zgvada mala 500 K¢ za kazdy zapocaty den prodleni

2. Povinnost Poskytovatele zaplatit Klientovi sjednanou smluvni pokutu vznika v pfipadé kazdého
jednotlivého vzniku prodleni se spInénim povinnosti SLA, a to za kazdy zapocaty den prodleni az
do splnéni zavazku, ktera je splatna do 30 (tficeti) dnli ode dne splnéni pfedmétného zavazku
SLA.
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Priloha ¢. 3 — Cenik

Doddvka Dochdzkovych termindli jejich instalace,
implementace a servisni podpora

Polozka

Pocet

Jednotka

jedn.cena (K¢ bez DPH)

cena celkem (K¢ bez DPH)

Komunikacni

[E

licence

60000

60 000,00 K¢

Cena celkem (K¢ bez DPH)

60 000,00 K¢

PoloZzka

Pocet

Jednotka

jedn.cena (K¢ bez DPH)

cena celkem (K¢ bez DPH)

Terminal

40

ks

19376

775 040,00 K¢

Cena celkem (K¢ bez DPH)

775 040,00 K¢

PoloZka Pocet Jednotka jedn.cena (K¢ bez DPH) |cena celkem (K¢ bez DPH)
Instalace SW 1|sada 2200 2 200,00 K¢
Instalace HW 401 ks 1460 58 400,00 K¢

0,00 K¢

Cena celkem (K¢ bez DPH)

60 600,00 K¢

PoloZka Pocet Jednotka jedn.cena (K¢ bez DPH) |cena celkem (K¢ bez DPH)
Skoleni 6| hod. 1100 6 600,00 K¢
Dokumentac 1|sada 8800 8 800,00 K¢

Cena celkem (K¢ bez DPH)

15 400,00 K¢

Polozka Pocet Jednotka jedn.cena (K¢ bez DPH) |cena celkem (K¢ bez DPH)
Podpora SW 24| mésic 1000 24 000,00 K¢
Podpora HW 24 mésic 25000 600 000,00 K¢

Cena celkem (K¢ bez DPH)

624 000,00 K¢

Celkova cena za viechny &asti (K& bez DPH|

1 535 040,00 K¢
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