OBLASTNI NEMOCNICE
PRIBRAM, a. s.

Smluvni strany

Obchodni firma: HARTMANN - RICO a.s.

IC: 449 474 29

Se sidlem: Masarykovo namésti 77, 664 71 Veverska Bityska
Jednajici: Ing. Tomasem Grohem, predsedou predstavenstva

Ing. Markem TreSkou, MBA, ¢lenem predstavenstva
Bankovni spojeni:
Cislo uctu:

dale jen ,,dodavatel™ na strané jedné

a
Obchodni firma: Oblastni nemocnice Pribram, a.s.
zapsana v Obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem
3 v Praze, oddil B, vlozka 8883
IC: 27085031
Se sidlem: Gen. R. Tesafika 80, 261 01 Pribram
Jednajici: MUDr. Stanislavem Holobradou, pfedsedou predstavenstva

Petrem Haladou, mistopfedsedou predstavenstva

Bankovni spojeni:

Cislo Gctu: ]
dale jen ,,objednatel™ na strané druhé

objednatel a dodavatel spole¢né jako ,smluvni strany"

se nize uvedeného dne, mésice a roku dohodli, jak stanovi tato:

SERVISNI SMLOUVA

Analyza a implementace programu prevence infekci spojenych se zdravotni péci
dale jen ,smlouva"

1. Predmét smlouvy

1.1. Pfedmétem této smlouvy je zdvazek dodavatele zajistovat pro objednatele servisni
sluzby a technickou servisni podporu (dale jen ,servis" nebo ,servisni podpora")
systému na Analyzu a implementaci programu prevence infekci spojenych se
zdravotni pé¢i HARTMANN Apps a HARTMANN Hygiene Platform (dale jen
,software" nebo ,systém"), a to zejména casové a vécné vymezeni zplsobu
provadéni servisnich ¢innosti dodavatelem, stanoveni pfedmétu a rozsahu servisnich
¢innosti, uréeni odmény za tyto ¢&innosti a zplsobu jeji Uhrady objednatelem a
vymezeni dalSich naleZitosti souvisejicich s pravy a povinnostmi smluvnich stran
plynoucich z této smlouvy.
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Objednatel se zavazuje za Ffadné a vcas provedenou servisni podporu hradit
dodavateli sjednanou odménu.

Software byl dodavatelem dodan objednateli na zakladé samostatné smlouvy o dilo
(déle jen ,smlouva o dilo“) a licencni smlouvy (dale jen ,licenéni smlouva"),
uzavirenych mezi dodavatelem a objednatelem spole¢né s touto smlouvou.

Tato smlouva je uzavirana na zakladé vybéru dodavatele verejné zakazky malého
rozsahu mimo rezim zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni
pozdé&jsich predpisi s ndzvem ,Analyza a implementace systému prevence
nozokomialnich infekci (HAI) vcetné poskytnuti SW Feseni" (dale jen
~verejna zakazka"). Soucasti smluvniho ujednani je zadavaci dokumentace verejné
zakazky, jakoz i zavazky, pftisliby ¢i prohlaseni, které dodavatel uvedl v podané
nabidce. V pfipadé rozporu mezi ujednanim této smlouvy a obsahem nabidky
dodavatele, zadavaci dokumentace nebo pfiloh této smlouvy, ma vzdy prednost
ustanoveni této smlouvy.

Dodavatel bere na védomi, Ze objednatel je na zakladé rozhodnuti Narodniho Uradu
pro kybernetickou a informacni bezpecnost provozovatelem zakladni sluzby ve
smyslu zakona ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti, a je povinen plinil
pozadavky vychazejici ze zadkona o kybernetické bezpecnosti a vyhlasky
¢. 82/2018 Sb., o kybernetické bezpecnosti.

Dodavatel prohlasuje, Zze mél pred podanim své nabidky k dispozici pozadavky
objednatele na rozsah plnéni dle této smlouvy, a to jako soucast zadavaci
dokumentace. Dodavatel tyto poZzadavky pred podanim své nabidky s vynaloZzenim
odborné péce prezkoumal a na zakladé toho prohlasuje, ze je schopen predmét plnéni
této smlouvy splnit. Dodavatel potvrzuje, ze mél v pripadé jakychkoliv nejasnosti
moznost pozadat o vysvétleni zadavaci dokumentace.

Dodavatel dale prohlasuje, Zze predmét plnéni této smlouvy odpovida jeho
podnikatelskému opravnéni a disponuje potfebnym vybavenim a kapacitami
k fadnému a v€asnému plnéni pfedmétu této smlouvy.

Dodavatel je opravnén plnit ¢ast dila prostfednictvim poddodavatele. Odpovida
pfitom jako by plnil sam.

Vymezeni servisni podpory

Servisni podpora dle této smlouvy zahrnuje:

a) aktualizace software na nové verze

b) feseni vad systému

c) zajisténi kybernetické bezpecnosti software
d) helpdesk pro Feseni technickych problémd

V ramci servisni podpory ma objednatel narok na poskytnuti vylepseni a inovovanych
verzi informacniho systému (update a upgrade), vydanych dodavatelem v dobé
platnosti této smlouvy, véetné licenci k t&mto produktim. Jednotlivy update ¢&i
upgrade bude proveden vzdy po odsouhlaseni objednatelem.

V rdmci servisni podpory ma objednatel narok na to, aby software byl veden
v souladu s aktudlnimi pravnimi predpisy platnymi v CR, a to nejpozdé&ji ke dni, kdy
dana pravni Uprava nabude Udinnosti. Aktualizace bude zajistovana prostfednictvim
update ¢i upgrade informacniho systému.

Pro odstrafovani zavad software si smluvni strany sjednavaji nize uvedené reakcni
Casy servisnich reakci:
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P1 - kritické vady se zasadnimi Reakce do 24 hodin
dopady do b&hu procest
objednatele, které nelze obejit

jinym zpGsobem a které zcela Odstranéni do 3 pracovnich dnd
znemoznuji ¢innost objednatele

P2 - vady zplsobujici vyznamné Reakce do 2 pracovnich dnu
zhorseni funkcnosti systemu Odstranéni do 10 pracovnich dnU

P3 - vady s nizkymi dopady, Reakce do 2 pracovnich dnu

ostatni pozadavky Odstranéni do 20 pracovnich dnl nebo dle
dohody

Zarazeni vady do jednotlivych kategorii (P1 az P3) urcuje objednatel v soucinnosti
s dodavatelem. V pfipadé neshody o zafazeni vady, je urcujici stanovisko
objednatele.

Ke kazdé inovované verzi dila, vCetné update a legislativniho update, upgrade a
legislativniho upgrade, je dodavatel povinen dodat seznam zmén a Uprav v
elektronické formé, které byly provedeny do inovované verze. Budou-li inovované
verze obsahovat modifikovanou funkcénost oproti predchozi verzi, potom budou tyto
dodavatelem distribuovany spolu s nalezitou dokumentaci a aktualizovanou
uzivatelskou priruckou v elektronické podobé.

V pripadé, ze provedena zména nebo Uprava ma vliv na funkénost dila, pfipadné méni

uzivatelské vlastnosti dila, je dodavatel povinen dodat i aktualizovanou uzivatelskou
. . s s o

dokumentaci a dokumentaci pro spravce systemu.

Dodavatel je povinen na pisemné vyzadani objednatele opatfit predmét smlouvy a
kazdy update, legislativni update, upgrade a legislativni upgrade predmétu smlouvy
Cestnym prohlasenim o tom, ze predmét smlouvy, pfipadné provedeny update Ci
upgrade, je ve shodé s pravnimi predpisy platnymi v CR.

Neodstrani-li dodavatel uplatnénou vadu, resp. neposkytne-li dodavatel sjednanou
servisni podporu ¢i podporu technickou/technologickou, a to ve smluveném terminu,
je objednatel opravnén odstranit takovou vadu ¢i nedodélek na naklady dodavatele
sam nebo prostfednictvim tfeti osoby.

Pro hldgeni pozadavkl na servisni podporu je dodavatel povinen zajistit provoz
telefonické hotline a helpdeskové aplikace v ¢eském jazyce a v rezimu nejméné 5x8.
VesSkeré pozadavky budou evidovany v systému servisni podpory dodavatele.
Alternativné Ize vady nahlasit na tel:

Nahlageni vady alternativnim zplsobem nema vliv na dobu odezvy a dobu smluvenou
k odstranéni vady.

PoZzadavek na servisni zdsah se povazuje za nahlaseny okamzikem jeho zapsani na
HelpDesk, nebo okamzikem jeho zadani emailem nebo telefonem. Objednatel je
povinen pfipadné vady v ramci svych moznosti a znalosti dostatec¢né specifikovat,
zejména pak musi byt uvedeno: nazev programu, pfislusna verze programu
(pfipadné i datum vytvoreni verze, pokud jej program vypisuje), popis vady, postup,
jakym byla vada vyvoldna, jméno osoby, kterd umi vadu vyvolat nebo mize
poskytnout podrobnéjsi informace. Doba od ozndmeni vady nemajici tyto nalezitosti
do jejiho upresnéni Objednatelem se do terminu odstranéni vady nezapocitava.

Bude zajistén nepretrzity pristup do systému servisni podpory (HelpDesk),
umoznujici objednateli upfesnit nebo doplnit poZzadavek. V pfipadé podstatné zmény
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pozadavku bé&Zi dodavateli nova Ihita k jeho vyfeseni. V piipadé nepodstatné zmény
pozadavku neni pdvodni Ihta dotéena.

Systém servisni podpory musi objednateli poskytovat pfehled o aktualné nahlasenych
pozadavcich, jejich stavu a aktudlnim zplsobu jejich fedeni. Systém bude objednateli
zasilat notifikace o zméné stavu jeho pozadavku (napf. zadany, v feSeni, uzavreny
apod.) a musi objednateli umoznit schvalovani uzavieni nahlaseného pozadavku.

Systém servisni podpory musi poskytovat objednateli pfistup i k databazi uzavienych
pozadavkl a zplsobu jejich Fedeni, ktery bude poskytovat podrobné Gdaje o historii
pozadavk{ od jejich nahlaSeni, po jejich vyiedeni.

Objednatel mizZe po vzdjemné dohodé& umoznit dodavateli zabezpe&eny vzdaleny
pristup do své datové sité z IP adresy dodavatele protokolem TCP/IP za ucelem plnéni
Casti této smlouvy. Objednatel si vyhrazuje pravo po predchozim upozornéni tento
pristup dodavateli ukoncit. V pripadé hrozici Skody i bez predchoziho upozornéni.

Pro Ucely této smlouvy se pracovni dobou rozumi doba od 8:00 do 16:00 hod.

Nadstandardni sluzby

Nad rdmec servisni podpory vymezené v ¢l. 2 této smlouvy se dodavatel zavazuje

poskytovat objednateli dalsi sluzby souvisejici s provozem a rozvojem softwaru,
v v s v M M 7 v 7 . P r e v _ v r v e V. [¢]

napr. doplnéni dalsich funkcionalit, vytvareni individualnich reseni, skoleni uzivatelu

apod.

Reakéni doba na pozadavky na nadstandardni sluZby se sjednava na 21 dnt od zadani
pozadavku. Reakéni dobou se pro tyto Ucely rozumi doba pro predlozeni konkrétni
cenové nabidky nadstandardni sluzby dodavatelem objednateli.

Nadstandardni sluzby budou realizovany vzdy na zakladé zvlastni pisemné
objednavky a za predem domluvenou cenu.

Odména

Odména za poskytovani servisni podpory dle této smlouvy byla smluvnimi stranami
dohodnuta ve vy<i [N | t:to ocménd bude pipoctens
DPH podle sazby platné ke dni pfislusSného zdanitelného plnéni. Dodavatel odpovida
za uplatnéni spravné sazby DPH.

Odmeéna uvedena v predchozim odstavci je stanovena jako kone¢na a nejvyse
pfipustnd. Zahrnuje veskeré naklady dodavatele souvisejici s poskytovanim servisni
podpory, zejména naklady na praci, dopravu, fizeni a administrativu, koordinaci
provadéni servisni podpory, rezii dodavatele a zisk, poplatky a veskeré dalsi
souvisejici naklady dodavatele.

Odména za servisni podporu novych funkcionalit, ¢asti Ci sluzeb vytvorenych jako
nadstandardni sluzba bude stanovena ve vysi 15 % z odmény za vytvoreni této nové
funkcionality, ¢asti Ci sluzby ro¢né. O prislusnou pomérnou Castku bude navysSena
odména hrazena dle odst. 4.1. tohoto c¢lanku.

Podinaje kalendafnim rokem, ve kterém uplyne 24 mésicl ode dne predani raddné
zhotoveného predmétu dila dle smlouvy o dilo, je dodavatel opravnén jednou rocné
provést jednostranné zvyseni odmény, a to maximalné o miru inflace vyjadifenou
prirGstkem prdmérného indexu spotiebitelskych cen (CPI-Consumer Price Index)
oficidlné vyhlasené statistickym U(fadem =za predchozi kalendarni rok, avsak
maximalné o 5 %. Ke zvySeni odmény dojde s ucinnosti od prvniho dne mésice
nasledujictho po doruleni pisemného oznameni dodavatele o zvySeni odmény
objednateli.
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Smluvni strany se dohodly, ze odménu za servisni podporu bude objednatel hradit
na zakladé faktur vystavenych dodavatelem za pfislusny kalendarni mésic, a to se
dnem zdanitelného plnéni uré¢enym k poslednimu dni pfislusného mésice. V pripadé,
ze servisni sluzby za dané obdobi nebudou poskytnuty v pozadovaném rozsahu,
parametrech & kvalité, bude odmé&na za dané obdobi odpovidajicim zplsobem
krdcena. Stejnym zplsobem bude odména kracena v pfipadé, Ze tato smlouva
nebude trvat po cely pfislusny kalendarni mésic (pocatek trvani smlouvy a konec
trvani smlouvy).

Odména za nadstandardni sluzby bude Uc¢tovana a hrazena samostatné.
Splatnost faktur bude do 30 dnl od data doruéeni faktury objednateli.

Faktura vystavena dodavatelem musi splfiovat veskeré nalezitosti radného danového
a Ucetniho dokladu ve smyslu zakona ¢. 563/1991 Sb., o Ucetnictvi a zakona
¢. 235/2004 Sb., o dani z pridané hodnoty. Fakturu, kterd nebude splfiovat touto
smlouvou a zdkonem stanovené naleZitosti je objednatel opravnén kdykoliv ve lh(té
splatnosti vratit. V takovém pripadé se Ih(ta splatnosti preruduje a nova lhita
splatnosti zacne bézet az ode dne doruceni nové/opravené faktury objednateli.

Smluvni strany souhlasi se zasilanim faktur elektronicky na | KGTcNGzN

Dodavatel neni bez predchoziho pisemného souhlasu objednatele opravnén zastavit
nebo postoupit pohleddvku vi¢i objednateli z této smlouvy ve prospéch jiné osoby
nebo na jinou osobu. UcCini-li tak dodavatel bez predchoziho pisemného souhlasu
objednatele jedna se o ukon neplatny.

Dodavatel prohlasuje, Ze jeho Ucet uvedeny v zahlavi této smlouvy je jeho uctem
jako poskytovatele zdanitelného plnéni dle zakona o DPH, ktery je spravcem dané
zverejnén zplsobem umoziujicim dalkovy pFistup, a zavazuje se zajistit, Ze tomu tak
bude také ke dni vystaveni dafiového dokladu (faktury) na cenu sjednanou v této
smlouvé a také ke dni provedeni Uhrady ceny objednatelem; v opacném pFipadé
nebude objednatel v prodleni v dlsledku neprovedeni platby ceny do doby ne?
dodavatel zjedna napravu a pisemné o tom vyrozumi objednatele.

Zverejni-li spravce dané skuteCnost, Ze dodavatel je nespolehlivym platcem ve
smyslu zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, je objednatel opravnén
z kazdé fakturované platby zadrzet dan z pfidané hodnoty a tuto aniz by k tomu byl
vyzvan jako rucitel uhradit za dodavatele prislusSnému spravci dané.

Soudinnost smluvnich stran

Dodavatel je povinen pfi realizaci dila dodrzovat veskeré bezpecnostni predpisy,
predpisy o kybernetické bezpecnosti, vesSkeré zakony a jejich provadéci predpisy,
pokud se vztahuji k provadénému dilu nebo se tykaji Cinnosti dodavatele, dale
predpisy o bezpecnosti prace, pozarni ochrané a ochrané zivotniho prostredi. Pokud
porusenim té&chto predpisi dodavatelem nebo jeho poddodavateli vznikne $koda,
nese naklady dodavatel.

Objednatel se zavazuje vytvaret ze své strany podminky sméfujici k minimalizaci
pfipadnych skod na technickém vybaveni objednatele vzniklych v souvislosti s
provadénim servisnich zasahd, které mlze ovlivnit vyhradné objednatel.

Dodavatel je povinen bez zbyte¢ného odkladu pisemné informovat objednatele
o skutec¢nostech, které maji nebo mohou mit vliv na pIlnéni smlouvy, a to neprodleng,
nejpozdéji nasledujici pracovni den poté, kdy prislusnd skutecnost nastane nebo
dodavatel zjisti, ze by nastat mohla.

Dodavatel odpovida za Skody na technickém vybaveni objednatele, které
prokazatelné zplsobili pracovnici dodavatele.
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Objednatel stanovi jako kontaktni osoby odpovédné pracovniky objednatele. Tyto
kontaktni osoby budou opravnény zastupovat objednatele u dodavatele pfFi plnéni
ustanoveni této smlouvy. Objednatel se zavazuje v pfipadé zmé&n kontaktnich Gdajd
oznamit tyto zmény neprodlené v pisemné podobé dodavateli. Odpovédnymi
pracovniky objednatele jsou:

Dodavatel stanovi jako kontaktni osoby odpovédné pracovniky dodavatele. Tyto
kontaktni osoby budou opravnény zastupovat dodavatele u objednatele pfi plnéni
ustanoveni této smlouvy. Dodavatel se zavazuje v pfipadé zmé&n kontaktnich dajd
oznamit tyto zmény neprodlené v pisemné podobé objednateli. Odpovédnymi
pracovniky dodavatele jsou:

o odpovédny pracovnik: | KGR
o odpovédny pracovnik: | GG

Smluvni strany se zavazuji, ze kontaktni osoby si budou pfi plnéni ustanoveni této
smlouvy poskytovat vzajemnou co nejucinnéjsi soucinnost po celou dobu od
nahlaseni pozadavku na servisni podporu az do uzavfeni servisniho pfipadu a ze
budou dodrzovat postupy specifikované touto smlouvou.

Diivérné informace, ochrana osobnich ddaji

V pfipadé, Ze bude pfi plnéni pfedmétu smlouvy dochazet ke zpracovani osobnich
Gdajl, je tato smlouva zarover smlouvou o zpracovani osobnich Udajd ve smyslu
nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gidaj a volném pohybu
téchto Udajd (dale jen ,naFizeni GDPR"). Dodavatel ma pro G&ely ochrany osobnich
Gdajl postaveni zpracovatele a je povinen splnit vSechny povinnosti z toho
vyplyvajici.

Dodavatel je opravnén zpracovavat osobni Udaje pouze za Uclelem pilnéni této
smlouvy.

Dodavatel je opravnén zpracovavat osobni Udaje v rozsahu nezbytné nutném pro
plnéni této smlouvy, za timto Ucelem je opravnén osobni Udaje zejména ukladat na
nosi¢e informaci, upravovat, uchovavat po dobu nezbytnou k uplatnéni prav
vyplyvajicich z této smlouvy, pfedavat zpracované osobni Udaje objednateli, osobni
Udaje likvidovat.

Zpracovani osobnich Gdajd mimo GUzemi Evropské unie je moZné pouze na zakladé
predchoziho pisemného souhlasu objednatele. I v takovém pfipadé odpovida
dodavatel za to, e zpracovani osobnich Gdaji mimo Uzemi Evropské unie bude
probihat v souladu s pozadavky nafizeni GDPR.

Dodavatel udini v souladu s platnymi pravnimi predpisy dostatecna organizacni
a technickd opatfeni zabrafujici pfistupu neopravnénych osob k osobnim tdajim.
Dodavatel zajisti, aby jeho zaméstnanci byli v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy
pouceni o povinnosti micenlivosti a o0 moznych nasledcich pro pfipad poruseni této
povinnosti.

Dodavatel zajisti, aby pisemnosti a jiné hmotné nosice informaci, které obsahuji
osobni Udaje, byly uchovavany pouze v uzamykatelnych mistnostech.

Dodavatel zajisti, aby pisemnosti a jiné hmotné nosi¢e informaci, které obsahuji
citivé  Udaje, byly uchovavany v uzamykatelnych skfinich umisténych
v uzamykatelnych mistnostech.

Stranka 6 z 10



6.9.

6.10.

6.11.

6.12.

6.13.

6.14.

6.15.

6.16.

OBLASTNI NEMOCNICE
PRIBRAM, a. s.

Dodavatel zajisti, aby elektronické datové soubory obsahujici osobni Udaje byly

uchovavany v paméti pocitace pouze:

e je-li pfistup k takovymto soubordim chrédné&n heslem nebo,

e je-li pFistup k uzivani pocitace, v jehoz paméti jsou tyto soubory umistény,
chranén heslem.

Je-li pro ucel kontroly spravného fungovani dila, odstranéni vady nebo dalsi vyvoj

dila nezbytné poskytnout dodavateli kopii databazi, souborl nebo nosi¢l Gdaju

obsahujicich jakékoliv Udaje z ¢innosti objednatele, je dodavatel povinen s takovymi

udaji nakladat tak, aby nedoslo k jejich Uniku ¢&i zneuziti.

Veskeré skutecCnosti obchodni, ekonomické a technické povahy souvisejici se

smluvnimi stranami, které nejsou bézné dostupné v obchodnich kruzich a se kterymi

se smluvni strany seznami pfi realizaci predmétu smlouvy nebo v souvislosti s touto

smlouvou, se povazuji za divérné informace.

Dodavatel se zavazuje, ze div&rné informace jinym subjektdm nesdéli, nezpfistupni,
ani nevyuzije pro sebe nebo pro jinou osobu. Zavazuje se zachovat je v pfisné tajnosti
Vs . r v v v ’ v o o v .
a sdélit je vylucné tém svym zameéstnancum nebo subdodavatelum, ktefi jsou
povéreni plnénim smlouvy a za timto Ucelem jsou opravnéni se s témito informacemi
v nezbytném rozsahu seznamit. Dodavatel se zavazuje zabezpecit, aby i tyto osoby
v 7 . o v s s . v .

povazovaly uvedené informace za duvérné a zachovavaly o nich micenlivost.

Povinnost plnit ustanoveni tohoto ¢lanku smlouvy se nevztahuje na informace, které:

e mohou byt zverejnény bez poruseni této smlouvy,

e byly pisemnym souhlasem obou smluvnich stran zprostény téchto omezeni,

e jsou znamé nebo byly zvefejnény jinak, nez nasledkem poruseni povinnosti jedné
ze smluvnich stran,

e prijemce je zna dfive, nez je sdéli smluvni strana,

e jsou vyzadany soudem, statnim zastupitelstvim nebo pfisluSnym spravnim
orgdnem na zakladé zakona, nebo jejichz uverejnéni je stanoveno zakonem,

e smluvni strana sdéli osobé vazané zakonnou povinnosti mlcenlivosti (napf.
advokatovi nebo danovému poradci) za ucelem uplatfiovani svych prav.

Povinnost ochrany osobnich tdajl a ddvérnych informaci trva bez ohledu na ukoné&eni
platnosti této smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji, ze obchodni a technické informace, které jim byly
svéreny druhou stranou, nezpfistupni tfetim osobam bez pisemného souhlasu druhé
strany a nepouZiji tyto informace k jinym u&ellim, neZ je k plnéni této smlouvy.

S datovymi nosi¢i, které obsahuji informace oznaéené objednatelem jako divérné
nebo utajované, musi byt v souvislosti s pInénim ustanoveni smlouvy nakladano
podle pokynl objednatele.

Kyberneticka bezpecnost

V pfipadé, ze jakékoliv zafizeni dodavatele:

e je pFipojovano jakymkoli zptisobem do sité objednatele, nebo

e dochazi k jakémukoli (i fyzickému) prenosu dat mezi zafizenim dodavatele a
informacnim systémem objednatele i jakoukoli aplikaci objednatele, nebo

e je zafizeni dodavatele umoznéno pFipojit se prostfednictvim vzdaleného pristupu
do sité objednatele,

zavazuje se dodavatel splnit povinnosti stanovené v pfiloze ¢. 1 této smlouvy -
Pozadavky na zajisténi kybernetické bezpecnosti. Soucasné je dodavatel povinen
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poskytnout objednateli veskerou potfebnou soucinnost pfi plnéni povinnosti
stanovenych zakonem o kybernetické bezpecnosti, bude-li o to pozadan. Poruseni
jakékoliv z téchto povinnosti je povazovano za podstatné poruseni této smlouvy.

Sankce

V pripad& nedodrzeni doby odezvy (nebo jinych mezi stranami sjednanych termin{)
dodavatelem k jednotlivému pfipadu se smluvni strany dohodly na smluvni pokuté
ve vysi i za kazdou i zapocatou hodinu prodleni v ptipadé vad kategorie P1,
smluvni pokuté ve vysi a kazdou i zapocatou hodinu prodleni v pfipadé vad
kategorie P2 a smluvni pokuté ve vysi |z «azdy i zapocaty den prodleni v
pripadé vady kategorie P3, a to vzdy pro kazdy pfipad prodleni.

V pfipadé poruseni povinnosti tykajici se ochrany osobnich daji nebo divérnych
informaci stanovenych touto smlouvou nebo vyplyvajicich z pfislusnych pravnich
predpisi se dodavatel zavazuje uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi
za kazdé jednotlivé poruseni povinnosti. S ohledem na povahu
zpracovavanych Udajt povazuji smluvni strany vysi smluvni pokuty za pfiméfenou.
V pfipadé, Ze objednatel je v prodleni s Uhradou faktury, je dodavatel opravnén
pozadovat Urok z prodleni v zdkonné vysi.

Smluvni pokuty a Urok z prodleni jsou splatné do 15 dnl od doruéeni jejich vyzadani
opravnénou smluvni stranou strané povinné. Platby budou provedeny
bezhotovostnim bankovnim prevodem na Ucet opravnéné smluvni strany. Ujednani
o smluvnich pokutach se nedotykaji nahrady Skody, ke které je dodavatel povinen v
celém rozsahu. Objednatel je pripadné opravnén o vysi takové smluvni pokuty snizit
odménu dodavatele za dané obdobi.

Trvani smlouvy

Smluvni strany se dohodly, Ze tato smlouva se uzavird na dobu urcitou, a to na pevné
obdobi 48 mésicl. Po uplynuti této doby se smlouva automaticky prodluZuje na dobu
neurcitou. Kazda smluvni strana je opravnéna smlouvu vypovédét po uplynuti 48
mésicl pisemnou vypovédi, adresovanou druhé smluvni strang, s 6mési¢ni vypovédni
dobou, ktera zacind okamzikem doruceni pisemné vypovédi druhé smluvni strané.

Smluvni strany mohou odstoupit od smlouvy z dlvodu podstatného porudeni
smlouvy.
Za podstatné poruseni smluvnich povinnosti dodavatele se povazuje zejména:

a) prodleni dodavatele s poskytnutim servisni podpory o vice nez ¢tyrnasobek
oproti dohodnutému nebo stanovenému terminu,

b) branéni dodavatelem objednateli v provadéni kontrol a zkousek dila nebo jeho
Casti, pokud ani pres pisemné upozornéni nedojde ke sjednani napravy,

c) bezdlvodné odmitnuti nebo prerudeni praci na servisnim pfipadu dodavatelem,

d) porudeni pravidel kybernetické bezpeé&nosti, ochrany osobnich Gdajd, nebo
dlvérnosti informaci,

e) opakované nebo hrubé porusSeni pravidel bezpecnosti prace, protipozarni
ochrany, ochrany zdravi pti praci & jinych bezpeénostnich pfedpisl a pravidel
dodavatelem nebo jeho poddodavatelem v misté plnéni,

f) prodleni dodavatele se splnénim jiné povinnosti dle této smlouvy, pokud ani
pres pisemné upozornéni a stanoveni dodate¢né Ihity nedojde ke sjednani
napravy.

Za podstatné poruseni smluvnich povinnosti objednatelem se povazuje zejména:
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a) opakované prodleni objednatele s Uhradou odmény dle této smlouvy o vice nez
jeden (1) mésic,

b) opakované nesplnéni zavazku objednatele poskytnout dodavateli soucinnost pfi
plnéni ustanoveni této smlouvy i pres pisemné upozornéni dorucené
objednateli.

Odstoupeni od smlouvy musi byt u¢inéno pisemné a s uvedenim ddvodu; Gc&inky
odstoupeni nastavaji dnem doruceni druhé smluvni strané ozndmeni o odstoupeni,
bylo-li odstoupeni opravnéné.

Smluvni strana je opravnéna od smlouvy odstoupit ve lIhiité 30 kalenda¥nich dnl ode
dne, kdy se o podstatném poruseni povinnosti dozvédéla, nejpozdéji vSak do
6 mésict ode dne kdy k podstatnému porudeni povinnosti do$lo. Odstoupeni nabyva
ucinnosti dnem prokazatelného doruceni jeho pisemného vyhotoveni druhé smluvni
strané.

V pripadé zaniku této smlouvy, nebo v pfipadé, Ze bude tato smlouva shledana
neplatnou nebo neléinnou, zlstdvaji zachovdna ta prava a povinnosti, z jejichz
povahy plyne, Zze maji trvat i po ukonceni této smlouvy. To plati zejména pro pravo
pozadovat smluvni pokutu, nahradu skody/Ujmy vzniklé porusenim této smlouvy
nebo zavazek ochrany osobnich Udajd a dGvérnych informaci.

Zavérecna ustanoveni

Pokud nékteré z ustanoveni této smlouvy je nebo se stane neplatnym ¢i nedcinnym,
nema tato skutecnost vliv na platnost a ucinnost ostatnich ustanoveni této smlouvy.
Smluvni strany se zavazuji takové ustanoveni bez zbytec¢ného odkladu nahradit
novym platnym a uc¢innym ustanovenim, které svym obsahem bude odpovidat Gcelu
ustanoveni predchoziho.

Vzhledem k tomu, Ze tato smlouva podléha uverejnéni v registru smluv dle zakona
¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uverejiiovani
téchto smluv a o registru smluv (zdkon o registru smluv), uzaviraji smluvni strany
toto samostatné ujednani. Smluvni strany se dohodly, Ze uverejnéni této smlouvy
v registru smluv zajisti objednatel. Dodavatel se zavazuje nejpozdé&;ji pti podpisu této
smlouvy oznadit ty ¢asti smlouvy a ty udaje, které pozaduje v souladu se zdkonem o
registru smluv vyloucit z uverejnéni (obchodni tajemstvi, osobni Udaje apod.). Jinak
plati, Ze souhlasi s uverejnénim v plném rozsahu. Toto samostatné ujednani
smluvnich stran nabyva platnosti a Ucinnosti podpisem této smlouvy opravnénymi
zastupci smluvnich stran.

Pisemnosti ve véci této smlouvy se dorucuji na adresy uvedené v zahlavi, pokud
néktera ze smluvnich stran neoznami pisemné druhé smluvni strané zménu své
adresy pro dorucovani, dale na adresy uvedené ve verejném rejstfiku nebo
elektronicky do datové schranky. Ma se za to, Ze pisemnost byla doru¢ena nejpozdéji
paty den po jejim odeslani, a to i tehdy, odmitne-li adresat jeji prevzeti nebo vrati-li
se zasilka jako nedoruditelna.

Smluvni strany se v souladu s ustanovenim § 89a zdkona ¢. 99/1963 Sb., oblansky
soudni Fad, dohodly, Ze mistni pfislu$nost soudu k projednani a rozhodnuti sporl a
jinych pravnich véci vyplyvajicich z pravniho vztahu zalozeného touto smlouvou,
jakoz i ze vztahl s timto vztahem souvisejicich, se Fidi sidlem objednatele.

Prava a povinnosti smluvnich stran touto smlouvou vyslovné neupravena se Fidi
pfislusnymi ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik.
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10.6. Jakékoli zmény a dopliky této smlouvy jsou mozné pouze ve formé pisemnych
v o wvrs r ] ’ r v r . r . Ve
vzestupne cislovanych dodatku, podepsanych opravnénymi zastupci obou smluvnich
stran. Smluvni strany vylucuji zménu smlouvy jinou formou.

10.7. Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu a Ucinnosti dnem uverejnéni v registru
smluv.

10.8. Tato smlouva je vypracovana ve dvou vyhotovenich, z nichz kazda smluvni strana
obdrzi po jednom. V pripadé elektronického podpisu je tato smlouva vypracovana v
jednom vyhotovenim podepsaném elektronicky obéma smluvnimi stranami.

10.9. Smluvni strany si smlouvu predetly, jejimu obsahu rozumi a na ddkaz toho pfipojuji

své podpisy.
V Pfibrami, dne ........... Ve Veverské Bitysce, dne ..........
Za kupujiciho: Za prodavajiciho:

MUDr. Stanislav Holobrada, Ing. Tomas Groh
predseda predstavenstva predseda predstavenstva

HARTMANN - RICO a.s.

Petr Halada, Ing. Marek Treska
mistopredseda predstavenstva ¢len predstavenstva

HARTMANN - RICO a.s.
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